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Bir isletmede kullanilan yazilimlarin gelistirme siirelerine, kaynak ayrimina veya ydnetimsel kararlara gore
farkli kaynaklardan gelmesi mimkiindiir. Bu yazi, isletme gozii ile yazilimlarin kaynaklarimi inceleyecek ve
aciklamaya galisacaktir.

1. Bilgi Teknolojileri Firmalar

Oncelikle bilgi teknolojileri firmalar1 6zellikle yazilim almak yahut kullanmak isteyen kurumlar tarafindan
genelde yeterli yazilim tecriibesi bulunmadigi zamanlarda tercih edilir. Kurumun yeterli yazilim yazdiracak
tecriibesi, elemani, yonetim becerisi veya bazi durumlarda biitgesi bulunmayabilir. Bu durumda kurum, daha
tecriibeli bir yazilim firmasina basvurarak yazilim ihtiyacini karsilamak ister. Asagida, 2009 yilindaki yazilim
firmalarmin diinya ¢apindaki en yiiksek ciroya sahip 10 firmasi listelenmistir (kaynak : [Software Magazine])

+ IBM $74,934

*  Microsoft $50,820

+ HP $38,265

* Oracle $23,252

e Accenture $21,577

* Computer Sciences Corp. $16,740
+ SAP AG $15,235

+ EMC Corp. $14,026

* Hitachi $12,254

+ Lockheed Martin Corp. $12,130

Yukaridaki listedeki degerler, Amerikan Dolar1 cinsinden olup milyon dolar olarak verilmistir. Listenin en
tistindeki IBM firmasi, donanim iiretimi ile taninmakla birlikte son on y1l icerisinde faaliyet alanin1 donanimdan
yazilima kaydirmis olup 6zellikle orta katman yazilimlar (middleware) konusunda ¢ok ciddi yatirimlar yapmuistir.
Liste 2009 yilinda hazirlandig: igin listedeki diger 6nemli orta katman yazilim gelistiricisi olan Oracle heniiz alt
siralarda goriilmektedir ancak gectigimi 3-4 yil igerisinde Oracle firmasinin da ilgili alanda olduk¢a yogun
yatirimlart bulunmaktadir. Liste yazilim firmalarinin genel cirosunu gosterdigi i¢in ne yazik ki konumuz ile ilgili
olan kurumsal diizeyde bilgi teknolojisi yatirimini tam yansitamamaktadir. Ornegin Microsoft firmast ikinci sirada
olmakla birlikte firmanin birinci gelir kaynagi Office yazilimlari ikincisi ise isletim sistemi olan Windows
yazilimidir. Ancak gegtigimi 5-10 yillik dilimde Microsoft firmasi da bu alandaki yatirimlarini arttirmig olmakla
birlikte ¢esitli firmalart satin alarak biinyesine katmistir.



Sadi Evren SEKER, Yazilimlarin Kaaynaklari, YBSAnsiklopedi , v. 1, is. 2, Ekim, 2014 7

Burada bilgi sistemleri satan firmalarin miisterilerine uyarlanmis 6zel yazilimlar yaptigini unutmayalim. Ayni
firmalarin paket yazilimlar1 da mevcuttur ancak bu yazilimlarin en bilyiik farki firma ayrimi gézetmeksizin genel bir
yazilimin firmaya adaptasyonudur. Yapilan arastirmalar gostermistir ki bir paket yazilim, en fazla %70 oraninda bir
kurumun ihtiyaglarini saglayabilmektedir. Bu oran en iyi ihtimalle yasanan durumdur ve yazilimin kuruma yeterli
uyumu saglamayarak bir ¢op olmasi ihtimali de kiiciimsenmeyecek kadar yiiksektir.

Bilgi teknolojileri firmalart i¢in en 6nemli adim, firmanin kurumu tanimasi, ihtiyaglarini belirlemesi ve
kurum ile ortaklaga olarak yazilim gelistirme siirecini tamamlamasidir. Bu agidan bilgi teknolojisi firmalarinin
sundugu hizmetleri birer anahtar teslim sistem olarak diisiinmek miimkiindiir. Ancak kurumun da firmaya pek ¢ok
asamada insan giiclinii ve bilgi kaynaklarini agmasi ve gelistirme siirecine dahil olmas1 gerekmektedir.

Biiyiik 6lgekli yazilim saglayicilarina gelince, bu firmalar tarafindan sunulan paketlere biiyiik 6l¢ekli kaynak
planlama sistemleri (enterprise resouce planning (ERP) software) ismi verilmektedir. Bu ¢6ziim paket yazilim ile
kuruma 6zel yazilim gelistirme kaynaklarinin ortasinda bir ¢dzlim olarak goriilmeyebilir.

2. Biiyiik olcekli ¢oziimler (Enterprise software solutions)

Bu bashigin altinda aslinda diger basliklardaki yaklasimlari kullanmak miimkiindiir. Yani bir yazilim
miisterisinin biiyiik 6l¢ekli olmasi, bulut bilisimden veya agik kaynak koddan veya paket yazilimlardan
faydalanamayacagi anlamina gelmez. Fakat buradaki ayirimin amaci daha ¢ok entegre olan biiyiik olgekli
yazilimlar1 ayr1 bir baglik altinda incelemektir. Ornegin bir firmanim stok yazilimi farkli bir kaynaktan, muhasebe
yazilimi farkli bir kaynaktan veya personel yazilimi daha farkli bir kaynaktan olabilir. Bu yazilimlarin, birbiri ile
iletisim icerisinde ve daha da 6nemlisi entegre olarak ¢alismasi ise biiyilik dlgekli ¢éziimler altinda incelenmektedir.
Bu yaklagimi daha 6zel olarak ERP (Enterprise Resource Planning, Kurumsal Kaynak Planlama) bashigi altinda
incelemek de miimkiindiir. ERP yazilimlarinin en énemli farki, diger yazilimlarda olan fonksiyonel yaklasim yerine
siire¢ yaklasimi getirmesidir. Orne@in bir cari kart hazirlanmasi, muhasebe yaziliminin 6zelligi olabilir veya bir
bordro bastirilmast bir personel yaziliminin 6zelligi olabilir ancak ERP yaklagiminda bunlardan daha farkli olarak
siire¢ incelenir. Bu yaklasim sayesinde ERP sistemlerinin kalitesi (Seker, 2014) ve kullanici kazanimlar1 (Seker,
2014) élgiilebilmektedir. Ornegin iiretim yapan bir firmadaki iiriin sevkiyati bir siiregtir. Bu siire¢ sirasinda, iiriiniin
satin alinmast (SCM, supply chain management), depolanmasi (stok yonetim yazilimi), {iretime dahil edilmesi
(operations management, production management, MRP), maliyet hesabi (muhasebe yazilimi), biitiin bu
asamalardaki en verimli personel istihdami (personel yazilimi), satig ve satis sonrasi destek, pazarlama, gibi ¢ok
sayida yazilimi ilgilendiren asamalardan gegilir. Iste ERP, siirece odaklanarak gerekli olan yazilim ihtiyaglarim
karsilamay1 hedefler.

3. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim, bu yazi yazilirken heniiz yeni bir yaklagimdi. Cogu firma bu konu ile ilgili arastirma
asamasindaydi ve hizmet saglayicilar heniiz {irlin/servis olarak piyasaya yeni ¢ikmaktaydi. Ancak genel olarak
yaklagim hakkinda bilgi verilmesi gerekirse sunlar1 sdyleyebiliriz. Oncelikle, bulut bilisimin amaci, miisterilere
farkli seviyelerde hizmet saglamaktir. Ornegin en alt seviyede sadece donanim ve internet baglantisi hizmeti
sunulurken en iist seviyede anahtar teslim firmanm biitiin ihtiyaclarini karsilayan entegre yazilimlar sunulabilir.
Bulut bilisim kapsaminda bu iki seviye arasindaki herhangi bir seviyede hizmet sunulmasi hedeflenir. Ornegin
klasik olarak bilgisayarlara kurulan ofis yazilimlariin yerine biitiin islemlerin Internet {izerinden yapildigt “google
docs” bir bulut bilisim yaklagimidir. Buna gore kullanic1 goriintiilemek istedigi dokiimanlarini internet iizerinden
hizmet veren ilgili siteye yiikler (ya da zaten farkli bir sayfasinda hizmet vermekte olan mail uygulamasindan bu
siteye transfer eder) ve ofis yazilimi sunucu tarafinda ¢alisarak sonucu bir HTML sayfasi olarak kullaniciya gosterir.
Bu sayede kullanicinin ilave bir yazilima ihtiyaci olmadan, kendi bilgisayarindaki CPU ve RAM gibi kaynaklari
kullanmadan dokiimani goriintiilemesi saglanir. Elbette ofis uygulamasi oldukca basit bir uygulamadir ancak
konunun anlasilmas1 igin yeterli olacagim diisiiniiyorum. Kurumsal seviyeye gecildiginde de aslinda dlgegin
biiylimesi ve ilave tonla problem ¢ikmasi disinda, yaklagimda ¢ok da biiyiik bir farklilik yoktur.
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4. Acik Kaynakh Yazilimlar (Open Source Softwares)

Bu yazilimlarin 6zelligi, kaynak kodlarmin agik olmasi ve miisteri tarafinda kaynak kodlarinin goriilebiliyor
olmasidir. Ornegimizi yine ofis yazilimi iizerinden verelim. Bir ofis yazilimi kullanacaksiniz ve bu yazilimin bazi
kisimlarimi 6zellestirmek istiyorsunuz. Sirket logosu eklemek, diger yazilimlarinizla entegre etmek veya tamamen
firmamiza 6zel bazi raporlama islemleri yapmak i¢in koduna miidahale etmek istiyor olalim. Agik kaynak kodlu
yazilimlar burada kodu bize vererek bu ve benzeri gelistirme imkanlarint saglamaktadir. Ayrica giivenlik gibi
sebeplerden dolay1 da bazi firmalar bu yazilimlar1 tercih ederler. Ancak bir piyasa tecriibesi olarak bu yaziy1
yazarken belirtmek isterim ki, agik kaynak kodlu yaklasimin bir zamanlar yi1lmaz savunucularindan olmama karsilik
son dénemde bu yaklagimdan uzaklagmig bulunuyorum. Bunun en dénemli sebeplerinden birisi, agik kaynak kodlu
yaklagimin ilk ¢iktig1 donemlerdeki gibi iyi niyetli ve 6zgiir yazilim fikrinden daha ¢ok bir pazarlama enstriimani
haline donilismesidir. Cogu yazilim evi, profesyonel olarak pazarlayamayacagi yazilim iriinlerini, ne yazik ki agik
kaynak kodlu adi altinda pazarlamaktadir. Burada ¢ok farkli hilelerin kullanildigini iiziilerek gériiyorum. Ornegin
yazilimin en son siiriimiinii ticari tutup eski siiriimiinii agik kaynak birakmak, yazilimi iicretsiz verip dokiimantasyon
satmak veya hizmet satmak gibi. Elbette bu insanlar da bir yerlerden para kazanacaklar, ancak bu para kazanma
yolu, firmaya iicretsiz bir yazilim1 verip, ardindan firmay1 bagimli hale getirdikten sonra, licretli yazilimlardan ¢ok
daha yiiksek maliyetler talep etmek olmamali. Bu konuda yazilim kullanicilarimin dikkatli davranmasini ve yazilim
alimi sirasinda en az 5-10 yillik biitge planlari ¢ikarmasini tavsiye ederim. Bu ufak serzenisten sonra konumuza
devam edelim.

5. Kurum i¢i yazihm gelistirme (In-House Development)

Iste en 6nemli ve en dikkatle ele alinmasi gereken baslik budur. Simdiye kadar anlatilan kaynaklar1 ne kadar
verimli kullanirsa kullansin, firma Olgegi belirli bir biiyiiklige ulastiktan sonra, mutlaka igeride yazilim
gelistirilmesi veya en azindan mevcut yazilimlara ek yapilmasi ihtiyact dogmaktadir. Hele ¢ok sayida farkli
kaynaktan yazilim kullanan bir kurumdan bahsediliyorsa veya cesitli rekabet avantajlari yiiziinden firma
yazilimlarimi kendisi yazmaya karar verdiyse, bir firmanin en ¢ok kaynak ve enerji ayiracagi yazilim maddesi bu
basliktir. Bu baslik aslinda kitaplar dolusu yazilarin yazilabilecegi ve diinya iizerinde en ¢ok denenen basliklardan
birisidir ve ne yazik ki bu yazi kapsaminda kisa tutmam gerekiyor. Ancak ¢ok kisaca sunlari sdyleyebilirim. Bir
yazilimi, bir firma, kendisi gelistirmek istiyorsa, mutlaka bu konudaki uzman kisilere ve hatta firmalara danigmali ve
detayli bir analiz siirecinden ge¢melidir. Bir yazilimi satin almak veya yazdirmak igin harcanmasi gereken analiz
emeginin ayni oldugu bilinmelidir. Diger bir deyisle firma bir yazilim almak igin yapacagi biitiin ¢aligmalari,
yazilimi yazmak i¢in de yapmalidir. Yazilimi igeride gelistirme fikri, stratejik bir karar olup, uzun vadedeki
hesaplarinin yapilmast gerekir. Ornegin 10'larca yillik maliyet hesaplar1 ve firmaya katki / zararlari tartigilmali, risk
analizi ¢caligmalar1 bu vadede yapilmalidir ve her stratejik kararda oldugu gibi bu kararda da %100 dogru bir karar
olmadig1 bilinmeli ancak hata yapilmasi halinde, yine her stratejik kararda oldugu gibi maliyetin yiiksek olacagi da
bilinmelidir. Kisisel olarak tavsiyem, duruma ve kuruma gore ¢ok degismekle birlikte miimkiinse yazilim isini,
yazilimdan anlayan kisilere devretmek ve firmanin ¢alisma alanina konsantre olmasidir. Ayni bir personel servisi
isinin bu konudaki uzman firmalar tarafindan daha ucuza ve daha kaliteli veriliyor olmas1 gibi, yazilimin da ilgili
firmalara havale edilmesi en dogru karardir. Ancak stratejik dneme sahip yazilimlari, kurumlarin biinyesinde tutmasi
da tavsiye edilmelidir. Daha iyi anlagilmas1 i¢in u¢ érnekler vermeye calisacagim. Ornegin ofis yazilimim hazir alip
kullanmak yerine, bu yazilim1 yazmaya c¢alismanin neredeyse higbir firma igin anlam1 yoktur. Ote yandan bir satis
ve pazarlama firmasimin biitiin satis stratejilerini, tahmin ve hedeflerini ve planlamalarini gelistirmek i¢in kullandig1
kendisine 6zel yontemler ve yillarin tecriibesi ile gelistirilen yontemleri de disariya agmasi beklenemez. Her ne
kadar giiniimiizde bu amagla hizmet veren ve oldukea iyi ¢alisan yazilimlar mevcut olsa da, kisisel goriisiim bu
yazilimlarin kullanilmadan 6nce iki kere diisiilmesi gerektigi yoniindedir. Yukarida siralanan yazilim kaynaklari
arasinda se¢im yapilirken dikkat edilecek kriterler asagidaki sekilde siralanabilir.

+ Maliyet
+ Fonksiyonellik
* Destek Saglanabilmesi
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* Destegin Ulasilabilirligi
» Tepki Siiresi

* Esneklik

¢ Dokiiman

*  Kurulum Kolaylig1

Yukarida siralanan 6zelliklerin 6nemi, aslinda firmalara gore farklilik gosterebilir. Ancak hepsi, firmalarin
goz ard1 edemeyecegi onemdedir. Ornegin yazilimi paket yazilim olarak almak veya igeride gelistirmek arasinda
karar vermek istiyor olalim. Bu durumda maliyet hesaplamasi, yazilimin zaten firmamiz i¢in sunulan fiyatinin
Otesinde, yazilimin bakim maliyeti, zaman igerisinde ¢ikacak ilave eklentilerinin maliyeti, ve yazilimi ¢alistirmak
i¢in gereken diger donanim ve yazilim ihtiyaglarmnin maliyetleri gibi farkli yonlerden incelenmelidir. Ornegin her
yazilim bir isletim sistemi ihtiyact duyar, bu isletim sisteminin lisans maliyeti veya isletim sisteminin yonetiminden
sorumlu kisilerin maliyeti bu anlamda hesaplanabilir. Yazilimin igeride gelistirilmesi durumunda esneklik
kazaniminin ¢ok daha fazla olacagini sdyleyebiliriz. Benzer sekilde, yazilimdaki problemlere daha hizli miidahale
edilecegi de soylenebilir. Neticede iceride kendi elemanlarimiz tarafindan gelistirilen bir yazilim ve bu yazilima
istenilen miidahaleyi yapabilen bir ekipten bahsediliyor. Kisacasi, yukaridaki listesi verilen kriterlere gére kurumun
yazilim ihtiyacinda bir énem listesinin hazirlanmasi ve limitlerin belirlenmesi gerekir. Ornegin maliyet olarak
¢ikilabilecek azami maliyet veya sirketin faaliyet alan1 gbz 6niine alindiginda, sirketin destek ihtiyaci i¢in gegecek
maksimum zaman gibi limitler belirlenebilir. Bu limitlere gore bir yazilim teminine gidilmesi veya iceride
gelistirilecek yazilim igin bir yapilanmaya gidilmesi daha kolay olacaktir. Ornegin ¢ok hassas zamanlamasi olan is
yerlerinde belki de bakim ve problemlere miidahale i¢in ikinci bir yedek veri merkezi (data center) kurulmast ve sirf
bu isten sorumlu bir ekibin istihdam edilmesi istenebilir. Ayrica yazilim saglamak isteyen kurumlarin genelde RFP
(Request for proposal, Teklif talebi) seklinde gelen taleplere cevap vermesi, piyasada alisildik bir durumdur. Basitce
ihtiya¢ duyulan yazilim, ve bu yazilimin ¢alisacagi ortam (donanim, ilave yazilimlar) ve gerekli destek ekibi gibi
maliyete dahil olan kalemler igin bir teklif hazirlanmasini istenebilir. Bu teklifler genelde hata payr icermekle
birlikte maliyet hesab1 i¢in gereken arastirma asamasini, yazilim satmak isteyen firmaya yaptirmak agisindan da
avantajlidir. Hatta ¢cogu yazilim evi, kendi iiriinlerini kullanan miisterileri ile bu triinleri kullanmay:1 diisiinen
miisterileri bulusturarak tecriibe paylagimina gidilmesine imkan saglar. Burada bir parantez agmak istiyorum ve
yazilim evlerinin elbette basarili olan miisterilerini 6ne siirecegini ve yazilim alma agsamasinda olan diger kurumlara
bu miisterileri tanistiracagini tahmin etmek gok da zor degildir. iste tam da bu noktada, egitimin ve tecriibenin
onemi ortaya ¢ikar. Kisisel olarak belirtmeliyim ki, hayatiniz boyunca arkanizda duracak en iyi destek ekibi, yillarca
beraber okudugunuz ve ddev / proje yaptigimiz 6grencilik yillarimizdaki arkadaslarmizdir. Sayet iyi bir egitim
aldiysaniz, iyi bir de destek ekibiniz olmus demektir. Elbette iyi egitimin sonucunda bu arkadaglarinizin da sizin gibi
kilit noktalarda olma ihtimalinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlara ilave olarak yillarca piyasa
beraber giiliip agladiginiz arkadaglariniz da bu destek ekibinin bir pargasidir. Sonugta firmalar ve iriinleri
hakkindaki en iyi istihbarat bu adi konmayan, herkes i¢in gizli bir istihbarat teskilati gibi ¢aligan ve yillar siiren
iligkilerle sekillenen ekip sayesinde saglanir. Bu yiizden iyi bir egitim ve i yerinizdeki insanlarla iyi iletigim
onemlidir. Isin miihendislik 6zellikle de bilgisayar miihendisligi boyutundan bakildiginda, kisisel goriisiim, en
onemli ve en ¢ok dikkat edilmesi gereken parametrenin yeniden kullanilabilirlik (reusability) oldugudur. Bu 6zellik
ne yazik ki yukaridaki listede yok. Bunun sebebi yukaridaki listenin bir yonetici géziinden hazirlanmis olmasidir.
Ancak teknik seviyede kod yazilacagi kesindir ve yazilacak kodun miimkiin olan en yiiksek oranda, tekrar ve tekrar
kullanilabiliyor olmasi aslinda yapilan isin ne kadar az emek ve maliyetle ¢oziilebilecegidir.
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