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1. Giris

Literatiirde etkinin ilk defa bulundugu Amerikanin Chicago eyaleindeki Hawthrone Elektrik fabrikalarina
atifla Hawthrone etkisi veya sadece gozlemci etkisi (observer effect) olarak gecen yonteme gore, ¢aliganlarin
kendilerini izleniyor hissetikleri ortamda daha verimli ¢aligmaktadir hipotezi yatar (McCarney ve dig. 2007)(Fox ve
dig. 2008).

Etkinin literatiire kazandirilmasi 1950 yilindaki Herny A. Landsberger’in 1924 ve 1932 yillar1 arasindaki
Hawthrone Elektrik fabrikalar1 iizerine yaptigi caligmalari yorumlamasi ile olmustur. Hawthrone fabrikasinda
¢alisanlarin verimleri lizerinde yapilan bir deneyde, aydinlatmalarin ¢alisanlar {izerindeki etkisi 6l¢iilmek istenmis
bunun i¢in ¢aliganlarin bir kisminin nispeten daha aydinlik ortamda g¢alismasi i¢in normal aydinlatma yerine daha
fazla 151k veren aydinlatma sistemine gegilmistir. Bir kisminin ise nispeten daha az aydinlik ortamda g¢alismasini
stirdiirmesi istenmistir. Calisma sonunda aydinlatma sisetmi degistirlen c¢alisanlarin kendilerine ilgi gdsterildigi
diistincesi ile motivasyonlarinda artma oldugu ve iiretkenliklerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Bu gozlemin ardindan 151k yogunlugu ile iiretkenlik arasinda iligki kurularak ¢ok sayidaki endiistriyel
psikoloji galismasina temel teskil eden aydinlanma calismalari (illumination studies) temellendirilmis ve literatiire
kazandirilmigtir (Olson ve dig. 2004). Aydmlanma ¢alismalari hawthrone etkisinin temelini olusturmaktadir ancak
Hawthrone etkisi aydinlanmanin Gtesinde g¢alisanlarin motivasyonunda gosterilen ilginin 6nemini vurgular. Bu
iddiay1 6rnegin c¢aliyma ortaminin temiz tutulmasi igin gosterilen gayret, ¢alisanlarin yollarindaki engellerin
kaldirilmasi ve hatta ¢alisanlarin rahat hareket etmeleri igin makine parkinin yeniden diizenlenmesi gibi motivasyon
arttiric1 farkli parametreler ile destekler.

Hawthrone etkisinin altinda yatan motivasyon arttirict etkinin gdzlemleniyor olma bilinci oldugu sdylenebilir
ancak buradaki gozlem, olumlu duygularla yapilan gozlem anlamindadir. Yani ¢alisanlarin kendilerini diigiinen ve
kendileri ile ilgilenen birisi olduguna inancidir.

Ozellikle o donemdeki ¢aligma ortamlar1 diisiiniildiigiinde Weberyen biirokrasinin (Seker, 2014) hakim
oldugu ve ¢alisanlarin sadece almis olduklar direktiflere ne kadar uyduguna gore siniflandirildigr ve higbir insiyatif
almalarina izin verilmeyen robotlar olarak goriildiigiinii unutmamak gerekir. Iste Hawthrone etkisine gore bir
¢alisanin, kendisinin diigiiniildiigiinii hissetmesi, farkinda olmadan dahi olsa {iretkenligine yansimaktadir (Parsons,
1974).



Sadi Evren SEKER, Hawthrone Etkisi, YBSAnsiklopedi , v. 1, is. 3, Kasim, 2014 18

Hawthrone etkisinin giiniimiizde de 6nemli bir yeri oldugu ve bilyiik dl¢lide degismekle birlikte endiistriyel
psikolojide yogun olarak kullanildigini sdyleyebiliriz (Kohli ve dig. 2009)(Cocco, 2009)(Leonard 2008).

2. Role Montaj Deneyi

Deney 1927 ve 1932 yillar1 arasinda o dénemdeki telefon rolelerini monte eden kadin fabrika ¢alisanlar
tizerinde yapilmistir ve literatiirde réle montaj deneyi (relay assembly experiment) olarak geger.

Bir hat lizerinde montaj yapan kadinlarin, hatta biraktiklari réle sayisini ¢ikti olarak kabul eden deneyde
oncelikle mevcut tiretim kapasitesinin dl¢lilmesi igin deney ile ilgili haber verilmeksizin 2 hafta boyunca 6l¢iim
yapilmistir. Ardindan kadinlar bir deney odasina alinip baslarinda bir amir bulundugu halde kadin iscilere fikirleri
sorulmus ve vermis olduklart fikirler amirleri tarafindan kendileri ile gorlsiilmistiir. Yapilan goriismelerden
toplanan bazi fikirler lizerinden 5 yil siiren bir deney ydiriitilmiis ve arastirmacilar asagidaki fikirlerin iiretime
etkisini aragtirmistir:

+ Iki adet Ser dakikalik ara verilmesinin {iretime etkisi ile iki adet 10’ar dakika ara verilmesinin etkisi
arasindaki fark (isteklerine bagli olmadan). Bu deneyde iiretimin arttig1 goriilmiis ancak ara sayist 6 veya
daha fazlaya ¢ikarildiginda ¢alisanlarin rahatsiz olmaya basladig1 ve liretimlerinin azalmaya basladigi
goriilmiistiir.

* Aralarda yiyecek servisinin olmasi

* Giinlik mesainin 30 dakika kisaltilmasi toplam tiretimi arttirmistir. Giinliik mesainin daha da kisaltilmasi
saatlik iiretimi arttirmakta olup toplam {iretimi azaltmaktadir.

Ayrica 6nemli bir gdzlem, herhangi bir parametrenin degistiriliyor olmasinin iiretimi arttirdigidir. Hatta
parametre eski degerine getirildiginde bile bir siire boyunca eskisinden daha iyi tiretim oldugu gozlemlenmistir.
Bunun agiklamasi olarak insan tabiatinin yeni seylere uyum saglamak icin daha fazla gayret etmesi olarak
agiklanabilir.

Ancak deneyin sonunda deneyin her durum igin ¢alisanlarin gdzlemlendikleri hissine sahip olmalarinin
calisanlar iizerinde 6nemli bir performans artist oldugu kabul edilmistir.

3. Telefon Santral Deneyi

Bu ikinci deney ise Oncelikle calisanlarin aldiklari maaglarin performanslarina etkisini dlgmek igin
baslatilmigtir. Maddi imkanlarin arttirilmasmin sonuca etkisi olmadigi gozlemlendikten sonra bu defa ¢alisanlarin
iste atilmasinin veya isten atilma korkusunun nasil bir etki olusturdugu oSl¢lilmistiir. Yapilan deneyde tamami
erkeklerden olusan 14 kisilik bir telefon santrali ¢alisant grubunda bir kisinin isten atilmasinin grup iizerindeki etkisi
anlagilmaya caligilmistir. Deneyde calisanlarin klikler (cliques) seklinde kendi aralarinda siki baglantilari olan ve
goriinmeyen gruplar olusturdugu ve gruplarin patronlar: tarafindan sorguya gekildiginde ayni cevaplar verdigi hatta
cevaplarin yanlig bile olsa ayni oldugu gériilmiistiir. Bu deneyin sonucunda ¢alisanlarin maas artist gibi motivasyon
parametrelerinden ¢ok daha fazlasiyla sosyal ¢evrelerinden etkilendigi anlagilmistir.

4. Hawthrone Etkisi ve Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemleri (BS) yapisi itibariyle ¢alisanlarin gozlemlendigi ve performans degerlendirmelerinin ¢ok
kolay bir sekilde raporlandig1 ortamlar sunmaktadir. Hawthrone etkisi ise yapilan gézlemlerin olumlu yonde ¢alisan
performansini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bu iki yaklasimi birlestiren (Lied TR ve Kazandjian VA 1998)
gibi aragtirmacilar BS'lerinin ¢alisan performansi {izerinde arttirict yonde kullanilabilmesi i¢in Hathrone Stratejisi
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ismi verdikleri bir yontem gelistirmis ve ¢alisanlarin dis etkilerinin gézlemlendigi ve i¢ adanmisliklarinin arttirildigi
bir yap1 kurmaya ¢aligsmislardir.

Yine YBS agisindan toplanti yonetimi ve birlikte ¢alismanin motivasyonu arttirict 6zelligi ile Hawthrone
etkisinin birlikte kullanildig1 ve bu yaklasimin grup katilim yazilimlarina (collaboration software) uygulandig1 bazi
uygulamalar da ¢alisilmistir. Hatta Hawthrone etkisini dogrudan elektronik toplanti yazilimlari iizerinde test eden
¢aligmalar olmustur (Dennis 1988).
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