YBS Ansiklopedi

" o www.YBSAnsiklopedi.com
nsiklopedisi

Cilt 1, Say1 2, Ekim 2014

Bilisim Sistemleri ve Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Sadi Evren SEKER

American University of Middle East, Kuwait, academic@sadievrenseker.com

Bu yazinin amaci, 1963 yilinda J. Stacy Adams tarafindan literatiire kazandirilan “esitlik teorisinin” (equity
theory), yonetim bilisim sistemleri (YBS) agisindan ele alinmasidir. Yazi 6ncelikle esitlik teorisinin kisa bir tanimi
ile baslayacak ardindan bu konuda YBS alaninda yapilan ¢caligmalara ve kullanim alanlarina yer verilecektir.

1. Esitlik Teorisi Nedir?

Esitlik teorisi, kaynaklara erigim ve kisiler arasi iligkiler agisindan esitligin adil olup olmadigini inceleyen bir
teoridir. Basitge ¢alisanlarin birer kara kutu (black box) olarak goriildiigii sistemde, ¢alisanlarin is yerine verdikleri
ve aldiklart arasindaki iligkiyi tutmaya calisir. Buna goére ¢alisanlar is yerine bazi girdiler vermektedir ve bunun
karsiliginda is yerinden bazi faydalar elde etmektedir, ayrica bu faydalar1 farkli sekillerde algilamaktadir (Adams,
1963). Calisanlarin motivasyonu agisindan bu alinan/verilen oranini nasil algiladiklari ve bu algidaki adalet duygusu
6nemli bir rol oynamaktadir.

Esitlik teorisi, literatiirdeki diger motivasyon teorileri gibi (6rnegin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi) kisilerin
bireysel olarak algilariin topluluktaki diger kisilerle olan iletisimi etkileyen bir faktdr oldugunu kabul etmektedir
(Guerroro ve dig. 2007). Adams’a gore hak edilenden az 6denmesi ofkeyi ve hak edilenden fazla 6denmesi
su¢lulugu doguran baslica faktérlerdendir (Spector 2008).

Bunu sdyle yorumlamak da miimkiindiir. Sayet bir ¢alisan hak ettiginden veya ayni isi yapan diger mesai
arkadaglarindan az 6deme aldigini diisiiniiyorsa, bu kisi isletmeye ve hatta diger calisma arkadaslarina karsi
diismanlik gosterebilir.

Ayrica esitlik teorisini sadece maas veya ddemeler olarak da diisiinmemek gerekir. Ornegin bir galisanin
almis oldugu itibar, makam, sosyal haklar, taninirlik veya sadece vgii bile esitlik teorisine gore degerlendirilebilir

ve neticede asagidaki sekilde formiile edilebilen bir denge ile izah edilebilir:

Bireysel kazammlar Goreceli olarak calisma arkadaslarimin kazamimlar

Bireysel olarak verilenler ~ “Goreceli olarak calisma arkadaslarimin verdikleri
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Yukaridaki formiil bir toplam formiilii olarak diisliniilebilir. Yani bireyin toplamda elde ettikleri veya
toplamda isletmeye vermis olduklar tizerinden diisliniilebilir. Bir ¢alisanin is yerine verdikleri asagidaki sekilde
siralanabilir:

+ Vakit (Time)

* Emek (Effort)

« Is yerine olan sadakat, baglhlik (Loyalty)

* Yogun calisma (Hard Work)

» Soziinde durma (Commitment)

* Yeterlilik (Ability)

« [s yerine uyum (Adaptability)

» Esneklik (Flexibility)

* Tolerans (Tolerance)

* Ayrimcilik (Determination)

+ Cosku, ihlas (Enthusiasm)

» Kisisel Fedalar (Personal sacrifice)

+ Ustlere olan giiven (Trust in superiors)

+ Is arkadagslarinin destegi (Support from co-workers and colleagues)

* Yetenekler (Skill)

Bu girdi ve ¢iktilarin olumlu veya olumsuz olabilecegi unutulmamalidir. Benzer sekilde olumlu veya olumsuz
olan ¢iktilar ise asagidaki sekilde siralanabilir:

+ Is Giivenligi (Job security)

* Maas (Salary)

» Ek faydalar (Employee benefit)

* Harcamalar (Expenses)

* Taninirlik (Recognition)

» Sohret, itibar (Reputation)

* Sorumluluk (Responsibility)

* Basarma Duygusu (Sense of achievement)

« Ovgii (Praise)

+ Tesekkiir (Thanks)

+ Ikaz (Stimuli)

Bu girdilerin ¢aliganlara gore dnemi farkli olacagi i¢in bazi durumlarda ¢alisanin rahatsizliginin sebebi bu
énemden de kaynaklanabilmektedir. Ornegin tanimirlia maastan daha fazla énem veren birisi icin maasin yiiksek
olmasi dengeleyici bir unsur olmayabilir.



Sadi Evren SEKER, Bilisim Sistemleri ve Esitlik Teorisi, YBSAnsiklopedi , v. 1, is. 2, Ekim, 2014 24
2. YBS acisindan Esitlik Teorisi

YBS agisindan esitlik teorisi ok farkli alanlarda kullanilmigtir. Ornegin yazilim hirsizliginin sebeplerinin
calisildigt bir aragtirmada sebepler arasinda esitlik duygusunda yasanan haksizlik algisi oldugu ortaya konmustur
(Glass ve Wood, 1996).

YBS c¢aligmalarinda 6nemli bir role sahip olan ve ¢ok sayida ¢caligmada da kullanilan esitlik-uygulama modeli
(equity implementation model) esitlik teorisine dayanmaktadir ve genel olarak bilgi ¢alisanlar1 (knowledge workers)
ve daha 6zel de ise bilisim sistemleri ¢alisanlarinin performansinin arttirilmasi ile ilgilenmektedir (Joshi 1991).

Hem esitlik-uygulama modeli hem de esitlik teorisinin diger bir kullanim alani ise kurumsal otomasyon
projelerinde (enterprise reserouce projects, ERP) miisteri ve kullanict memnuniyeti {izerindedir. Ornegin (Hess ve
Hightower, 2002) yaptiklar1 ¢aligmada ti¢ farkli kurumsal igletmede kullanilan ERP yazilimlarina dayanarak 3
seviyeli esitlik sistemi tanimlamislar ve bu tanima gore kullanici tatmin problemini (user satisfaction problem)
esitlik uygulama teorisine gore yeniden sekillendirmislerdir.

Kullanici tatmin problemini bu alana tasiyan gok sayida farkli yayindan bahsetmek de miimkiindiir. Ornegin
esitlik teorisinin en 6nemli kisimlarindan birisi olan ve galisanlarin isletmeye verdikleri ile aldiklari arasindaki orant,
kullanicilarin bir biligim sistemine verdikleri ve aldiklar1 arasindaki orana doniistiirmiis ¢ok sayida ¢alisma vardir.
(Woodroof ve Kasper, 1998) ve (Goodhue 1998) calismalarinda bu verilen ve alinanlari tanimlarken, bir bilisim
sistemine verilen en biiyiik par¢anin kullanicilarin emegi ve zamani oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer bir
calismada ise (An ve dig. 2008) yine ayni problem olan kullanici tatmin problemini esitlik teorisinin verilenler ve
alinanlar oranina doniistiirmdstiir.

3. Esitlik Uygulama Modeli (Equity Implementation Model)

Yontem Kailash Joshi tarafindan 1991 yilinda, YBS agisindan o&nemli kaynaklardan birisi olarak
goriilebilecek olan MISQuarterly dergisinde yaymnlanmis ve sonrasinda YBS literatiiriinde sikga atifta
bulunulmustur. Yontem ¢ikis itibariyle esitlik teorisine (equity theory) dayanmakta olup, yontem, bilisim sistemleri
(BS) kullanicilarinin degisime bakiglarini esitlik teorisinde bulunan kisilerin aldiklari ve verdikleri arasindaki orana
dayanarak anlatmaktadir.

Bu yaklasima gore degisime kullanicilarin bakisi (kullanicilarin degisim motivasyonu) asagidaki formiil ile
agiklanabilir:

Degisimin Géreceli _ (iktilardaki Degisim
Etkilerindeki Degisim Yararlilik

Yukaridaki formiilde bulunan yararlilik ise aslinda kisinin bilisim sisteminden beklemis oldugu ¢iktilarin
agirlikli ortalamasi olarak ifade edilebilir ve asagidaki sekilde gosterilebilir:

Katkilara dayanarak hesaplanan beklentilerin
Agirlikl ortalamasi (beklenen fayda veya esitlik)

Yararlhilik

Ayrica bu formiile dayanarak 3 farkli seviyede degisim tanimi yapilmasi miimkiindiir. Yine makalesinde Josh
bu seviyeleri asagidakine benzer bir tablo ile agiklamaktadir.
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Seviye Odak Kriterler Operasyonel Tanim
1 Kendi odakli  Kendi  egitik  durumunu Egitlik  duwrumundaki  net
degistirmeye yonelik degisim = A Almnanlar — A
verilenler
2 Kendi ve i3 Adil daglim talebi. Kendi ve A Kendi gikarlanina karsilik
veren odakli isveren  arasinda  egitligin
oldugu dengeli bir talep. A Tsverenin gikarlan
3 Kendi ve diger Diger kullanialarla A kendi cikarlanina karsilik
kullamicilar karglastinldiginda kendisinden
odakls yana asimetrik olan bir esitlik A Diger kullamalann gkarlan

25

etkisi

Joshi, kurguladigi bu modeli ayrica farkli alanlarda uygulamig ve basarili sonuglar almistir. Yine 1991
yilindaki makalesinde bahsettigi ve ydntemin basarili sonuglar verdigi uygulamalar, Klinik laboratuvarlardaki
bilgisayar kullanicilari, Hindistan bankalarindaki bilgisayar kullanicilart ve dordiincii nesil dillerdeki (4GL) degisim
algisidir.
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