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Tek ciimle ile Bir bireyin davraniglarini belirleyen motivasyonun, bu davranis sonucundaki beklentiler
oldugunu iddia eden teoridir. Daha genel anlamda, bireyin bir beklenti ile ilgili olusan g¢ekicilikten dolay1
motivasyona sahip oldugu ve bu motivasyonun bireyin se¢imleri, davraniglari, kararlari gibi bir dizi davranigsal
faaliyetini belirledigini iddia etmektedir. Ancak teorinin 6ziinde, bilissel bir siire¢ (cognitive process) yer almaktadir
ve bu silirece gore bireyin farkli motivasyon elemanlari arasinda nasil se¢im yaptigi ¢aligilmistir. Bu anlamda
bakildiginda siirecin sonundaki ¢iktilarin tek basina karar verme ve davraniglari etkileyen faktor oldugu sdylenemez
(Oliver, 1974).

Teori ash itibariyle Orgiitsel davranis (organizational behaviour) basligi altinda incelenmektedir ve bir
motivasyon teorisi olarak goriilmektedir. Teori ilk olarak Yale Universitesi, School of Management’dan Victor
Vroom tarafindan literatiire kazandirilmistir ve konu hakkindaki ilk tanim asagidaki sekilde terciime edilebilir
(Montana, 2008):

“Bu teori, organizasyonlarin ihtiyaglarini agiklamak icin 6diil ile performans arasinda dogrudan bir iligki
kurmaktadir ve odiillerin muhataplar1 tarafindan ne kadar istendigi ile dogru orantili olarak &diillerin etkisini
belirlemektedir.

Yine ¢aligmasinda (Vroom, 1964) motivasyonu tanimlarken, motivasyonun bireyler tarafindan goniillii olarak
alternatif eylemler arasindan se¢im yapma siireci oldugunu sdylemektedir. Bu se¢im siirecinde bireyler, arzu
ettikleri sonuglara ulasabilmek igin alternatif eylemler arasindan beklenen neticelerine dayanarak segim
yapmaktadir. Vroom motivasyonu sekil 1°de ti¢ faktoriin bir {irlinii (bagdegeri, valance) olarak gormektedir.
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Sekil 1 Vroom motivasyonu

Yukaridaki bu model asagidaki sekilde genisletilebilir (Shuba, 2000).

* Beklenti : Emek —> Performans ,kisaca E->P
» Arageilik: Performans —> Cikt1 , kisaca P->C
* Bagdeger : Bagdeger (Cikt1 ) , kisaca B(Cikt1)

Buna gore beklenti igin kisinin harcayacagi emek karsiliginda alacagi performanstir denilebilir. Bu tabiki
heniiz yasanmamis ve kisinin gelecekle ilgili kurgusu tizerinden olusturdugu bir degerdir. Kisi ge¢mis tecriibelerine
dayanarak kisinin elde etmeyi bekledigi performans ve bunun i¢in harcamay: tahmin ettigi emegi hesapladigini
sOyleyebiliriz. Tam da bu noktada kisinin beklentisi ile ilgili 3 farkli parametre devreye girer:

» Bireysel yeterlilik: Kisinin beklentisi i¢in kendini yeterli goriip gérmemesidir.

* Hedef zorlugu: Hedeflerin ulasilmasi zor yiiksek noktalara konulmasi, hedeflere ulasilacagina olan inanci
ve dolayisiyla kiginin beklentilerini diistirecektir.

» Hissedilir kontrol: Kisinin siire¢ lizerinde ve beklentisi {izerinde belir bir seviyede kontrolii oldugunu
hissetmesi gerekir. Kisinin etkileyemedigi sekilde gelisen olaylar, beklentileri ve dolayisiyla motivasyonu
digiirdir.

Aragcilik ise yukarida da gosterildigi gibi beklenti sonucundaki performansin kisiye yansiyan odiiltidiir.
Ornegin beklenti asamasinda geceleri mesaiye kalip fazladan “emek” harcayarak aylik iiretim “performansini” %10
arttirmis olan bir bireyin bu elde ettigi yeni “performans” karsiliginda almay1 bekledigi %10 maas artis1 seklinde
diigtiniilebilir.

Bireyin aragsalligi da bu noktada tanimlanir. Yani bireyin performansi bir ara¢ olarak kullanip belirli bir
odiile ulagma amaci vardir ve aragsallik gegisi performanstan ¢iktiya (6diile) olan gegisin etkilerini modellemektedir.
Bu faktdrler basitce giiven, kontrol ve kurallar olarak siralanabilir. Ornegin bir ¢alisanin %10 performans artisi
saglamast durumunda almay:1 bekledigi %10 maas artis1 (6diil) aslinda bu performans artisini ne kadar odiile
doniistiirebilecegi ile de dogru orantilidir. Yani kisinin amirine giiveni yoksa ve bu artigin kendisine bir 6diil olarak
donecegine inanmiyorsa (giiven) veya kisinin bu siireci yonetecegine inanci yoksa (kontrol) veya i¢inde bulundugu
sirketteki kurallar buna izin vermiyorsa (kurallar) kisinin performansi odiile doniistiirebilecegi aragsalligini
kaybettigi sdylenebilir.

Bagdeger ise ddiiliin (veya ¢iktinin) kisi igin yaptig1 faydadir. Bagdeger aslinda motivasyonu belirleyen son
degerdir ve odiiliin kisi icin dnemine gdre motivasyonun etkisi de degisir. Ornegin bir kisi i¢in amirinin iltifat
etmesi, digeri i¢in maas artig1 bir digeri i¢in is arkadaglarinin goziinde itibar kazanmak gibi farkli bagdegerler
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sayilabilir. Iste aracsallik asamasinda elde edilen ¢ikti her durumda farkli olmakla birlikte bu ¢iktinin kisiler icin
anlami1 ve onemi de farklidir ve ancak kisi i¢in yiiksek bir anlama sahip ¢iktiya ulasildiginda o kisi i¢in bir
motivasyon saglanmis olur.

Beklenti teorisinin koymus oldugu modele gore, bagdeger (valance) -1 ile +1 arasinda degisen bir sayidir.
Buna gore -1 kisinin uzak durmak istedigi, hi¢ olmasimni istemedigi sonuglari ifade ederken 0, i¢in olsa da olur
olmasa da olur ve +1 i¢in ¢ok giiglii sekilde olmasini arzu ettigi bagdegerler ifade edilmektedir.

Yine model i¢in motivasyon giicli asagidaki sekilde tanimlanir:
MG = Beklenti x Aragcilik x Bagdeger

Yani yukaridaki 3 degerin ¢arpimindan elde edilen deger aslinda motivasyon giiciinii (MG) belirlemektedir.
Bu anlamda ele alindiginda beklenti teorisi, motivasyon teorisine gore i¢ kaynakli motivasyon olarak kabul edilebilir
(Seker, 2015).

Yonetim Bilisim Sistemleri acisindan Beklenti Teorisi

YBS agisindan en 6nemli beklenti teorisi ¢alismalari genelde kullanict beklentileri iizerine kuruludur.
Ornegin Idaho Universitesindeki 154 farkli kullanici iizerinde yapilan bir deneyde, kullanicilar yeni bir yazilima
kars1 verdikleri tepki incelenmistir. Arastirma kiginin kendini yeterli bulmasinin yeni yazilima bakis agisinda dnemli
bir rol oynadigini ortaya koymus ve bunun yaninda sistem desteginin yeni yazilima gegisteki 6nemini kanitlamistir
(Eveleth ve Stone, 2008). Benzer yonde yapilan ¢ok sayidaki teknoloji kabul aragtirmasinda kullanicilarin
teknolojiyi kabul etmeleri ile ilgili modelin tam olarak beklenti teorisine uygun oldugu ortaya konmustur (Bandura,
1986), (Bates & Khasawneh, 2007). Kendine yeterlilik temelli bu beklenti modeline bakildig1 zaman, kisinin biligsel
durumu ve davranigsal sonuglar arasindaki baglanti beklenti teorisi ile agiklanabilmektedir (Staples, Hulland, &
Higgins, 1998).

Benzer sekilde, (Davis, 1993) 112 kisi lizerinde yaptig1 denemelerde teknoloji kabul modelini beklenti teorisi
ile baglantilandirmis ve teknoloji kabuliiniin %50’den fazla bir oranda kullanilirlik (usefulness) temelli oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica kullanici tatmin problemi ile beklenti teorisi arasinda iligki kuran calismalar da
bulunmaktadir. (Melone 1990) ¢alismasinda kullanici tatmin problemi ile biligsel yaklagimlar arasinda ve beklenti
teorisi modelleri arasinda iligki kurmaya g¢aligmis ve kullanici tatmin probleminin ¢dziimiiniin bilissel modellerden
¢ok daha yiiksek bir oranda beklenti teorisi temelli modellerle iligkili oldugunu yayinlamaistir.
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