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Bu yazimin amaci, bilisim teknolojileri alanindaki projelerin yonetiminde yasanan ve literatiirde yer bulmus
problemleri agiklamaktir.

1. BT Projelerinin Farki

Oncelikle yonetilecek olan projelerin anlasilmasi gerekir. BT projeleri genellikle pahali ve karmagik
projelerdir. Ortalama olarak projelerin yarisinda basarisizlik s6z konusudur (6rnegin KPMG’nin arastirmasina
katilan 600 firmanin 2004 yilindaki projelerin %50’sinde basarisiz olduklart (Applegate ve dig. 2007) veya 2004
yilinda yapilan bir arastirmada projelerdeki basarisizlik oraninin %57 oldugu (Ewusi-Mensah 2003) ortaya
cikmugtir.

Projelerin kendilerinin pahali olmasi, proje basarisizliklarininim maliyetinin de yiliksek olmasini beraberinde
getirmektedir. Ornegin 2006 yilinda Gartner Group tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, diinya ¢apinda yillik 3.6
milyar dolarlik BT projesi harcamasi bulunmaktadir. Bu oran 2003 verilerine gore %5°lik artig gostermistir. Yine
BT projelerinden elde edilecek faydanin dortte birlik kismi yasanan proje basarisizliklarindan kaynaklanmaktadir ve
bu basarisizliklarin sebep ve sonuglari onlarca yillik bir siireg ile agiklanabilmektedir (Hollaway, 2005).

Bir BT projesinin basarisizlik sebepleri asagidaki sekilde siralanabilir ( Mochal, 2005):

+ Planlamadaki hatalar ve eksikler (daha ¢ok yetersiz planlama)
* Proje yonetimindeki eksikler (daha ¢ok yetersiz yonetim)

* Uyumsuz kaynak atamasi

« Insan kaynakli problemler

2005 yilinda yapilan ve yukarida siralanan sebeplere ilave olarak daha once yapilmis bazi ¢aligmalardan da
bahsetmek miimkiindiir. Ornegin 1988 yilinda Fransiz bilgisayar iireticisi Bull tarafindan yapilan ve finans
sektoriindeki BT projelerindeki basarisizligi inceleyen ¢aligmasinda sebepler agsagidaki sekilde siralanmistir:

+ lletisim bozukluklari (%57 oraninda)

* Planlama (%39 oraninda)

+ Kalite kontroliiniin yetersizligi (%35 oraninda)
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Yukaridaki ¢alismaya benzer sekilde 1995 yilinda OASIG tarafindan yapilan caligmada ise bu sebepler
asagidaki sekilde siralanmistir:

+ Insan ve organizasyon bakislarinin dikkate alinmamasi

* Proje yonetimindeki zafiyetler

» Kullanicr ihtiyaglarinin yeterince dokiimante edilememesi

Yukaridakine benzer ¢ok sayida ¢aligma olmasina ragmen ¢ogu ¢alisma ayni konular iizerinde durmakta ve
cofu zaman projenin basarisizigimi etkileyen faktorlerin 6nem sirast degismektedir. Ornegin (Wixom, 2001)
projelerdeki basarisizligi iletisim eksikligine baglarken(Yardley 2002), BT projelerinde yonetim eksikliklerinin
birincil basarisizlik sebebi oldugunu diisiinmektedir. Benzer sekilde (Mensah 2003) yaptigi ¢aligmada yonetim
problemlerini birinci siraya koyarken konuya daha da agiklik getirmekte ve proje gruplarinin olusturulmasinda
yasanan sikintilarin en 6nemli faktorlerden birisi oldugunu ve proje basarisizliklarinin teknik sebeplerden ¢ok kisi
temelli sebeplere dayandigini iddia etmektedir.

Bu bakis agisimnin bir devami olarak, BT ydneticilerinin teknik temellerinden ¢ok yonetimsel yeteneklerinin
onem tasidigini sdyleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Barber ve Warn 2005), (Summer ve dig. 2006). Hatta
yumusak beceriler (soft skills) olarak adlandirilan yeteneklerin BT projelerinin basarisint ¢ok daha fazla etkiledigi
bazi ¢aligmalarda yer bulmustur. (Leban ve Zulauf, 2004).

2. BT Projelerinde Karsilasilan Problemler ve Céziim Onerileri

Asagida, (Agrawal ve Thite, 2004) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, 117 yazilim proje lideri ile yapilan
calismadan toplanmis ve 485 farkli zorlugu tasiyan bir tablo bulunmaktadir.

Kendinden Kaynaklanan Sebepler (101/485):

+ Zaman yonetimi. Kisisel ve profesyonel hayat arasindaki dengeyi koruyamamak. (35)

* Hayir demeyi becerememek. Takim ¢aliganlarindan isi almak igin veya kaytaran calisanlara sert
davranmay1 becerememek.(20)

+ Bazi becerileri zor bulmak. Ornegin proje yonetimi, insanlarin ydnetimi, siireg takibi, teknik yonetim ve
miisteri iliskileri gibi. (8)

» Teknik olmayan konulara ilgi eksikligi (6)
+ Stresli durumlarda ¢aligmada zorluk (7)

Yukaridaki kendinden kaynakli sebeplerin ¢6ziimii i¢in tavsiye edilen egitimler

*  Zaman yOnetimi

* Kendine giiven ve s6z gegirme

* Coklu rolii oynayabilecek zihni yetenek
* Yetkilendirme becerileri

+ Stres Yonetimi

Liderlik temelli Sebepler (93)

 Bir takim iiyesinin ortak bir hedef i¢in motive edilmesi, takim iiyelerinin katkilar1 ve kisisel hedefleri ile
organizasyonel hedefler arasinda baglanti kurulmasi (34)
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« Etkili, birbirine bagl, ¢esitlilige duyarli takimlarin olusturulmasi (21)

* Son teknolojinin takibi, bilgi paylagimi ve siirekli 6grenmenin ihtiyaci (18)
* Degisimin yonetilmesi (12)

* Birey, takim ve organizasyon i¢in ortak bir vizyon (basiret) (8)

Yukaridaki bu liderlik temelli sorunlarin ¢6ziimii i¢in asagidaki becerilerin gelistirilmesi dnerilmektedir:
* Motivasyon yetenekleri

» Takim kurma yetenekleri

* Bilgi yonetimi (knowledge management) becerileri

* Degisim yonetimi becerileri

+ Ortak vizyon olusturma becerileri

Yo6netimsel Rollere iliskin Problemler (92)

* Miisteriler, takim iiyeleri ve yonetim arasindaki iletisim (37)

» Kisiler arasi problemler (27)

+ Insan Kaynaklar1 yonetimi ile ilgili problemler (19)

+ Planlama yeteneklerinden mahrumiyet (9)

Coziim i¢in asagidaki beceriler lizerinde ¢aligilmasi tavsiye edilmektedir.

» Sozlii ve yazili iletisim becerileri

» Kisiler aras1 beceriler

« Insan kaynaklar1 yonetim becerileri

» Planlama becerileri

Is ile ilgili Problemler (69)

* Projenin ilgili oldugu alan ile ilgili yeterli is ve piyasa bilgisine sahip olamama(34)
» Finans ve pazarlama alanlarinda yeterli bilgiye sahip olamama (27)

+ Isletme icin daha fazla proje ve is iiretememe (5)

Coziim i¢in asagidaki beceriler lizerinde ¢alisilmasi tavsiye edilmektedir.

* Alan ile ilgili is bilgilerinin arttirtlmasi

» Finans ve pazarlama becerilerinin arttirilmasi

Miisteri ile ilgili problemler (48)

* Miisteriyi, problemlerini, is planlarin1 ve miisterinin pazar yapisint anlayamama (21)

* Miisteri talepleri ve organizasyonun 6ncelikleri arasindaki dengeyi tutturamamak (10)
» Miisteri ile proje ekibi arasindaki kiiltiirel farklar (7)

* Miisterinin degisen ihtiyaglari (6)

Coziim i¢in asagidaki beceriler lizerinde ¢aligilmasi tavsiye edilmektedir.
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* Miisteri yonetimi
* Proje uzlagma becerisi
* Coklu kiiltiir hassasiyeti

Yonetim rolil ile ilgili problemler (35)

 Biiyiik resmin igerisinde tam olarak nasil bir roliim oldugunu anlayamamam (16)
» Yiiksek seviyeli teknik insanlarin beklentilerinin, takim iiyeleri ile nasil karsilanacagini bilememek. (2)
Coziim i¢in asagidaki konularda ¢alisilmasi tavsiye edilmektedir:
* Rollerin agiklanmasi
* Organizasyonun yapist ve iglevleri konusunda bilgi edinilmesi
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