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1. Giris

Literatiirde kisaca ELM olarak da gecen model, ¢ift siire¢ teorisine (dual processing theory) dayanmaktadir ve
bir karar verme veya ikna siirecinin paralel giden iki farkl: siire¢ tararafindan etkilendigi gergegi lizerine kuruludur.
Karar verme siirecini yiiksek detaylandirmadan (high elaboration) diisiikk detaylandirmaya (low elaboration) dogru
derecelendirir. Buna gore agik olan lizerinde fikir yiiriitiillebilen, tartisilabilen ve daha objektif olan karar verme
sebepleri yiliksek detaylandirilabilir olarak simiflandirilirken daha goreceli hislere ve algiya dayali karar verme
sebepleri diisiik detaylandirilabilir seviyesinde modellenmektedir (Petty R. ve Cacioppo J. (1980)).

Ornegin bir araba alirken, arabanin yakit tiikketimi, vergisi, kag kisi tastyabildigi gibi objektif, dlgiilebilir,
izerinde tartismaya agik ve alternatiflerin karsilastirilmasi kolay kavramlar daha fazla detaylandirilabilir 6zellikler
olarak diisiiniilmektedir. Buna karsilik arabanin rengi, tasarimi, goriintiisii veya araba markasinin itibart (Arslan ve
Seker, 2014) gibi ¢ok sayida ozellik ise, kisiden kisiye degisen, algiya dayali, dl¢lilmesi zor 6zelliklerdir. Bu diisiik
detaylandirilabilir 6zelliklerin ¢ift siireg teorisine gore ge¢mis tecriibelere dayali, zaman igerisinde degismesi gii¢ bir
yapist vardir.

Yukaridaki bu iki yaklagimi kullanarak karar ve ikna siireglerini merkezi yol ve gevresel yol olarak iki yol
seklinde diisinmek de miimkiindiir. Merkezi yol kisinin herhangi bir karar konusu ile yakindan ilgili olmas1 ve
konuya meraki olmast durumunda izledigi yoldur. Kisinin algist agik ve karar verme siireci lizerindeki diisiincesi
yogun olarak caligmaktadir. Kisinin sempati duydugu konularda daha kolay karar verecegi kesin iken sadece
bununla yetinmeyip yiiksek detaylandirilabilir 6zellikleri de detaylica degerlendirir (Griffin, E. (2012)).

Cevresel yol (prepherial path) ise daha ¢ok kiginin dogrudan ilgilenmedigi, ¢ok ihtiyac duymadigt ve
dolayisiyla tizerinde ¢ok fazla yogunlagmadigi konularda ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin karar siireci daha ¢ok hissi
bazi 6zelliklerden etkilenmekte ve ¢ok fazla detaylandirilmamakatdir. Cevresel yolun ihtiya¢ haline gelmesi veya
kisinin alg1 seviyesinin ve dolayistyla karar siireglerinin detaylandirilmas: ile birlikte ¢evresel yolun merkezi yola
(central path) doniismesi de miimkiindiir.
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2. ELM ve Yonetim Bilisim Sistemleri iliskisi

Bu yazinin yazildig: tarih itibariyle MISQ dergisinin son sayisinda ELM ve CST (customer search theory,
arama teorisi) kullanilarak bir kullanicinin web iizerindeki ruh halini ve davranislarint analiz eden bir makale
yayinlanmistt (Ho ve Bodoff, 2014). Makalenin ana temasi, ELM yo6nteminin kisinin diisiince derinligini 6l¢gmek
icin kullantyor olmasi ancak ELM'in tek bagina bir kullanicinin ka¢ farkli 6zelligi diisiinebilecegini
modelleyememesidir. Ornegin calisma kapsaminda bir online kitap satis magazasi olusturulmus ve kullanici
davranislar1 (hangi kitabi segtikleri, ekrandaki tiklama istatistikleri v.b.) toplanarak kullanicilarin karar siireci
incelenmistir. Bu siirecte kullanicilarin hangi kavramlari daha derin diislindiiklerinin anlasilabilmesi i¢in ELM
kullanilmistir ancak ELM kullanicilarin hangi kavramlari karar verme siirecine dahil ettigini ortaya koymak i¢in
yeterli olmamistir. Bu sorunun cevabi igin arama teorisi (CST, search theory) (Seker, 2014) kullanilarak
kullanicilarin istekleri ile sunulan kitaplarin eslesmesi (veya kullanici agisindan kitap arama) analizi yapilmistir.

Bu yaklagim modeli kullanilarak bir kullanicinin online ortamlardaki davranisinin analiz edilmesi ve
modellenmesi miimkiin olabilir goriisii makalede vurgulanmistir.
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