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Bilgi, esas itibariyle insanlarin {iirettigi ve yapay zeka
(artificial intelligence) benzeri tekniklerle makinelere
Ogretilen ve insandan insana veya kisith da olsa insandan
makineye gecebilen bir kavramdir.

Bilgi ekonomisi ise bu gecis karsiliginda elde edilen
ekonomik faydanimn olgiilmesidir. Ornegin bir karar destek
sisteminin saglamis oldugu ekonomik deger, karar verme
siirecinin hizlanmasi ve daha saglikh kararlar verilmesidir.
Bu degerin olugsmasindaki en énemli faktorlerden birisi de
karar destek sisteminin insasinda kullanilan bilgidir. Iste bu
bilgi neticede karar destek sistemi ile birlikte ekonomik bir
degere doniigmiis olur.

Peter Drucker, ‘The Age of Discontinuity’ (devamsiz cag)
isimli kitabinda, ¢agimizin emek yogun ve tarim yogun
ekonomiler diginda  tamamen  bilgi  ekonomisine
doniistiigiinden bahsetmektedir. Bu doniisiim bilgi ¢ag1
(information age) ve buna bagh bilgi teknolojileri
(information Technologies) ve bu kavramlara bagh yenilik
(innovation) ile yakindan ilgisi vardir.

Kavram ilk olarak 1966 yilinda Peter Drucker tarafindan
‘Effective Executive’ (etkili yonetim) baglikli kitabinda
gecmektedir. Burada elle calisan (manuel) isciler ile bilgi
iscileri (knowledge worker) arasinda bir ayrim yapilmakta
ve bilgi iscilerinin, elleri ve bedenleri yerine beyinleri ve
zihinleri ile calistiklart ve {irlin ve hizmet yerine bilgi ve
fikir iirettiklerini yazmugtir.

Kavramsal Detaylar

Bilgi ekonomisi tanimu itibariyle bilgi ve egitim iizerine
kuruludur ve bu kavramlar da 6ncelikle insan iizerine inga
edilmis kavramlardir. Ancak bu noktada iki farkli yaklagim
takip etmek miimkiindiir:

* Bilgi, egitim ve bu kavramlara baghh degerleri birer
ekonomik iirlin/hizmet olarak kabul etmek

* Bilgi ve bilgiye bagh degerleri, is diinyasindaki tiretimi,
kaliteyi, kullanilabilirligi vs. tetikleyen, arttiran
birer etki olarak gormek.

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA gekli):
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Giinlimiizde iki yaklasimi da siklikla gérmek miimkiindiir
ancak daha cok ilgilenilen alan gore bu yaklagimlardan
birisine daha yakin olunmaktadir. Ornegin egitim sektorii,
patent ofisleri, tasarim ofisleri, teknoloji ve yazilim evleri
gibi bilgi iiretimi yapilan ve iiretilen bilginin dogrudan
ekonomik deger olarak kullanildig1 ortamlarda ilk yaklagim
daha yakin goriiliirken, ana faaliyet alan1 bilgi dig1 lriinler
olan, mesela fabrika iiretimi yapan, tekstil, otomotiv gibi
veya maden veya lojistik gibi alanlarda daha c¢ok bilgi
ekonomisi, destekleyici deger olarak ve iretimi, iiriini,
veya hizmeti etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir. Iki
yaklasimda da ortak olan, bilginin ekonomik bir deger
oldugudur.

Bilgi ekonomisinin karakteristik 6zellikleri
sekilde siralanabilir:

asagidaki

* Bilgi ekonomisi, kitlik degil bolluk ekonomisidir. Diger
bir deyisle, klasik kaynaklarin (madenler, insan

glicli, sermaye vs.) paylasilmast  halinde

tilkenmesine kargsilik, bilgi ekonomisi paylagim ile
artmaktadir.

e Bilgi ekonomisinin konumu icin  agagidakiler
soylenebilir:

Yer ihtiyact azaltlmistir. Ornegin  sanal

organizasyonlar kurulabilir, sanal

pazarlarda ticaret yapilabilir. Hatta

diinyanin farkli noktalarinda sadece birer
taginabilir bilgisayar ile cok sayida kisi

herhangi bir yer ihtiyact ve beraber
bulunma  ihtiyaci  olmadan  {iretim
yapabilir.

Diger ekonomik modellerde oldugu gibi baz1 is
kiimeleri (cluster) olusturulabilir. Ornegin
tekstil firmalarinin benzer is sahalart ile
birlikte iiretim yapmalar1 (diigme, fermuar,
toka, dokumalik kumas, iplik vs. iireten
firmalar ile  birlikte) gibi  bilgi
ekonomisindeki iiretim de kiimelemeye
gidebilir. Ornegin iiniversiteler, arastirma
enstitiileri, laboratuvarlar gibi alanlar bu
amacla kullanilabilir.

e Bilgi ekonomisinin Oniine engel cekilmesi (hukuksal,
vergi, devlet engelleri gibi) ¢ogu zaman miimkiin
degil veya ¢ok giictiir. Bilgi ekonomisi, ihtiyacin
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yiiksek oldugu yone dogru bir sekilde kayacaktir.

* Bilgideki gelismeler, bilgi yogun olarak etkiledikleri
tiriinler {lizerinde fiyat ve pazarlama giicii gibi
avantajlar saglamasinin yaninda, bilgi seyrek
ekonomiler iizerinde etkinligi olacaktir.

* Fiyatlandirma ve degerlendirme genel olarak bilginin
konusu ile ilgilidir. Ornegin enerji sektoriindeki
bilgi ekonomisi ile tarim sektoriindeki veya egitim
sektoriindeki bilgi ekonomisinin degeri ¢ok farkli
olabilir.

e Bilgi ekonomisi, bir {iriin veya servise entegre
edildiginde, yani sahada uygulandiginda daha
degerlidir. Fikir seviyesindeki veya uygulanmamis

bilgilerin degeri gorece olarak daha azdur.

 Insan sermayesi ve rekabet durumu, bilgi temelli
sirketler i¢in (bilgi yogun igletmeler icin) anahtar
onemdedir. Ornegin cogu firma icin harcama
azaltma yontemi olarak kii¢lilme bir ¢oziim olarak
goriiliirken, sadece az sayidaki firmada bilgi
ekonomisine yapilan yatirim ve bu yatirimin geri
dontigiic = bir  rekabet tistlinltigl olarak
goriilebilmekte ve yillik tablolarda yer almaktadir
(bu durum ayni1 zamanda 6lgmede yagsanan sorunlar
veya Olgmedeki yetersizliklerden de
kaynaklanmaktadir).

Bilgi Cahsanlar

Bilgi iscileri, sermayesi bilgi olan is sahalarinda g¢alisan
kisileri ifade eder. Ornegin yazilim miihendisleri, hekimler,
mimarlar, akademisyenler, miihendisler, bilim adamlari,
muhasebeciler veya hakimler gibi meslek erbaplar1 elde
etmis olduklari egitim ve bu egitimin iizerine inga ettikleri

tecriibe ve nihayetinde sahip olduklar1 bilgi ile
kazanmaktadir.
Bilgi iscilerinin tek ciimlelik tanimi ‘yasamak igin

diistinmek’ geklinde ifade edilebilir.

Bilgi c¢alisanlarint diger ¢alisanlardan ayiran en Onemli
fark, rutin olmayan islerde caligiyor olmalaridir. Bu tip
caligmalar, basitce caligmanin her agamasinda zihni bir
caligmay1 gerektirir ve problem c¢oziimleme icin tiimden
gelim, tlime varim, yaratici diisiinme, hayal giicii, analiz ve
sentez gibi yetenekleri gerektirir.

Konu iizerindeki c¢aligmalar1 ile tanman Micheal
Mcdernott, bu c¢alisan grubu igin vakitlerinin %38’lik
kismin1 bilgiyi aramak icin harcadiklarimi ve c¢ogunun
patronlar ile farkli mekanlarda oldugunu yazmistir. Cogu
bilgi caligani, igletmeler ile farkli zaman dilimlerinde veya
farkli binalarda (6rnegin havaalani lounge’lar1, ev ofisleri,
oteller vs. ) caligarak iirettikleri bilgiyi isletmelere transfer

etmektedirler.

Bilgi calisanlar1, almig olduklari yiliksek maaglardan dolay1
altin yakalilar (golden collar) olarak da adlandirilirlar.
Cogu bilgi caligsani, aslinda kendi isinin patronudur, ne
zaman ve ne sekilde caligacagimi kendisi belirler, bu
ozellikleri bir avantaj gibi goriilse de, yapilan aragtirmalar
bilgi c¢alisanlarimin ‘tiikkenmislik” problemine ¢ok daha
yakin oldugunu gostermigtir. Bilgi ¢aliganlarinin dnemli bir
problemi kendi zamanlarini ve enerjilerini dogru kontrol
edebilecek iradeye ve tecriibeye zamanla ulagiyor olmalari
ve cogunun bu seviyeye gelene kadar oldukca yipratict
asamalardan geciyor olmasidir.

Bilgi calisanlarmin karakteristik 0zellikleri
sekilde siralanabilir:

asagidaki

« Iligkileri tespit etmek icin veri iizerinde analiz yapiyor
olmalar

e Girdiler lizerinde analiz yaparak karmasik ve cakisan
onceliklerin tespit ediyor olmalari

* Gidisat1 anliyor ve belirliyor olmalari

* Baglantilar1 kuruyor olmalari

* Sebep ve sonucu anliyor olmalari

e Beyin firtinasma  yatkin  olmalar1  ve  genis
diisiinebilmeleri

* Detaylara inebiliyor ve odaklanabiliyor olmalar1

* Yeni yetenekler iiretebiliyor olmalari

» Strateji iiretiyor ve diizenleyebiliyor olmalar:

Ayrica  bilgi  calisanlarmin  agsagidaki  konularla

ilgilenmeyecegi sdylenebilir:

o Kayit isleme

e Rutin isler

* Islerin siralanmasi

Yukaridaki yapilmasi genelde istenmeyecekler listesinin
asagidakilerden ayirt edilmesi gerekir:

e Teknik veya miisteri destegi saglamak

e Miisterilerde karsilagilan istisnai
ilgilenmek

* Acik uclu talepleri cevaplamak

Bu iglemler rutin ve bilgi ¢aliganlar icin diisiik igler gibi

goriinebilir ancak goriindiiklerinin aksine oldukg¢a degerli

ve dnemli iglerdir.

0zel durumlarla

Genel olarak, bilgi caliganlarinin bir igletmeye en biiyiik
katkisi, bilgi nakitleridir (knowledge assets). Genelde
Olciilmesi kolay olmasa da bilgi nakitleri, firmanin
entelektiiel sermayesinin (intellectual capital) artis1
anlamimna gelir. Bilgi nakitlerinin ticari olarak degeri
oldugu veya paraya cevrilebilir oldugu anlarda, genelde bu
nakitler patent ile koruma altina alinir.

(Reinhard, 2011) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore
bilgi caliganlar1 agsagidaki 10 durumdan birisinde
caligabilir:
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. Yetkilendirme, es-yetkilendirme, yayma, baglantilama
Kontrolcii (Controller) faaliyetlerinde bulunurlar. (Davenport and Prusak,

Temel enformasyon  ¢ercevesinde  organizasyonel
performans1  izleyen  kisilerdir.  Analiz, Yayma,
Enformasyon organizasyonu, Gozleme (monitoring)

faaliyetlerinde bulunurlar.

(Moore and Rugullies, 2005) (Geisler, 2007)

Yardimci (Helper)

Bir problemi ¢ozdiigii zaman elde ettigi bilgiyi diger
insanlara aktaran kisi.

besleme,
caligmast

Yetkilendirme, Analiz,
Enformasyon ~ Arama
faaliyetlerinde bulunurlar.

(Davenport and Prusak, 1998)

Yayma,  Geri
Ogrenme,  Ag

Ogrenici (Learner)

Kisisel beceri ve rekabet iistiinliigiinii gelistirmek igin
bilgiyi alan kisiler.

Edinim, Analiz, Uzman aramasi, enformasyon aramasi,
o0grenme, hizmet arama faaliyetlerinde bulunurlar.

Baglayica (Linker)

Farkli kaynaklardan gelen bilgileri baglayarak yeni bilgiler
tireten kisiler.

Analiz, Yayma, Bilgi bulma, Bilgi organizasyonu, Baglanti
caligmast faaliyetlerinde bulunurlar.  (Davenport and
Prusak, 1998)(Nonaka and Takeushi, 1995)(Geisler, 2007)

Agc1 (Networker)

Kendileri ile benzer alanlarda c¢alisan kigileri ve
organizasyonlar1 bulup bu Kkisilerle bilgi paylagimi igin
igbirligi yapan kisilerdir. Analiz, yayma, uzman bulma,
gozlemleme,  baglanti  caligmasi,  servis  bulma
faaliyetlerinde bulunurlar. (Davenport and Prusak,
1998)(Nonaka and Takeushi, 1995) (Geisler, 2007)

Organizeci(Organizer)

Kisisel veya organizasyonel planlama ile ilgilenen
kisilerdir (mesela yapilacak iglerin listesini tutan kisilerdir).
Analiz, bilgi bulma, goézlemleme, baglanti caligmasi
faaliyetlerinde bulunurlar. (Moore and Rugullies, 2005)

Alici/Toplayici(Retriever)

Verilen bir baglik ile ilgili bilgi toplayan kisiler. Edinme,
Analiz, Uzman bulma, bilgi bulma, bilgi organizasyonu,
gozlemleme faaliyetlerinde bulunurlar. (Snyder-Halpern et
al.,2001)

Paylasici (Sharer)
Bir toplulukta bilgiyi yayan kisiler

1998)(Brown et al., 2002) (Geisler, 2007)
Coziicii (Solver)

Karsilagilan problemlere ¢6ziim bulan kisilerdir. Edinim,
analiz, yayma, bilgi bulma, ©Ogrenme, servis bulma
faaliyetlerinde  bulunurlar.(Davenport and  Prusak,
1998)(Nonaka and Takeushi, 1995)(Moore and Rugullies,
2005)

izleyici(Tracker)

Organizasyonel veya kisisel boyuttaki faaliyetleri izleyerek
problem olabilecek faaliyetleri ©nceden belirleyen
kigilerdir. Analiz, bilgi bulma, gézlemleme, baglantilama
faaliyetlerinde bulunurlar.(Moore and Rugullies, 2005)
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