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Yenilik, her alanda uygulanabilir ve en basit tanimi, yeni
taleplere, yeni ¢oziimler bulmak veya mevcut taleplere
daha iyi ¢oziimler bulmak olarak yapilabilir. Literatiirdeki
tanima dayali tartigmalarin ¢ogu icin kritik nokta, bir
gelismenin yenilik olarak tanimlanmasi icin gerekli
sartlarda yapilmustir. Ornegin bir degisimin yenilik olarak
adlandirilabilmesi i¢in, orjinal, yeni ve dnemli olmasi1 yani
daha onceden yapilmamig birseyin, ilk defa uygulanmasi
sonucu dnemli etkilerinin olmasi beklenir.

Ingilizce Innovation kelimesinin kokii ‘nova’dir ve latince
yeni anlamina gelir. Innova ise yenileme olarak kokiin on
ek almig halidir. Innovation seklinde geldiginde ise kelime
‘yenilemeyis’ gibi bir anlama gelir yani yenileme
eyleminin ismidir. Tiirkcede kabul goren terciimesi ise
yenilik olarak literatiirde oturmustur.

Yenilik ve Bulus (Innovation vs Invention)

Bu iki kavrami birbirine karigirmamak gerekir. Bulus,
daha  6nceden  olmayan  bir icadin literatiire
kazandirilmasidir. Yenilik icin ise bulus gerekmez (bazi
yeniliklerin uygulanmasi sirasinda buluglarin yapildig1 da
olmustur ancak gerekmez). Bunun yerine, mevcut
buluglarin daha verimli bir sekilde yeni alanlara
uygulanmas: veya mevcut problemlerin mevcut buluglar
arasindan en verimli gekilde c¢oziilmesi veya bazi
durumlarda sadece yeni bir sistem gelistirilmesi olarak
ortaya cikar.

Ornegin cep telefonlarmin gelistirilmesi bir bulustan ¢ok
yeniliktir. Cep telefonlar1 piyasaya ¢ikmadan ¢ok onceleri,
telefon teknolojisi (kablolu) ve cep telefonlarinin
kullandig1 kablosuz iletisim teknolojisi bulunuyordu.
Yenilik bu iki teknolojiyi birlestirerek verimli sekilde
kullanilmasimi  saglamakti. Bu anlamda buluglar ve
yenilikler birbirine karigtirtlmaya oldukca miisaittir ancak
temel fark, yeniliklerin bir amaca yonelik olarak
yapilmasidir, buluglarin ise yapilirken bir amaci olmak
zorunda degildir.

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):
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Yeniliklerin amaci

Yeniliklerin temel amaci, topluma, konfor, rahat ve
verimlilik sunmasidir. Teknoloji alaninda yapilan biitiin
yeniliklerin bu amaclara hizmet ettigi sdylenebilir.

Is ve Ekonomi hayat:

Is ve ekonomi hayati icin yeniliklerin 6nemli bir lokomotif
gorevi istlendigi soylenebilir. Ornegin cep telefonu
alaninda hemen her yil bir yenilik ¢ikmaktadir. (6nceleri
daha fazla rehber kaydi gibi yenilikler sunan telefonlar
daha sonra oyun oynamaya imkan verdi, daha sonra
kamera, mp3 calar, akilli telefonlar, internete baglanan
telefonlar gibi ¢ok sayida zaten var olan teknolojiyi cep
telefonlar ile birlestiren yenilik yasandi). Goriildiigii izere
cep telefonu sektoriinde her sene yeni telefon satilmasimi
saglayan en Onemli itici giiclerden birisi yeniliktir. Bir
kisinin onlarca yil tek bir cep telefonu kullanmasi herhalde
bu sektdriin sonu olurdu.

Bu anlamda kapitalist ekonomilere yapilan Onemli
elestiriler de bulunmaktadir. Ornegin Joseph Schumpeter,
kapitalizm icin bozulacak yenilikler bulmanin temel deger
oldugunu soyleyerek kapitalist yaklagimi elestirmigtir.
Bunun yaninda miitesebbisligin (entrepreneurship) bir
parcast da bu yenilikleri aramak ve bagarili bir gekilde
uygulamaktir.

Orgiitsel Boyutu

Orgiitsel davranis seviyesinde, bir toplulugun verimlilik,
iiretkenlik, kalite, rekabet, pazar pay1 gibi sebeplerle
yaptig1 davraniglarin somut birer performans artirimina
doniistiiriilmesi esas alinir.

Orgiitsel ~ olarak  biitiin  organizasyonlarin  yenilik
uygulamasi olabilecegi kabul edilmektedir. Basitce, bir
hastane, {iniversite veya bir isletmede davranigsal

yeniliklerin uygulanmasi oldukca kolaydir. Ornegin bir
hastanenin hasta kayitlar1 icin yazilim kullanmaya
baglamasi basit bir yenilik uygulamasidir.

Yeniligin kaynagi

Yeniligin kaynaginin sistematik olarak tarifi i¢in cesitli
calismalar olmasina karsilik uygulamadaki yeniliklerin ¢cok
az1 bu sekilde uygulanmistir. Ornegin bir basarisizlik, bir
sistem hatas1 veya sans gibi faktorlerin yeniliklerin
cikisinda ¢ok daha fazla rol oynadigini séyleyebiliriz.
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Genel olarak yeniliklerin c¢ikis kaynaklarimin sektore,
pazara, insan miidahalesine, algiya, ruh haline veya gecmis
bilimsel birikime bagli oldugunu sdyleyebiliriz.

Yeniligin genel olarak dogrusal bir modele oturdugunu
soylemek yanlig olmaz. Literatiirde dogrusal yenilik modeli
(linear model of innovation) olarak gegen bu yaklagim,
bulus, yenilik ve yayilim (invention, innovation, diffusion)
siralamasini benimser.

Bulus (invention) Yenilik (Innovation)

Bu dogrusal modelin hem cikisinda hem de neticesinde bir
kisi veya organizasyon tarafindan yeniligin pazarlama
amaciyla yapilmasi s6z konusudur. Yani ana motivasyon
kar olup bulug seviyesindeki gelismeleri yayilmaya acgik
birer uygulamaya doniistiirmektedir.

Ornegin ampuliin Edison tarafindan gelistirilmesinden ¢ok
once, parlaklik verici maddeler biliniyordu. Edison bu
maddelerin iizerinde denemeler yaparak elektrik vererek
aydinlatmanin en iyi yol olacagimi (ki elektrik te cok
Oncelerden beri biliniyordu), ve bu parlaklik veren telin bir
cam fanus icerisine konulmasmin en dogru yaklagim
oldugunu vs. Gelistirmigtir. Yani aslinda Edison,
bilinmeyen yeni bir bulug yapmamis sadece mevcut
buluglar1, daha fazla kisinin kullanabilecegi (yayilabilecegi,
diffusion) seviyeye getirmistir.

Burada iki ugtan yaklasim da miimkiindiir. Birincisi igin
sonunda baglayarak yayilmasi kolay bir yenilik ihtiyacim
tespittir. Yani ihtiyaca yonelik olarak yenilik gelistirmektir
ki buna son kullanici yeniligi (end-user innovation) ismi
verilebilir.

Digeri ise birikmis durumdaki buluglarin kullanilmasina
uygun bir alanda birlestirilerek bir yeniligin ortaya
cikmasidir ki bu da yukarida sekli de verilen dogrusal
yenilik modelidir.

Son kullanic yaklagiminda li¢ adim 6ne ¢ikmaktadir:
« TIhtiyaglarin tespiti

o Ihtiyaglarin alami ile ilgili uzman kisilerin konuya
egilmesi

* Finansal destek

Yukaridaki bu adimlarin bu sekilde tanimlanmasina

karsilik genelde ihtiyac tespitinden sonra uzman kisilerin

istihdamindan ¢ok bu konuya ilgili kigilerin kendisini
gelistirmesi ve daha sonra finansal destek geklinde

gitmektedir.

Dogrusal yenilik modeli yaklasimima alternatif olarak
literatiirde yer alan diger bir yaklasim da zincir baglanti
modelidir (chain-linked model veya kline model olarak da
gecmektedir). Bu model, yeniliklerin bir dogrusal siirecte
gelismesinden ziyade, piyasadaki ihtiyaclarin tespit
edilmesi, pazardaki bogluklarin bulunmasi ve bu ihtiyaclar
dogrultusunda iiriin ve hizmetlerin yeniden tasarlanmasi,
yeni ¢oziimlerin ortaya atilmasi ve bu iglemler sirasinda da

karmasik geri besleme
zincirleri  ile  yeniliklerin

Yayihm (diffusion) gelistirilmesi felsefesine
dayanir.

Asl1 itibariyle, zincir eklemeli
modelde, bilgi (knowledge) esas unsur olarak kabul edilir
ve bilginin dogrusal bir yapis1 olmadig1 savunulur. Bunun
aksine bilginin bulusg, yenilik ve yayilmay1 kapsayan daha
list seviyeden bir deger oldugu ve bu siralamanin bir
anlaminin olmadigi ileri siiriiliir.

Yukaridaki yenilik durumlar1 diginda, yeniligin sadece
teknolojik seviyede olmayacagini bilmek gerekir. Yenilik
bir isin isleyisinde, siirecte, Kkisilerin kavramlara
yaklagiminda (paradigma), algida, yonetimde veya ortamda
olabilir.

Yukaridaki adimlara ilave olarak farkli kaynaklarda
adimlar farkl sekillerde gecebilmektedir. Ornegin farkli bir
kaynakta yukaridaki 3 adim yerine asagidaki 4 adim
kullanilmigtir (Robert et. al. 2014):

1. Kesif (Discovery): Yenilikler genelde mevcut fikirlere
ve teknolojiye bagli olarak gelismektedir. Dolayisiyla
mevcut fikirlerdeki eksikler veya yeni ihtiyaclarin
kesfedilmesi yeniligin ilk adimi olarak kabul edilir.

2. Gelistirme (Development): Bu asamada fikir bir
paketlemeye tabi tutulur. Yani fikri etkileyen ve fikirden
etkilenen biitiin c¢evre {iriin ve hizmetler bir gozden
gecirmeye tabi tutulur. Fikrin hangi acilardan gelistirilmesi
gerektigi ve hangi acilardan deger kattifinin arastirilmasi
gerekir (McKenna 1985; Teece 1986). Ayrica fikir
kullanicilara ulasabilecek bir iiriin veya hizmet haline
doniistiiriiliir ve pazarda yerini alir.

3. Yayima (Diffusion): Bu asamada potansiyel
kullanicilara ulagma, kullanicilarin yeni fikri
kabullenmeleri, ve begenilerine gore yaymalarn veya
reddetmeleri asamalar1 yasanir. Sayet teknolojinin
yayilmasi bagarili olursa giinliik hayatin bir parcasi haline
gelmesi beklenir.

4. Etki (Impact): Teknolojinin etki asamasinda ekonomiye,
topluma ve iiretim/hizmet siirecine etkisi gozlemlenebilir.
Bagaril1 bir fikrin deger katan etkisi olmas1 beklenmektedir.
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Bu deger, maliyet diisiiriilmesi, kullanicilara yeni
imkanlarin sunulmasi, kalite artisi, zaman kazandirma gibi
sekillerde olabilir.

Yeniligin Hedefleri

Yenilik uygulamalar1 genelde isletmelerin hedefleri ile
birebir ortiisiir. Ornegin, bir isletmenin rekabet {istiinliigii
hedefi icin yenilik (innovation) oldukca
onemlidir.  Isletmelerin ¢ogunun biiyiimesi, pazarin
hareketliligi veya rekabet iistiinliigii gibi etken sebeplerden
dolayi, igletmeler icin yenilik vaz ge¢ilmez bir itici giictiir.

Yenilik c¢aligmalarinin  igletmelerde hedefler

asagidaki sekilde siralanabilir:

sagladig:

e Kalite arttirimi

* Yeni pazarlarin dogmasi

« Uriin 6zelliklerinin arttirilmasi

« Isgiicii fiyatlarin azaltilmasi

* Uretim siirecinin gelistirilmesi

* Uretimdeki malzeme ihtiyacinin azaltilmasi
e (Cevresel zararlarin azaltilmasi

* Uriin ve hizmetlerin ikamesi

* Ener;ji tiiketiminin azaltilmasi

e Kurallar ve sartlar lizerinde mutabakat

Hedeflere ulagsmada yasanan sorunlar, yenilik alanindaki
basarisizliklardan ~da  kaynaklanabilir. Ornegin  bir
isletmenin yeterli yenilik gelistirememesi durumunda
piyasa ortalamasinin altindaki kalitede hizmet veya mal
tiretmesi s0z konusu olabilir.

Yeniligin (Diffusion of

Innovation)

Yayilmasi

Yayilma, yenilikle gelen yeni uygulamalarin bir piyasadaki
uygulama ve kullaniminm ifade etmektedir. 1903 yilindaki
Gabriel Tarde’nin literatiire kazandirdig1 S egrisi, yayilma
egrisi olarak bilinir ve bu egrinin ifade ettigi 5 asama
bulunmaktadir:

« Ik Bilgi (first Knowledge)

e Tutum belirlemek

* Yeniligi benimseme veya reddetme konusunda karara
varma

¢ Uygulama ve kullanim

e Kararin tasdiki

Yayillma

Zaman

Yenilik gerceklestirildikten hemen sonra, toplumun ¢esitli
gruplarina yayilmaya baglar. Yeniligin giicii ve yenilige
olan ihtiyaca gore degisik hizlarda yasanan yayilma genel
olarak bir S egrisi seklindedir. S egrisinin ifade ettigi
agsamalar su sekildedir:

1 yenilik ilk ¢ikis asamasinda yavas bir yayilma izler

2 Belirli bir noktadan sonra hedef kitlenin yenilige
ilgisi artar ve yayilma kuvvetlenir

3 Bir noktadan sonra ise artik diger yenilikler ve
yenilige duyulan ihtiyacin azalmasi ile, yayilma
doygunluk seviyesine ulagir ve yavaslar

Gelismekte olan teknolojiler icin, yeniligin yayilma egrisi
biraz daha farklidir. Bu tip yeniliklerin, kendilerinden 6nce
gelen yeniliklere gore daha hizli yayilmasi s6z konusudur.
Ornegin giiniimiizde sabit telefonlar iizerinde gelen bir
yeniligin, kendisine gore daha yeni teknoloji olan cep
telefonlarindaki bir yenilige gore daha yavas yayildigim
soyleyebiliriz. Bu oOrnekte cep telefonundaki hizh
teknolojik gelisme, bu teknolojideki yeniligin goérece
olarak daha eski olan teknolojiye gore daha hizh
yayildigini sOyleyebiliriz.

Bu durum, S egrisi lizerinde agagidaki sekilde
gosterilebilir:
Yayllma

Gelismekte olan
Teknolojiler

Zaman
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Yeniligin Olciilmesi

Yeniligin dl¢iilmesi i¢in ¢esitli metrikler gelistirilmigtir. Bu
metriklere girmeden once yeniligin iki farkl sekilde ele
alindigin1  belirtmek gerekir. Birincisi organizasyon
seviyesinde (mikro-yenilik) olup bir igletme, bir iiriin, birey
seviyelerinde yapilan yenilik dl¢limiidiir.

Ikincisi ise politik seviyede olup (makro-yenilik) iilke
seviyesinde kazanilan yeniliklerin degerlendirilmesidir.

Ornegin  igletmelerin  yenilik kazamimlar1 ve bu
yeniliklerinin finansal etkileri, ¢alisanlarin yenilige uyumu,
verimlilige yeniligin etkisi veya rekabete yeniligin etkisi
gibi  cesitli  acilardan  incelenmesi  organizasyon
seviyesinden yapilan bir 6l¢iimdiir.

Buna kargilik iilkelerin yenilik uygulama seviyeleri,
yeniliklerin aragtirma gelistirmeye ayrilan biitceye gore
verimi, GSMH gibi degerlere oranlar ise politik seviyedeki
yenilik dl¢limleridir.

Bu degerlendirmeler kapsaminda, yenilik ic¢in asagidaki
indisler ¢ikarilmistir:

1 Indiana Is Arastirmalar1 Merkezi (Indiana Business
Research Center) tarafindan gelistirilen innovation
index (yenilik indisi). Temel olarak bir
organizasyonun Amerikadaki veya bdlgesel
dinamiklere gore yenilik kapasitesini dlcer.

2 Devlet Teknoloji ve Bilim Indisi (State Technology and
Science Index). Milken Enstitiisii tarafindan
gelistirilen ve Amerika c¢apmda, yiiksek gelirli
islere dayandirilarak bilim ve teknoloji seviyelerini
Olgmeye (ve karsilastirmaya) dayali indistir.

3 Oslo Kitab1 (Oslo Manual) Kuzey Amerika, Avrupa ve
Zengin ekonomilere odaklanmig indistir.

4 Bogota Kitab1 (Bogota Manual) Oslo kitabina benzer
sekilde Latin Amerika ve Karayip iilkelerini
hedefler

5 Yenilik Kapasite Endeksi (Innocation Capacity Index
(ICI)): Cok sayida uluslararas1 profesoriin katkisi
ile ¢ikarilmis olan endekstir. Ulke bazli olarak
politik seviyede hazirlanir.

6 Kiiresel Yenilik Endeksi Boston Danisma Grubu
(Boston Consultancy Group (BCG) ) ve Ulusal
Uretici  Birligi ~ (National ~ Asociation  of
Manufacturers (NAM) ) tarafindan ortak olarak
hazirlanir ve bu alanda hazirlanan en rekabetci
endeks olarak bilinir.

7 Ayrica INSEAD tarafindan hazirlanan kiiresel yenilik
endeksi (Global Innovation Index) ve Yenilik

Etkinlik Endeksi
bulunmaktadir.

(Innovation Efficacy Index)
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