YBS ANSIKLOPEDISI, CILT 1 SAYI 2

EKIM 2014

Bilgi Yonetimi (Knowledge Management)
Sadi Evren SEKER, American University of Middle East, Kuwait

academic@sadievrenseker.com

Kavram, temel olarak bir organizasyondaki bilginin dogru
ve verimli sekilde alinmasi, paylagilmasi, ve kullanilmasini
ifade eder. Kavramin olugmasinda birden fazla disiplinin
etkisi vardir. Ornegin is idaresi, bilgi sistemleri, yonetim,
bilgi sistemleri ve arsiv gibi ¢esitli alanlarin ortak caligmasi
ile bilgi yonetimi icin gerekli ihtiyaglar karsilanabilir.

Giinlimiizde bu isimle acilan yiiksek lisans programlari

bulunmaktadir ve programlarin  biinyesinde  bilgi
sistemlerinden  (information science), 1is stratejisine
(business strategy) kadar cesitli alanlarda calismalar

yapilmaktadir.

Bilgi yonetimini, siirekli bilgi akigimni kontrol eden ve
orgiitsel 6grenmenin en 6nemli yapi tasi olarak tanimlamak
dogru olur. Sayet bir organizasyonda bilgi yoOnetimi
bulunmuyorsa, organizasyonun bilgi seviyesi, &grenme
durumu veya iletisim kontroliinden bahsetmek dogru
olmaz.

Tarihsel siire¢

Bilgi yOnetiminin tarihsel gelisimine bakildiginda 1991
yilinda, Nonaka tarafindan yazilan ve Harvard Business
Review’da yaymlanan ‘Bilgi Ureten Sirket’ (The
knowledge creating company) baglikli yazist dikkati ¢eker
(Nonako 1991). Bu makalenin agmis oldugu yoldan giden
cok farkl disiplinler, bilgi tabanlari, uzman sistemler, bilgi
ambarlar1, karar destek sistemleri ve grup calisma
yazilimlar1 gibi ¢esitli calisma alanlarini dogurmustur.

1999 yilinda, kisisel bilgi yonetimi (personal knowledge
management) kavrami literatiire kazandirilmis ve birey
bazinda  bilgi yOnetiminin nasil  yapilabilecegini
literatiirdeki ¢aligmalara eklemistir (Frad ve Hison 1999)

Web 2.0’1n yayginlagmasi ile birlikte, literatiire Kurumsal
2.0 (Enterprise 2.0) kavrami girmistir. Bu kavramin yeni
bir anlayis ve goriis getirmedigini savunan aragtirmacilar
olmasina karsilik, tanimsal olarak getirilen farklilik, kurum
seviyesinde yapilan blog, sosyal medya ve wiki gibi Web

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA gekli):

Seker, S. E. 2014 Bilgi Yonetimi, YBS Ansiklopedi, v. 1, is. 2,
pp. 8-13

2.0 faaliyetleri ifade ediyor olmasidir.

Bilgi yonetimi kavrami, ayrica isletmelerde de yapisal bazi

degisikliklere sebep olmustur. Mesela CKO (Chief
Knowledge Officer, Bilgi Yonetim Sorumlusu) gibi
kavramlarin igletme yOnetimlerine girmesine sebep

olmustur. Bu sorumlunun ana gorevi, isletmelerdeki maddi
olmayan duran varliklarin arttirilmasidir. Kavram bu
yapistyla, igletmelerde bulunan entelektiiel sermaye
(intellectual capital) olgusuna yakin bir anlam ifade
etmektedir.

Bu alanda yapilan caligsmalar1 3 ana baglik altinda toplamak
miimkiindiir:

e Tekno-Merkezli : teknoloji merkezli yaklasimdir, ideal
olarak bilgi paylasimi ve olusturulmasi igin
teknolojinin kullanilmasini hedefler.

e Organizasyonel: Organizasyona odaklanir ve bir
organizasyonun bilgi silirecinin en iyi nasil
yOnetilebilecegini sorgular.

¢ Ekolojik: Cevresel yaklagimdir ve organizasyonun ve
bireylerin cevre faktorlerinin bilgi siirecine etkisini
inceler. Ornegin bireylerin ve organizasyonlarin
kimlikleri, bilgileri, iletisim sekilleri, ve uyum
siirecleri gibi cevresel degerleri inceleyerek
bunlarin bilgi iiretimine etkisini tartigir.

Yukaridaki iic ana yaklagimdan bagimsiz olarak biitiin
calismalarin ortak noktlarin1 asagidaki degerler iizerine
inga etmek miimkiindiir:

* Insan

o Siireg

¢ Teknoloji ve Kiiltiir
* Yapi

¢ Teknoloji

Yukaridaki bu yaklagimlar1 farkli perspektiflerle bir araya
getiren asagidaki ekolleri (okullar1) sayabiliriz:

e Topluluk Pratigi (Community of Practice)
* Sosyal Ag Analizi (Social Network Analysis)
* Entelektiiel Sermaye (Intellectual Capital)

* Bilgi Teorisi (Information Theory)
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e Karmagiklik Bilimi (Complexity SciencE)

tutumlar1 olabilir. Ayn1 durum bir organizasyon i¢in bile
gecerli olabilir. Mesela organizasyonlarda yazili olmayan

* Yapisalcilik (constructivism) deneyimler, giic iligkileri (power relations), farkli

Yukaridaki yaklagimlarin Diyalog (Dialogue)

basaris1 ve uygulanabilirligi ve

kosullar1 da ayrica bir caligma

konusu olmugtur. Alan Sosyallesme issallasma Dissal
Cgllsmag (Socialization) rnalization) Bilginin
(Field, Baglanmasi

Boyutlar Li";]';‘ing) (Linking

Bilgi tek basina bir olgu olmakla igsellesme irlestirme E)r(]toe\:,r;::jge)

birlikte, bu olgunun farkh (Internalization) (Combination)

perspektifleri  ve farkli tipleri

bulunmaktadir. Bu  konunun

anlagilmast i¢in en Onemli Uygulama Tecriibesi

kavram ‘Zimni Bilgi’ (tacit (Learning by doing)

knowledge, sessiz bilgi, kapal

bilgi) ve ‘Digsal Bilgi’ (Explicit
Knowledge, sesli bilgi, acik bilgi)
anlagilmasidir.

kavramlarmin

Zimni Bilgi (sessiz, ortiilii, kapali bilgi, tacit knowldge):
Bu bilgi, bireylerin veya organizasyonlarin bildigi ama
bildigini bilmedigi (farkinda olmadigi) bilgidir. Ornegin
her bireyin c¢evresindeki insanlara yaklasimi farklilik
izleyebilir. Her bireyin c¢evresi ile olan gecmis
tecriibelerine dayanarak edindigi ve kisilerle iletisimini
belirleyen bir bilgisi vardir. Bu bilgi birey i¢in acikca
yazilmamig, c¢alisilmamis Ogrenilmemis hatta bireyin
kendisi tarafindan fark edilmemis bile olabilir. Veya bir
avcimin, avini takip ederken ormanda takindigi tutum gibi,
bir ah¢inin yemek yaparken hi¢ farkinda olmadan yaptigi
davraniglar gibi, aciklanmamig, yazilmamis ama zamanla
yasanan tecriibeler ile edinilen bilgidir.

Digsal Bilgi (sesli bilgi, acik bilgi, explicit knowledge): Bu
bilgi tiirii ise, iletisim kanallar1 kullanilarak iletilebilen,
yazilabilen, ismi olan, konusulan, krtik edilen bilgi tiiriidiir.
Ornegin, bir avcilik kitabinda yazili olan bilgiyi her avci
okuyup Ogrenebilir ama buna ragmen her avcinin avlanma
sekli farkli olabilir (yine zmmni bilgiden kaynaklanan
farklardan). Veya yemek tarifi digsal bilgidir, her ahc1 bu
bilgiyi okuyarak 6grenebilir ama yine de her ah¢inin zimni
bilgisi geregi farkli bir tutumu, ‘elinin lezzeti’ olabilir.

Yukarida tanimi ve Ornekleri verilen durum, aslinda is
hayatinda da yasanmaktadir. Ornegin bir isletmedeki
calisganin  sahip oldugu zimni bilgiden veya bir
organizasyonun sahip oldugu zimni bilgiden bahsedilebilir.
Mesela bir satig personelinin, bir avct gibi, kendisine 6zel
tutumlari, davraniglar1  veya bir iretim planlama
personelinin bir ahg¢i gibi kendisine 6zel ve kimse ile
paylasilmamis ve hatta kendisinin bile farkinda olmadigi

miisterilere farkli organizasyonel yaklagimlar, bu tip zimni
bilgilerdir.

Bilginin(knowledge) kullanilabilir hale gelmesi igin
enformasyona (information) dokiilmesi gerekliligi cesitli
caligmalarla ortaya konulmugtur (Wright 2005). Bu siire¢
yine bu alandaki ¢aligmalarla, ‘bilgi yonetimi’ kavramini
literatiire kazandiran Nonaka tarafindan SECI olarak
tanimlanmistir. Bu tanimin 4 adimi asagidaki sekilde
siralanabilir:

1 Socialization (sosyallesme)

2 Externilization (Digsallagtirma)
3 Combination (Birlestirme)

4 Internalization ( I¢sellestirme)

Bu asamalar, zimni bilgi ve digsal veri arasinda gidip gelen
bir spiral’in agamalar1 olarak diigiiniilebilir.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, siire¢ bir spiral
seklinde ilerlemektedir. Buna goére SECI adimlarinin
sirayla gecilmesi sonunda yeniden ayni adimlar baglar ve
namiitenahi bu daire devam eder.

Gegiglerde yaganan durumlar ise
siralanabilir:

asagidaki sekilde

Sosyallegsme -> Digsallagsma :: Diyalog (kisinin etrafi ile
iligki kurmast)

Digsallasma -> Birlestirme :: Digsal bilginin baglanmasi
(kisinin mevcut digsal bilgi ile yeni digsallagtig1 bilginin
baglanmasi)

Birlestirme -> Icsellestirme Uygulama Tecriibesi

(digsallagsmig bilgi uygulanirken yasanan yeni durumlar ve
edinilen yeni zimni bilgiler (tacit knowledge) )
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I¢sellesme -> Sosyallesme :: Alan calismasi (i¢sellesen
bilginin, yani kisiye 6zel ve zimni olan bilginin sosyal bilgi
haline gelmesi ve toplulukta yer ve anlam ifade etmesi)

Yukaridaki SECI yaklagimina ilave olarak sistem yaklagimi1
da kullanilan diger bir bilgi yonetim (knowledge
management) modelidir. Buna gore sistem ve dig gevre
algis1 lizerinden model inga edilir. Yonetimdeki sistem
yaklagimi ile ayni biyolojik temele dayalidir. Buna gore
kisinin biyolojik dgrenmesi model olarak kabul edilir ve
kendi ndron yapist ile dig diinyadaki alginin alinmasi,
islenmesi, degistirilmesi  (uygun hale getirilmesi,
adaptasyon) ve dis diinyaya etkisi asamalar1 ele alinabilir.

Uciincii ve son yaklasim modeli ise, yeni bilgi (new
knowledge) yaklasimidir ve innovation (yenilik) olarak
literatiire girmigtir. Buna gore kurulu bilgi (established
knowledge) ve organizasyon arasindaki iligki bir iletisim
modeli olarak ele almrr ve mevcut bilginin
degersizlestirilmesi iizerinde durulur. Diger bir deyisle,
bilgi eskir, daha dogrusu, bilginin onemi ve anlami eskir.
Mesela teknoloji sahasinda bu durum sikc¢a yasanmaktadir.
Siirekli yeni programlama dilleri, yeni tasarimlar ve daha
bagarili uygulamalara gecis yasandigi kabul edilirse, bu
teknolojileri kullanan ve bu teknolojiler iizerine insa edilen
hem organizasyon hem de kisi bilgisi zamanla eskiyecek ve
anlamsizlagacaktir (su anda fortran dilinin veya clipper
dilinin anlaminin kalmamas: gibi). Bu yaklagima gore,
organizasyonlarin (veya bireylerin) yasammi devam
ettirebilmesi icin siirekli yeniligi takip etmesi ve
organizasyonlu yenilik uygulamalarina gitmesi gerekir. Bu
anlamda, sosyal isleme (social computation) araclarinin
kullanilmas1 ve bu araclar iizerinden degisen bilginin
yenilenmesi (innovation) tavsiye edilebilir. Ornegin blog,

wiki, e-postalar gibi c¢esitli ortamlardan  sosyal
davraniglarin  ¢ikarilmast  ve  yenilenmesi ydntemi
kullanilabilir.

Bilgi Yonetim Stratejileri

Temel olarak organizasyonlarda bilgi yonetimi (BY) 3
asamada olusur. BY-bagl aktivitelerden once, sirasinda ve
sonra (Bontis ve Choo, 2002). Bu aktiviteler
organizasyonlarda c¢esitli sekillerde tegvik edilebilir
(Benbasat ve Zmud, 1999). Ornegin BY kaynag: olusturan
kisilere cesitli odiillerin verilmesi, bu Kkisilerin rekabete
dahil edilmesi gibi uygulamalar olabilir (Gupta ve Sharma
2004).

Zorlama stratejisi (push strategy) ismi verilen bir yontemle
organizasyondaki kigilerin bilgi yonetim malzemeleri
tiretmesi saglanabilir. Bu zorlama yaklasiminda, kisilerin
bilgi yonetim depolarina veri girmeleri veya girilen verileri
takip etmeleri ve uygulamalar1 saglanabilir. Bu yaklasima

tedvin (kodlama, codification) yaklasimi ismi de
verilmektedir. Bu sekilde adlandirilmasinin sebebi ise
kisilerin bilgi yonetimi ile olan iligkilerinin belirli
diizenlerle saglaniyor olmasidir.

Talep stratejisi (pull strategy) ismi verilen diger bir
yontemde ise, organizasyondaki kisilerin bilgi ydnetim
depolarma kendi talepleri ile erigmeleri igin talepler ve
ihtiyaclar olusturulur. Bu yaklagimda uzmanlarin ani ve
zamansiz (ad hoc) uygulamalar1 ile organizasyondaki
kigilerin ihtiyaci olan bilgileri (knowledge) bu kisilerin
erisecegi bilgi depolarina (knowledge repository) koymasi
saglanir. Bu yaklagima da sahsilestirme (kigisellestirme,
personalization) ismi verilmektedir. Buradaki temel fark,
bilginin kisiye 6zel ve kisinin ihtiyacina cevap verecek
sekilde tasarlanarak sunulmasidir (Hensen ve dig. 1999).

Tedvin ve sahsi yaklasimin en temel farki, tedvin
yaklagiminda bilginin sablonlara oturtularak organizasyon
tarafindan istenen sekillerde akisinin saglanmasina karsilik
sahsi yaklagimda kisinin Ozgiir olarak istedigi bilgiyi ve
istedigi sekilde paylagsmasidir. Yani tedvin yaklagiminda
zimni ve digsal bilginin (tacit and explicit knowledge)
tanimi organizasyon tarafindan yapilirken, sahsi bilgi i¢in
bu tanim gahis tarafindan yapilmaktadir.

Bu konuda bilgi yonetimine (knowledge management)
yapilan bir elestiriyi dillendirmekte yarar vardir. Bilgi
yonetiminin siki uygulanmast halinde, aslinda {izeri
ortiilmiis olan bilginin tanim1 yapilmaya caligilacak ve
bilinmeyenin tanimlanmasi gibi bir hataya diisiilecektir.
Buna kargilik serbest birakilmast halinde de bilginin
degersizlesmesi veya organizasyon i¢in anlamsizlagsmasina
gidilecektir. Ciinkii bireylerin oncelikleri ile
organizasyonlarin oncelikleri her zaman cakigmamaktadir.
Bu noktada giizel bir 6rnek bireylerin sosyal aglarda veya
blog’larda yazdiklar1 bilgiler (knowledge) ile sirketlerin
zorunlu olarak yazdirdiklari raporlar arasindaki farktir.
Ornegin bir blog yazari tamamen sahsi bilgi paylagimi
yaparken belki de iiyesi oldugu organizasyonla hic ilgisi
olmayan seyleri paylasirken buna kargilik isletmenin sert
sablonlar1 arasinda bir form dolduran calisan ise zimni
bilgisinin (tacit knowledge) neredeyse hicbir kismin1 agma
firsat1 bulamayabilir.

Bu asamada isletmelerde kullanilabilecek baz1 bilgi
yonetim stratejileri (knowledge management strategies)
asagidaki sekilde siralanabilir:

« Odiillendirme (kisileri 6diil kullanarak tesvik etmeye
dayanir)

* Hikaye anlatimi1 (kigilerin serbest gekilde konu veya
olayla ilgili anlattiklar1 hikayelerdir, yasadiklarini
veya diislindiiklerini serbestce yazarlar)
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Capraz proje 6grenimi (kisilerin farkli proje ve caligma
alanlarina konulmasi ile edindikleri zzimni bilgiyi
(tacit knowldge) transfer etmesi veya farkina
varmasi saglanir)

Olay sonras1 ddiillendirme ( after action reward ,
AAR) basitce bir olaydan sonra Ne oldu, Neden
oldu, Nasil daha iyi olabilirdi sorularinin
sorulmasini, yontem olarak ortaya atar. Bu
stratejide sorularin cevabit bilgi ydnetiminin
unsurlarini olusturur.

Bilgi haritalamas1 (Knowldge mapping): Bu yaklagimda,
bilgi (knowledge) ile biitiin varliklar arasinda iligki
kurulmas1 hedeflenir. Ornegin kullanilan araclar,
bilgiyi belirleyen kavramlar, kigiler ve kisilerin
rolleri, gorev ve yetkileri gibi bir organizasyonda
var olan biitlin varliklar arasinda bir harita
olugturulur ve bu haritanin gelistirilmesi ile
organizasyonun bilgi yonetimi yapilir.

Uygulama Ortaklar1 (Communities of Practice, CoP): bu
yaklasimda bir uygulamanin (practice) ortak
paydaglar1  arasinda gelisen ve Dbirbirinden
ogrenmeyi saglayan siirectir. Ornegin ¢ok farkh
projelerde ayni rolde calisan kigilerin ayni odaya
konularak birbirinden bilgi almasim1 saglamak
seklinde uygulanabilir.

Uzman fihristleri (Expert directories): Bilgi yonetiminde
bulunan uzmanlik alanlarinin tanimlanmas: ile bu
kisilerin ilgili bilgi yonetiminin kaynaklar1 haline
getirilmesi saglanir. Bilginin tipine gore duyulan
ihtiyac, ilgili bilgi kaynagi olan uzmana
yonlendirilir ve hem bilgiye erigim saglanir hem de
bilgini gelismesi saglanir. Cogu isletmede ilkel
seviyede de olsa bu yaklasim kullanilmaktadir.
Ornegin depo ile ilgili bir karar alinmasi
agsamasinda satin alma, satig, depo sorumlusu gibi
farkli uzmanlarin bir araya getirilerek goriislerinin
alinmas1 veya ortak kararlara bu Kkisilerin dahil
edilmesi aslinda ‘depo’ bilgisi ile bu uzmanlarin
eslestirilmesi prensibine dayanmaktadir. Alinan
kararlar ve neden nasil alindig1 gibi bilgiler ise bu
uzmanlarin bilgisi dahilinde olacaktir ve daha
sonraki  agsamalarda  organizasyonun  igine
yarayabilecektir.

* En iyi uygulama transferi (best practice transfer): Sikca

kullanilan bir bilgi yonetim seklidir. Ayni isi yapan
farkl1 ekip/birim/departmanlar arasinda en iyi
sonuca ulasanlarin digerlerine bilgiyi paylagmasini
hedefler. Ornegin ay sonunda, en iyi satis1 yapan
satig ekibinin bir seminerle basarilarinin sebebini
diger satig ekiplerine anlatmasi  seklinde

uygulanabilir.

e Bilgi Fuarlar1 (knowledge fairs): Bilgi yonetiminin

eglenceli bir sekilde yapilmasmmi hedefleyen
oyunlardan birsidir. Buna gore herhangi bir amacla
bilgi paylasimi (knowldge share) yapmak isteyen
kisiler bir araya gelir. Hi¢ kimse digerinden {istiin
tutulmaz (uzman, tecriibeli kisi veya yoOnetici gibi
ozellikler bir kenara birakilir) ve herkes bilgisini
paylasir veya digerlerine sorarak bilgisini
paylasmasina yardim eder. Buradaki slogan,
‘hepimizin 6grenecek ve paylasacak bilgisi vardir’
seklindedir.

Rekabet  Yonetimi  (Competence = Management):
Sistematik olarak organizasyon iiyelerinin rekabet
sartlarinda gelismesi hedeflenir. Organizasyon,
bilgi yonetimi i¢in rekabet sartlarimi belirler ve
kisileri bu rekabet sartlarinda bilgiyi paylagsmaya
iter.

Yakinlik ve Mimarlik (proximity and architecture): Bu
yaklagimda, igletmedeki kisilerin bilgi paylagimina
yatkinlik veya direnglerine gore isletmenin ihtiyaci
olan ve Onemli goriilen (emerging) konulara
yakinligin verildigi bir bilgi mimarisi olusturulur.

Usta-Cirak iligskisi (master-apprantice relationship): Bu
yaklagimda, organizasyondaki bireyler arasinda
tecriibe veya kideme gore usta cirak iligkisi kurulur
ve ustanin edindigi bilginin ¢iraga gecirilmesi
hedeflenir.

Ortak  Teknolojiler (Collaborative  Technologies,
groupware): igletmelerdeki yazilim alt yapisi
kullanilarak projelerin veya isin yazilim iizerinden
ylriitiilmesi bu sayede isin her asamasinin yazili
kaynaklara dokiilmesi ve zimni bilgiye bu sayede
ulagilmasi hedeflenir.

Bilgi Depolarnn (Knowledge repositories): Bu depolar
genelde yazilimla desteklenen ve alt yapisinda veri
taban1 gibi veri seviyesinde degerlerin tutuldugu
genelde herkese acik kaynaklardir. Ornegin
Kurumsal 2.0 (Enterprise 2.0) yaklasimi ile bir
isletmedeki kisilerin farkli bilgi kavramlar1 igin
internet veya herhangi bir yazili kaynak (makale,
kitap, teknik dokiiman vs.) iizerinde yer imleri
(bookmark) paylagimi yapmasi saglanir. Bu sayede
diger iiyelerin ilgili bilgiye daha hizli erigsmesi
hedeflenir. Ancak genel olarak bilgi depolari, ¢cogu
bilgi yonetim sisteminin temelini olusturmakta ve
hemen hemen diger biitin  yontemlerde
kullanilmaktadir.

¢ Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi ve yOnetilmesi

(Isletmelerin, entelektiiel sermaye parametrelerini
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acik bir sekilde raporlamasi ve bu raporlama
sirasinda 6lgmesi hedeflenir)

* Bilgi Aracilar1 (Knowledge brokers): Bir kisi veya
organizasyon tarafindan organizasyonun bilgi
yonetim sisteminin belirlenmesidir. Basitce bilgi
kaynaklarimin  (knowledge sources)  nasil
kullanilacagt ~ ve  nasil  iligkilendirilecegini
diizenlerler.

Sosyal yazilimlar (Social softwares): Bilgi yOnetiminin
onemli unsurlarindan birisi de sosyal yazilimlardir.
Kisilerin yazdiklar1 blog, wiki, sosyal imler (social
bookmarks) gibi kaynaklarin bilgi yonetim siirecine dahil
edilmesi hedeflenir.

Bilgi Yonetim Yazilimlar:

Bilgi yonetim yazilimlari, esas itibariyle kurumsal icerik
yoOnetimi (enterprise content management) yazilimlarinin
bir parcasi olarak goriilebilir. Boyle biiyiik seviyedeki
yazilimlara entegre olmalarinin temel sebebi, yazilimlarin
cesitli asamalarinda, bilgi yonetimi icin kritik 5neme sahip
tablolar, bilgi paylagimlari, raporlar, veri kiimeleri gibi
kaynaklara erisme veya depolama ihtiyacidir.

Bilgi yonetim yazilimlarini basitge tanimlamak gerekirse,
‘enformasyon yonetim yazilimlarinin liretmis oldugu her
tiirlii kaynagin alt yapisin1 olugturdugu ve iizerine
organizasyon veya kisiler tarafindan bilginin inga
edilebildigi ve saklanabildigi yazilimlardir’ denilebilir.

Bilgi yonetim yazilimlari ayrica bilginin gorsellegtirilmesi,
daha kolay ulagilabilir olmasi, aranabilir olmasi, farkl
asamalarda diger bilgilerle entegre olmasi gibi hedefleri de
yerine getirmeye caligir (Lehner ve Nicolas 2010).

Bu hedef 6zelliklerden bazilar1 asagidaki sekilde
siralanabilir.

» Farkli i¢ ve dis kaynaklardan toplanan igerigin
iligkilendirilmesi

* Iceriklerin farkli etiket, kategori veya taksonomi
bilgilerine gore siniflandirilmasi

* Bilgi kaynaklar lizerinde arama

¢ Uzmanlarin konumlandirilmasi

* Raporlarin, goriintiilerin veya 6zet tablolarin
olugturulmast

Yukaridaki 6zellikleri géz 6niine alindiginda, her ne kadar
organize olmug ‘veriler’ iizerinde calisan bir yazilim
izlenimi sunsa da, bilgi yonetim yazilimlar1 genel olarak
yapilandirilmamig (unstructured data) veri lizerinde
calisirlar. Bunun en temel sebebi bilginin, verinin iizerinde

bir seviyede olmasi ve veri seviyesine geri indirilmesinin
gii¢ olmasidir. Ornegin serbest sekilde yazilmis metinler,
cizimler veya ses kayitlari gibi ¢cok sayida yapilandirilmas:
glic veri kaynagi1 bulunabilir.

Bilgi yonetim yazilimlarinin en kullanigh 6zelliklerinden
birisi de gorsellestirme araglaridir. Bu araglari temel
ozelliklerinden bazilar1 asagidaki sekilse siralanabilir:

* Agac dolagsma (Tree Traversal): Bu 6zellik, bilgi
yoOnetimi sirasinda bir aga¢ yapisina doniigen
verinin iizerinde dolagsmay1 hedefler.

e Taksonomi gezinimi (Taxonomy navigation) :
Taksonomi basit¢e bagliklardan olugan bir harita
seklinde diisiiniilebilir (biyolojideki 6rnegi,
canlilarin siniflandirilmasidir). Agac¢ dolagimina
benzer bir sekilde, bilgi yonetimi agamasinda
cikarilan taksonomiler bir grafik haline getirilerek
yazilimlar bu grafik lizerinde dolagmaya imkan
verir.

* Etiket bulutu arama (tag cloud search): Bilgi iizerinde
etiketleme yaparak bilgi yonetiminde yer alan
bilgilerin bulut gdsterimine sahip olmasi ve
yazilimin bu bulut iizerinde aramaya izin vermesini
ifade eder.

e Matris /Is1 Haritas1 (Matrix / Heat Map): Bu gdsterim,
bilgi yonetimi sirasinda depolanan bilgilerin bir
tablo (veya yiiksek boyutlu (3, 4 boyutlu gibi)
matris veya cesitli kriterlere gore dagilmais 1s1
haritalar1 seklinde gosterilmesini hedefler. Ornegin
bir metal plakanin 1sitilan noktasina yakin noktalar
daha sicak uzak noktalar ise gérece olarak daha
soguktur. Iste aranan bir konuya yakin kavramlarin
bir matriste de yakin yerlerde durmasi beklenir.
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