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Max Weber ve Biirokrasi
(Max Weber and Bureaucracy)

Sadi Evren SEKER

Max Weber Alman k&kenli bir sosyologtur ve
calismalarini bu agidan ele almak da mumkUindur.
Ancak sitenin genel yapisi itibariyle Weber'in
blrokrasi yaklagimini yénetim bilisim sistemleri agisi
ile ele alacagiz.

Weber 1800'lerin sonlari ve 1900'lerin basinda
yasamis ve sosyal analizleri ve is gucu ydnetimi ve
organizasyonu Uzerinde cesitli ¢calismalar olmustur.
Cahsmalarina Karl Marks ve Emile Durkheim gibi
kisiler ~tarafindan c¢ok¢a atifta  bulunulmusgtur.
(Britanica 2014)

Calismalari itibariyle_anti-pozitivist olarak goérulebilir.
Deneysellikten (emprisist) yaklasimdan daha c¢ok
yorumcu (interpetive) yaklagimi benimsemis ve bu
anlamda pozitivist yaklagima yakin durmustur. Ayrica
rasyonelizm, sekilerizm ve ayma (disenchantment)
gibi ¢ok sayida akim icin kaynak olusturan
calismalarinin modernizm ve kapitalizmin temellerini
olusturdugu sdylenebilir (Radkau ve dig. 2009), (Kim
2007).

Weber ve Burokrasi

Weber'in  burokrasi
organizasyon acisindan ele
basliklar altinda toplayabiliriz:

yaklasimini  yénetim  ve
alirsak asagidaki

1. Hiyerarsik yapilanma ve komuta zinciri
2. Kurallar ve yonetmelikler
3. Is bélimil ve uzmanlagma

4. Yoneticilerin astlari ile olan iligkilerinin kisisel degil
profesyonel olmasi

5. is atamalarinda énce liyakatin dikkate alinmasi
(hatta baska hicbir seyin dikkate alinmamasi)

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Max Weber ve Biirokrasi”’, YBS
Ansiklopedi, 1(1), 14 - 15

Hiyerarsik Yapilanma

O

is yerindeki kisiler arasi iligkilerin alt/list temeline
dayali oldugu yapilanmadir. Yéneticilerin astlarinin
davraniglari ve yaptiklari batin iglere dogrudan
karisma ve kontrol etme hakki vardir.

Kurallar ve Yonetmelikler

Batin  ydnetim  sistemi kurallar ~ Gzerinden
tanimlanmigtir. Kimin nasil davranacagi, ne yapacagi
detaylica kurallar Gzerinde yazilidir. Beklenmeyen
veya kurallar tarafindan kapsanmayan bir durum
olustugunda kurallarin bu yeni durumu kapsayacak
sekilde nasil degistirilecegi de kurallarla belirlenmistir.
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Ornegin  bir calisanin hasta olmasi ve ise
gelemeyecek durumda olmasi halinde ydéneticisini
aramasi gibi bir kural varsa, bu kurala uymasi
beklenir. Bu kurala uymayanlarin isten c¢ikariimaya
kadar giden ceza sistemi icerisinde nasil
cezalandirilacagi da kurallarla belirlenmisgtir.

Kisacasi mutlak blrokraside siki bir kurallar zinciri
vardir. Bu kurallar. kurum hafizasi olusturmasi
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acgsisindan ve bilgi yénetimi (knowledge
management) agisindan igletmeye olumlu yénde etki
eder. Yani yasanan her tecribe kurallar vasitasi ile
kurum hafizasinda yer eder.

Is Bélimii ve Uzmanlasma

Organizasyondaki calisanlarin yetenekli ve tecribeli
olduklar alanlara gbére dagitiimasi ve buna gore is
bélima yapiimasi hedeflenir.

Ornegin satis bélimiinde calisanlardan birisinin,
sehrin dogu bélgesinde tecribesi varsa, bu calisanin
bu bélgede istihdam edilmesi gerekir.

Kisisel iliskilerden Kacinma

Yoneticilerin calisanlarla kigisel iligskilere girmemesi
gerekir. Bu yOneticilerin calisanlarla arkadas
olmayacagi anlamina gelmez. s iligkisi ve
arkadashgin ayrilmasi anlamina gelir.
Ornegin departman  olarak gidilen bir eglencede
iligkinin boyutunun resmi iliskiden ¢ikmasi durumunda
ybneticinin izin isteyerek ayrilmasi daha uygundur.

Bu anlamda, yoneticilerin  caligsanlarina  esit
davranmasi, ylkseltme ve kidem artigi gibi konularda
ayirim yapmamasli, isteki basari ve yetenekler
disinda herhangi baska bir iligkiyi ise karistirmamasi
ve is arkadashgini profesyonel seviyede tutmasi
beklenir.

Resmi olarak Yazilmig Raporlar

Burokrasinin en 6nemli unsurlarindan birisi de hemen
her seyin raporlanmasidir. Atilan her adim daha
onceden sekli belirlenmis raporlar ile kayit altina
alinir.

Raporlarin ne zaman kullanilacagi, nasil
doldurulacagi, kimin gbérecegi, kimin onaylayacagi gibi
batln detaylar yine burokratik kural ve yénetmelikler
cercevesinde tanimhdir.

YBS ve Birokrasi

Yoénetim bilisim sistemleri (YBS) ac¢isindan konu ele
alinacak olursa Weber'in burokrasi yaklagiminin ¢ok
biyik o6lcide hem buglnkl bilisim projelerinin
ybnetiimesine hem de sirketlerin y6netilmesi icin
geligtirilen bilisim projelerine etkisi oldugu séylenebilir.

GUnUmuzdeki bilisim projelerinin blrokrasi
kavramindan etkilenme sebeplerini asagidaki sekilde
siralayabiliriz:

1. Sirketler blylddikce c¢ok sayidaki

idAavAaAinin sAvlAaAnmAA~A

calisanin

2. Yoneticilerin yonetim sekillerinin blrokratik olmaya
egilimi (kiguk 6lcekli ve vizyonsuz ybneticiler)

3. Yoneticilerin veya organizasyonlarin risk almaktan
kacinmasi.

Yukaridaki 3 maddede siralanan sebeplerden dolayi
gunimulzde de cesitli organizasyonlarda burokrasiye
egilim bulunmaktadir.

Burokrasinin bir organizasyonda yayildigini bilgi islem
departmanlari vasitasiyla anlamak c¢ok kolaydir.
Ornegin birokrasinin yogun oldugu bir ortamda
asagidaki belirtiler sik¢a bilgi islem departmanlarinda
gorualar:

1. Herkes sikayet etmektedir ancak kimse bir sey
yapamamaktadir.

2. Duygusal reddedilmeler olmaktadir. Ornegin bilgi
islem departmani sizin bilgisayarinizin  yavas
oldugunu kabul etmekte, hatta bunun icin derin bir
Uzintd duymakta ama bir sey yapamamaktadir.

3. ihtiyaclarin yerine gelmesi icin gérev disina gikilan
¢ozlimlerin iretilmesi. Ornegin bilgisayariniza acilen
cok Onemli bir yazilmin yuklenmesi gerekmektedir
ancak burokrasi geregi bu isin yapilmasi igin hig
g6revi olmadigi halde veri tabani ydneticisinden
talepte bulunmanizi tavsiye edenler ¢ikmaktadir. Tabi
ki bu tip taleplerin geri cevrilebilecegini bilerek herkes
gbrevi olmayan Kkisiler ile blrokraside arka kapilan
aramaktadir.

YBS sistemleri genel olarak burokrasinin en buyuk
dezavantaji olan zaman kaybi ve kagit yiginlarini
kaldirmak icin kullaniimaktadir. Bir ka¢ haftalik igleri
bir kac saniyeye indirebilmektedirler. Bir agama daha
gelismis olanlarinda ise karar verme mekanizmasi
belirli kural tabanlari, uzman sistemleri ve yapay zeka
¢cOzumleri gibi ¢bdzumlerle ybnetici seviyesinin
Uzerinden hem yik, hem sorumluluk, hem risk hem
de surecin beklemesi ve tikanmasi gibi ihtimalleri
kaldirmaktadir.

Gunumuzde YBS ve blrokrasi kavramlari genelde e-
bureaucracy seklinde kullanildigi zaman elektronik
devlet (e-government) islerini tanimlamakta ve bir
devlet dairesinin toplamakla yUkimli oldugu evrak
iglerinin otomatize edilmesi anlamina da gelmektedir
(Cordela  2007). Ancak yukarida  Weber'in
calismalarinin aciklandigr kisimda gérilen burokrasi
kavrami her organizasyonda gorulebilir ve hemen her
organizasyonda burokratik iglerin yazilimla ¢6zilmesi
anlamina gelebilir. Bu acidan bakilinca 6rnegin
kurumsal otomasvon proieleri (enterprise resouce




YBS ANSIKLOPEDISI, 1:1

EYLOL 2014

planning, ERP) yazilimlari da birer birokrasi
yazilimlari olarak goérulebilir.

Yukaridaki zaman kaybi ve verimlilik elegtirisinin
yaninda, blrokrasinin en ¢ok elestirilen diger bir yonu
de sorumluluk almamaktir (sorumsuzluk,
irresponsibility). (Cramm, 2009) Yani burokratik
sistem icerisindeki her bir burokrat, kendi Uzerine en
az sorumlulugu alip ginin sonunda sifir risk ile
hayatina devam etmek ister. Bu sorunun ¢6zumi igin
de YBS devreye girer ve tam olarak kimin sorumlu
oldugunu, ne zaman ve nasil davranmasi gerektigini
belirler. Ayrica calisanlarin performans
degerlendirmeleri  bilisim  sistemleri  ile  cok
kolaylagsmaktadir. Bir calisanin gunliuk performans
degerleri, bir isi ne kadar zamanda bitirdigi, kimin
daha fazla kimin daha az calistigi gibi bilgiler anlik
olarak raporlanabilmektedir.

Kisacasi YBS caligmalari, burokrasinin en édnemli iki
elestiri noktasi olan, Sorumsuzluk ve Zaman kaybi
unsurlarinin ¢6zamu ic¢in kullanilabilir ve burokrasinin
kacinilmaz oldugu noktalarda daha verimli birokratik
c6zumler Uretebilir.
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