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1. Giris

Delfi metodu, yapisal iletisim i¢in gelistirilmis ve genellikle gelecege yonelik tahminler igin kullanilan bir
metotdur. Uzmanlardan olusan bir tahmin grubunun iki veya daha fazla turda tahmin yaptig1 bir oyun olarak
goriilebilir. ismini Delfi dagmin kahinlerinden almaktadur.

Metot uzmanlarin tahmin ile ilgili gorislerini yazili olarak (kapali usulde) toplar ve tahmini birlestirerek
(6rnegin ortalamasini alarak) tek bir tahmin halinde biitiin uzmanlara geri bildirir. Ardindan ikinci turda uzmanlarin
goriislerini diizelterek yeniden tahmin yapmalari istenir [1][2][3][4].

ilk turdaki ortalama degeri bilen uzmanlar gériislerini degistirmek veya degistirmemek konusunda serbesttir
ve ikinci turda yeni bir tahmin yaparlar. Sonug tekrar toplanir ve tekrar birlestirilip (6rnegin ortalamasi alinir) ve
devam edilmesi isteniyorsa sonraki turlarda ayni sekilde kapali olarak tahminler toplanip ortalama alinip duyurulur
ve uzmanlarin yeniden tahmin yapmasi istenir.

Delfi metodunun turlar arasindaki siirekli dongiisii sekil 1’de gorsellestirilmistir.

2. Oturum
Yoneticisi, Uzman
3. Birlestirilmis Tahminlerini
Tahrinler Birlestirir
Uzmanlara
Duyurulur

1. Uzmanlar Bir
konuda tahminde
bulunur

Sekil 1 Delfi metodu déngtisti
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Yukaridaki sekilde siirekli devam eden bir siire¢ olarak Delfi metodu kullanilabilir. Ayrica metodun her turda
dogru sayiya daha fazla yaklastigina inanilmaktadir. Bunun sebebi, bir 6nceki turda kararindan emin olmayan
kisilerin ortalama karar1 duyunca fikirlerini ortalamaya yaklastirirken bir 6nceki turda kararindan emin olan kisilerin
kararlarini daha az degistirdiklerine olan inangtir.

Delfi metodunun sonlandirilmasina karar verilmesi de ayri bir arastirma konusudur. Genelde daha &nceden
karar verilen bir noktaya erisildiginde son verilir. Bu sonlandirma noktasi, tur sayisi, uzmanlarin sonlandirma karari,
uzmanlarin ¢ogunlugunun fikrini degistirmemesi, ortalamadaki degisimin diisiik olmas1 gibi sebeplere baglanabilir

(51

Delfi yontemi, genel olarak yapili gruplarda, yapili olmayan gruplara gore daha biiyiikk basan
gostermektedir[6]. Delfi metotodu ayrica farkli ortamlara kolaylikla uyarlanabilir. Ornegin miisteri goriismeleri
sirasinda miisteriyi temsil eden heyetin bir konuda fikir ayriligi olmasit durumunda uzlastirict bir yontem olarak
kullanilabilir.

2. Delfi Metodunun Ozellikleri
Delfi metotunu diger metotlardan ayiran baslica 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Katilimcilarin kimligini agiklamamasi: Tahmin yontemlerinde, 6zellikle de kalitatif tahmin yontemlerinde
katilimeilarin kimlikleri ile yaptiklari tahminlerin kimligin vermis oldugu yiikii tagimasi ve bu yiizden
tahminlerin ayn1 bilgiye sahip aym kisi tarafindan farkli rollerde degistigi gorilmiistiir. Ayrica grup
igerisindeki gii¢ iligkilerinin (power relation) tahminleri etkiledigi, 6rnegin ast/iist iliskisine gore iistlerin
kararlarindan ¢ok farkli kararlar1 astlarin vermekten g¢ekindigi, bu sekildeki farkli tahminlerin “aykir1”
veya “cesur” olarak disiiniildigi goriilmiistiir [7] . Ayrica toplumsal gii¢ iliskilerinin kuvvetli oldugu
gruplarda, ilk tahminden sonraki tahminlerin ilk tahmine kars1 bir tepki olarak anlasildigi da goriilmiistiir.
Biitiin bu sebeplerden dolay1 baz1 gruplarda kisiligin gizli tutularak tahmin yapilmasimin, katilimcilarin
esit etki hakkina sahip olmasi, birbirini etkilememesi ve grup icerisindeki gii¢ iliskilerini kaldirmasi
acisindan 6nemi oldugu diisiiniilmektedir. Delfi yontemi katilimcilarin grup igerisindeki rollerinden g¢ok
fikirlerinden emin olup olmamasi ile ilgilenmektedir. Delfi yontemi, tahmini konusunda emin olan kisiler
tahminlerinde sabit kalirken emin olmayan kisilerin tahminlerini degistirecegi kabulii iizerine kuruludur.

2. Bilgi akisinin yapilandirilmasi. Tahmin sirasinda, toplanan bilginin bir yonetimin siizgecinden geg¢me
imkani vardir. Bu sayede yonetim bir sonraki turu yonlendirebilmekte, gelen tahminleri istedigi gibi
birlestirebilmekte ve hatta tahminlerden aykiri olanlar eleyebilmektedir. Birlestirme yontemi olarak,
ortalama, ortanca, agirlikli ortalama gibi farkli yontemler kullanilabilmekte ve buna panel yonetimi karar
vermektedir.

3. Geri bildirimlerin bireysel kontrolii. Tahmin siirecine dahil olan uzmanlarin kendi tahminlerini
degerlendirmesi gerekmektedir. Her turun sonunda ortalama degerin duyurulmasi ile tahmin eden kisilerin
kendi tahminlerini degistirme veya degistirmeme veya ne kadar degistirecegine karar verme imkani
olusur.

4. Yonetici rolil tanimlanmistir. Paneli yoneten kisinin konu tizerindeki uzmanligina bagl olarak tahminleri
yonlendirme veya yonlendirmeme imkani vardir. Ayrica tahmin sorusunun hazirlanmasi ve ayni tahminin
farkli sorularla sorulmasinin da katilimcilar iizerinde etki yaptigi bilinmektedir. Buna gore tahminin bir
tez ve bunu karsilayan bir anti tez {izerinden iretilmesi veya tahminin saglikli sekilde turlar arasinda
devam ettirilmesi lizerinde ydneticinin etkisi bulunmaktadir.
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3. Delfi Metodu ve Yazihmlar

Delfi metodunun basaris1 iizerine, oncelikle bilgisayarli delfi (computerized delphi method) yazilimlari
gelistirilmigtir. Yazilimlarin amaci, delfi metodunun ¢alisma siiresini hizlandirmak, turlart ve tahminleri
sorgulanabilir kayitlar halinde doniistiirmek ve yonetici roliinlin bazi asamalarini yar1 otomatize veya tam otomatize
hale getirmektir.

Ornegin yapilan tahminlerin toplanip sadece ortalamalarmin alindigi bir ortamda yoneticinin roliinii bir
bilgisayar yaziliminin dstlenmesi oldukg¢a kolaydir. Bu durumda sadece eksperlerin bulundugu bir delfi metodu
kolaylikla uygulanabilir.

Bilgisayarli delfinin daha sonralari gelisen internet ve web teknolojilerine uyarlanmig haline de web tabanli
delfi ismi verilmektedir (web based delphi) [6][7]. Bu yontemlerin en temel farki, eksperlerin ayni ortamda
bulunmasi geregini ortadan kaldirmis olmasidir. Hatta eksperler farkli zamanlarda sisteme girerek goriis bildirebilir
ve ayni anda online olmalar1 gerekmeyebilir.

Web tabanli delfi metodu uygulama imkam, metodun gelismesinde de dnemli bir role sahiptir. Oregin cok
yiiksek sayidaki kiginin metoda dahil olmasi miimkiin hale gelmis ve metodun elektronik demokrasi uygulamalari
icin kullanilmasi i¢in kapi aralamistir [7]. Ayni zamanda birden fazla siirecin birbirine paralel olarak delfi
metodunda ilerlemesi de miimkiin hale gelmistir. Ornegin uzmanlarin uzmanlik alanlarina gore smiflara ayrilmasi ve
her uzmana kendi alaninda sorular sorulmasi ve hatta farkli uzmanliklarin konuya etkilerine gére degisik oranlarda
agirliklarla sonuca etki etmesi miimkiin hale gelmistir. Bulanik Delfi metoduna gore (Fuzzy Delphi Method),
uzmanlarin farklt uzmanlik alanlarinda edindikleri tecriibelere dayali olarak farkli miktarda sonuca etki etmesi
istenmektedir. Web tabanli delfi uygulamalari da bu ve benzeri karmasik uygulamalarda hiz kazandirmakta ve
maliyeti diisiirmektedir. Ayrica bilgisayarli argiiman delfi yontemi ile kisilerin goriislerini agik¢a yazabilecekleri ve
farkli gorisleri notlayarak ortak bir argiiman iizerinde anlasabilecekleri, Hegel Diyalektigine dayali yeni
uygulamalar1 da bulunmaktadir[9].
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