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Ozellikle kalite calismalarinda, kaliteyi etkileyen
faktorlerin bulunmas: veya bir probleme sebep olan
etkilerin bulunmas: i¢in analitik olarak kullanilan aragtir.
Basit bir balik kil¢ig1 diyagrami iizerinde aranan soruya,
probleme veya kaliteye etki eden faktorler ve bu faktorlere
etki eden diger faktorler bulunarak islenir. Diyagrama
bakildiginda sonucu etkiledigi diisiiniilen faktorlerin hizlica
goriilmesi miimkiin olmaktadir. Bu yiizden sebep-sonug
veya sonuca etki eden sebeplerin bulunmasinda siklikla
kullaniir[1]. Diyagram, 1968 yilinda literatiire ilk kez
kazandiran Kaoru Ishikawa’nin anisina literatiirde bazi
kaynaklarda Ishikawa diyagrami olarak da anilmaktadir[2].
Bir etkinin sebepleri aranirken genelde bakilmasinda fayda
olan ve balik kil¢iginin ana hatlarini olusturan unsurlar
asagida siralanmistir:

* Insan faktorii: Sonucu etkileyen Kisilerin
analizi.

* Metotlar: Sonuca ulasirken kullanilan
metotlarin sonuca etkisi.

* Araclar/Makineler: Sonucu etkileyen her
tiirlii aracin analizi. Bilgisayarlar, yazilim
araclari, her tiirli ekipman ve makine
parki.

* Malzemeler: Sonucu etkileyen her tiirli
malzemenin analiz edilmesi faydal
olabilir. ~ Ornegin iiretim  yapilirken
kullanilan hammaddenin iiriin kalitesine
etkisi veya bilgi ekonomisi igin bilgi

kaynaklarindan alinan bilginin kalitesi ve
glincelligi gibi malzemeler bu madde
altinda incelenmelidir.

* Olgiimler: Kalite calismasina konu olan 6l¢iimler
ve bu Olciimlerin gecerlilii ve basarisi da
tartigtlmalidir.  Ornegin  kaliteyi 6lgmek  icin
kullanilan yodntem nedir? Bu ydntem ne kadar
objektiftir, miisteri isteklerini ve ihtiyaclarini ne
Olciide yansitmaktadir? Gibi sorulara cevap
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aranmalidir.

Cevre: kaliteyi etkileyen cevre faktorlerinin de
sorgulanmas1 gerekir. Ornegin iiretim sektorii igin
ortamin 1s1s1, nem, basin¢ gibi faktorlerin kaliteye
etkisi veya bilgi ekonomisi gibi kavramlar icin
bilginin edinildigi ortam, bilgi kaynaklar1 da
onemlidir.

Balik kil¢ig1 diyagraminda bu maddelerle sinirli kalmadan
her tiirlii analiz yapilabilir ancak bir baslangi¢ olarak
yukaridaki bu maddelerin lizerinden gecilmesinde fayda
vardir.

Klasik olarak balik kil¢i81 diyagrami yukaridaki klasik
yaklagimlar 1s181nda sekil 1’deki gibi ¢izilebilir:
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Sekil 1 Balk Kilgigi Diyagrami

Balik kil¢18inin sonucuna etki eden her alt adimi da kendi
icerisinde sebepleri sorgulanarak seklin iizerinde
gosterilebilir. Ornegin insan sebebini etkileyen
faktorlerimiz, egitim, maaglar, ¢calisma kogullart olsun bu
durum balik kil¢181 diyagrami iizerinde sekil 2°deki gibi
gosterilebilir:
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Benzer sekilde, diger ana sebeplerin alt sebepleri de
diyagram iizerine yazilabilir.

Yukaridaki sekil gorsel olarak balik kil¢ig1 diyagraminin
anlagilmasi i¢in 6zel olarak se¢ilmistir ancak her zaman bir
balik resmi iizerinde gosterilmesi gerekmemektedir. Bunun

\ Kalite @

Balik kil¢ig1r diyagrami, bir sonucu etkileyen alt
sebeplerin  sorgulanmasi, bulunan sonuglarin
gorsellestirilmesi ve her sebebin alt sebeplerinin de
sorgulanip gosterilebilmesi agisindan  oldukga
kullanighdir.
Yine fikir vermesi agisindan literatiirde sikga
kullanilan 7P, 6M ve 5S’den burada bahsetmekte
yarar vardir. Bu kisaltmalar kontrol edilmesinde
fayda olan ve Dbalik kil¢ig1 diyagraminin
hazirlanmasinda yol gosteren ©Onemli unsurlari
listelemektedir.
7P: Genellikle pazarlama sektoriinde kullanilan
kriterlerdir ancak genel bir kullanim alanina sahip
olup her alanda kullanilabilir.

. Uriin veya Hizmet (Product/Service):

. Fiyat (Price)

. Mekan (Place)

. gt . a2 . Promosyon (Promotion)
yerine sekil 3’deki gibi de c¢izilebilir: . Kisiler ve Personel
- . . C e . (People/Personnel)
Disuk Musteri Memnuniyetinin Sebepleri . Konumlandirma
(Positioning)
Diigiik Kalitedeki Uriinler Yiiksek Fiyatlandirma * Paketleme
(Packaging)
6M: Genelde iretim
gk N sektoriinde kullanilan
Malzemeler Etkisiz kriterlerin  listesidir  ancak
Tasarim . Pazarlama sadece iiretimle kisith degildir
Hatalar Malzeme farkli alanlarda da
e L\ Maliyeter kullanilabilir.
Rekabeti
. Diistik Miisteri * Makine (Machine):
Memnuniyeti kullanilan arag gereg,
teknolojik alt yap1 ve makine

Yanlig Cevaplar

Uzun Bekleme
Sureleri

Destex igin
o6deme alinmasi

Yetersiz Destek Hatti

Sekil 3’de, yine bir balik kil¢igi diyagramu ile diisiik
miisteri memnuniyetinin sebepleri incelenmistir. Bunun
icin bulunan 3 ana sebep diisiik kalitedeki iirlinler, yiiksek
fiyatlandirma ve yetersiz destek hattidir. Her ana sebebin
alt sebepleri de yine yukaridaki gsekil iizerinde
gosterilmigtir.

parkinin tamami.

* Metot (Method):
kullanilan yontem ve amaca
ulagma sekli

* Malzeme (Material):
hammaddeden siirece dahil
edilen her tiirli islenmemisg
girdiye kadar olan genis

yelpazedir.

e Insan giici (Man Power/Mind Power): Gerek
fiziksel gerekse zihinsel giicii ile siirece katki
saglayan insan giicii.

e Olgiim (Measurement): Kriterlerin belirlendigi
Olglim sistemi, konulan hedefler ve Ol¢gmede
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kullanilan yontemler.

* (Cevre (Milieu /Mother Nature): Siirecin yer aldig1
ortam ile olan iliskisi. Ornegin iiretim sisteminin
maruz kaldig1 basing, 1s1, nem gibi ¢evre kosullar
veya ¢evre faktorlerinden amaci etkileyen herhangi
birisi. Ornegin bir pazarlama operasyonunda,
pazarlama hedefinde bulunan hedef kitlenin egitim
seviyesi.

Yukaridaki 6M harfi ile baslayan maddeye ilave olarak
bazi kaynaklarda 8M olarak gecen ve ilave 2M maddesi
daha bulunan bir listeden daha bahsedebiliriz. Bu ilave iki
M ise agagida siralanmagtir:

* YoOnetim / Sermaye giicii (Management/Money
Power): Yonetimsel bagar1 ve problem ¢6zme
teknikleri

e Bakim (Maintenance) Ornegin satig sonrasi
yapilan bakim ve destek faaliyetleri veya hizmet
sonrasi miigteri memnuniyeti.

5S: Genelde hizmet sektoriinde agirlikli olarak kullanilan
ana unsurlarin listesidir:

* (Cevre (Surroundings)

* Tedarikciler (Suppliers)

* Sistem (System)

*  Yetenekler (Skills)

* Giivenlik (Safety)

YBS ve Balik Kil¢ig1 diyagramlari

Balik kilcig1 diyagramlar1 (fishbone diagrams) YBS
calismalarinin cok c¢esitli alanlarinda kullanilmaktadir.
Ornegin DeLuca, yaptigi calismasinda, dort diyalektik
sentezleme Ozetinde 4. Sirada yer verdigi kanit tabanl
onay/onay bozma diyalektiginde kullanilan araglardan
birisi olarak balik kil¢181 diyagramina yer vermektedir [3].

Benzer gekilde biligim sistemlerinin yagsam déngiilerinin
dis kaynaga dayandirildigi durumlardaki risk analizini
calisan Chou, ¢alismasinda risk kaynaklarinin incelenmesi
icin balik kil¢i81 diyagramlarindan yararlanmaktadir [4].

Bilisim sistemlerinin iist yonetim agisindan incelendigi ve
bilisim sistemlerinin farkli fonksiyonlarinin farkli kalite
standartlart igerisinde algillandig1 ayrimci bir yaklagimi
inceleyen, Chow ise caligmasinda bilgi sistemlerinin
temellerini analiz ederken balik kil¢ig1 diyagramlarindan
faydalanmugtir [5].
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