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5 neden yontemi, bir problemin aragtirilmasi veya kalite
calismasindaki sonucu etkileyen faktorlerin bulunmasi
sirasinda kullanilan yontemlerden birisidir. Genelde
uzmanlar veya siirecin icerisinde yer alan insan
kaynagindan faydalanilarak bir sonuca ulagmak icin
kullanilir ancak herhangi farkli bir grup lizerinde de
basarili olabilir. Ornegin miisteriler veya tedarikgiler
tizerinde de kullanilmas: miimkiindiir.

5 Neden yontemi basitge 5 kere arka arkaya bir soru i¢in
neden diye sorar.

Ornek

Ornegin literatiirde sik¢a gegen bir problem olarak bir
aracin ¢alismama sebebini aragtirtyor olalim. Oncelikle
arag¢ calismiyor tespiti yapilir. Tespitin ardindan “’neden”’
sorusu sorulur:

1. Soru: Neden ara¢ ¢alismiyor?

. Cevap : Akii bitmistir

. Soru: Neden Akii bitmigtir?

. Cevap: Akii sarj dinamosu akiiyii sarj etmemis olabilir
. Soru: Neden?

. Cevap: Sarj dinamosu bozulmugtur

. Soru: Neden?

4. Cevap: Sarj dinamosunun kullanim siiresi dolmus ve son
bakimda yenisi ile degistirilmemis olabilir

5. Soru: Neden?

5. Cevap: Arag¢ dogru bir sekilde uzman servisi tarafindan
bakima alinmamuis olabilir.
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Yukaridaki 6rnekte goriildiigii iizere neden sorularinin
sonucunda aracin ¢aligmamasi gibi genel bir problemin
sebebi olanin aslinda bakim sirasindaki ihmalkarlik oldugu
gibi detayl1 bir bilgiye erisilmis olunur.

5 Neden yontemi ¢ok farkli alanlarda sorunun kaynaginin
tespiti icin kullanilabilir. Ayrica 5 neden yontemi, balik
kil¢1g1 diyagraminin [1] hazirlanmast i¢in de olduk¢a
faydalidir ve bir problemin sebeplerinin bulunmasinda
aragtirmaciya yardimci olur.

Literatiirde ayrica 5 Neden yontemi ile ilgili elestiriler de
yer almaktadir. Ornegin Toyota’nin kiiresel satin alma
miidiirii olan Teruyuki Minoura tarafindan asagidaki
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elestiriler yapilmigtir[2]:

* 5 Neden yontemi problemin semptomlar1 (belirtileri)
seviyesinde kalirken problemin kokiine inmekte
yetersiz kalmaktadir.

* Arastirmacinin bilgi seviyesinin 6tesine gitmekten
acizdir. Arastirmaci ve cevaplar1 veren personelin
bilebildigi kadariyla problemin sebeplerini bulmak
i¢cin kullanilabilir ancak bunun 6tesine gecemez.

¢ Arastirmacinin dogru sorular1 sormasi yerine
“’neden’’ sorulari ile arastirmaciy1 yanlsg
yonlendirebilir.

* Sonuclar objektif ve bilimsel olmaktan uzaktir.
Bilimsel olabilmesi i¢in ayn1 sonuclara farkli
zamanlarda da ulagilabilmesi beklenirken, sonuglara
ulagma siireci tekrar edilebilir degildir. Ayn1 problem
icin farkli zaman kisi ve yerlerde farkli sonuglara
ulagilabilir bu da ulagilan sonuglarin dogrulugunu
siipheli hale getirir.

* Problemi etkileyen tek ve en 6nemli sebebi bulmaktan
ise sebepleri dagitmaktadir. Neden sorularina cevap
vermek zorunda olmak bazi durumlarda durulmasi
gerekirken ileriye gotiirerek problemin tespitinden
sonra da farkli problemlerle iligkilendirilmesi ve
¢Oziimiin iiretilmesi gereken noktay1 detaylandirarak
problemin odak noktasinin kaymasina sebep olabilir.

Yukaridaki maddelerin tamami 6nemli olmakla birlikte, bu
problemler genelde tiimden gelim yontemi ile birlikte
kullanildiginda yasanmaktadir. Bununla birlikte elestiriler
1s181nda, her verilen cevabin dogrulugu onaylandiktan
sonra bir sonraki soruya gecmek gibi ilave yontemler
gelistirilmistir. Bu yontemde sadece soru sorulmaz, alinan
cevaplar lizerinde diisiiniiliip tartisilip gercekte ne kadar
etkisi oldugu sorgulandiktan sonra bir sonraki ‘’neden’’
sorusuna gegilir.
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