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Kontrol cizelgeleri, herhangi bir degiskenin zaman

icerisindeki degisimini gozlemlemek icin kullanilan  Yukaridaki ¢izelge lizerinde sistemden degisik zamanlarda
araglardir. Genelde bir kalite iyilestirmesi Oncesinde alinmig O6rnek dirlinlerin sistemde gegirdikleri siireler
probleme sebep teskil eden kaynaklarin gozlemlenmesi ve isaretlenmistir. Bu siireler sekilde de goriildiigii lizere 11
iyilestirme ©oncesi miidahale etmeden 6nce miidahale ile ile 22 arasinda degismektedir. Basit bir hesapla siirelerin
ilgili stratejinin gelistirilmesi veya Kkalite iyilestirmesi standart sapmast 3.9 civarinda bulunmaktadir. Bu kadar
sonrasl, yapilan iyilestirmenin ne kadar bagsari sagladiginin  degiskenlige sahip siireler, sistemin standartlagmadan uzak
Olciilmesi icin kullanilir. oldugunu gostermektedir. Ornegin bu siireleri hedef alan
Kontrol cizelgeleri, genelde secilmis olan degiskenin ne bir kalite calismasi sonunda yapilan yeni bir kontrol
kadar kararli oldugunu o6lgmek igin kullanilir. Kalite ¢izelgesinin sonucunun asagidakine benzer olmasi
caligmalar1 icin Onemli
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