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OZET

En genel anlamda, dijital olarak yani 1’ler ve 0’lar olarak gosterilebilen her deger dijital varliktir. Dijital varliklarin bir
topluma etkisi ve dijital varliklar {izerine inga edilmig enformasyon toplumu makalenin ikinci boliimiinii olugturmaktadir.
Son olarak dijital varlik ve enformasyon toplumu kavramlar: isletme gozii ile ele alinmig ve maddi karsiliklar1 ve maliyet

analizleri de tartigtlmistir.

Bu yazi kapsaminda dijital varliklarin yonetilmesi igin gelistirilen dijital varlik yonetimi (digital asset management)
sistemlerine genel bir bakis verip bu sistemlerin, bilgi yonetimi (knowledge management), dokiiman yonetimi (document
management system), icerik yonetim sistemi (content managemnet system) gibi diger yonetim sistemlerinden farklari
incelenmis, enformasyon toplumunun doniigiimii ile ilgili literatiir bilgisi sunulmus ve son olarak dijital varliklarin iglem
maliyet teorisi ve vekalet maliyeti yontemlerine gore isletmelere nasil maliyet unsuru olusturduklar: anlatilmagtir.

1. Dijital Varhk

Ornegin bir resim, miizik veya metin bu sekilde kullanim
amaclar1 olan dijital degerlerdir. Giiniimiiz isletmelerinin
dijital varliklar iizerine kurulmaya basladig1 veya varliklarinin
bir kisminmn dijital oldugu goriilmektedir. Dijital varlik
tizerine yapilan caligmalar bu varliklarin nasil korunacagi,
nasil  pazarlanacagi, nasil iretileceagi gibi  sorulari
cevaplamaya caligirlar[1].

1.1. Dijital Varlik Yonetim Sistemleri (Digital Asset Management
(DAM) Systems)

En genel anlamiyla dijital varliklarin tutulmasi, iretilmesi,
iletilmesi gibi temel iglemleri yerine getirmek icin gelistirilen
donanim, yazilim, is modelleri gibi bilesenlerin tamamina
verilen genel isimdir.

1.2. Dijital Varhik Ust-verisi (Digital Asset Metadata)

Dijital varliklarin iceri8i, tiirli, iireticisi, tarihi gibi gesitli
bilgilerin tutuldugu ve smiflandirilmas: ve yonetilmesi icin
kullanilan ilave verilere verilen isimdir [3]. Zaman igerisinde
ist verinin de bir dijital varlik haline geldigi soylenebilir.
Ornegin cesitli kataloglar, fihristler, varlik smiflandirmalart
gibi caligmalar da birer dijital varlik olarak deger ifade
etmektedir. Dogal olarak dijital varliklarin cesitliligi arttikca
tist veri olarak tutulacak degerler de artmaktadir.

1.3. Dijital Varlhiklarin Degeri

Dijital varliklarin maddi ve duygusal olarak iki grupta
toplanabilecek degerlerinden bahsetmek miimkiindiir. Dijital
varliklarin para karsiliginda alinip satilmasi ve bir sahiplik
iddia edilmesi miimkiindiir. Ornegin bir fotograf sanatgisi
¢cekmis oldugu resmi satabilir ve bunun karsiliginda piyasada
olusan dengeler geregi bir iicret talep edebilir. Ancak dijital
varliklarin bir de duygusal degeri vardir. Ornegin bir

isletmenin veya kiginin sahip oldugu web sayfas1 da bir dijital
varliktir. Bu varligin bir maddi degeri oldugu kesindir,
nitekim  bir bedel karsilifinda  olusturulmakta ve
yasatilmaktadir ancak bir de duygusal olarak isletmenin itibar1
ile 6lgiilen degeri vardir. Ornegin bir dijital varligin ¢alinmasi
veya yitirilmesi durumunda maddi kayip olabilecegi gibi bir
de duygusal kayiptan bahsetmek miimkiindiir. Diyelim ki bir
fotograf sanatcisi, eserini kaybetti ve eseri silindi, veya bagka
birisinin eline istenmeyen sekilde gecti ve kopyaland: buradan
maddi bir kayip elde edecegi kesindir. Bununla birlikte bir
isletmenin web sitesinin farkli bir kisi eline ge¢mesi maddi
kayiptan daha cok duygusal (sentimental) kayip olarak
goriilebilir. Yani kotii niyetli birisinin, isletmenin veya bir
kisinin sitesinden igletme veya kisiler aleyhinde yayinlayacagi
her haber maddi kayiptan daha cok itibar, marka degeri,
miisteri iligkileri gibi duygusal bazi sorunlara sebep
olmaktadir. Duygusal degeri hedef alan bazi hirsizliklar
giiniimiizde daha da artmigtir. Ornegin kisilerin sahte
hesaplarinin olusturulup kigilerin itibarlarinin hedef alinmasi
gibi suglarin orani sosyal medya kullanimi ile ¢ok hizli bir
artis gostermektedir.

1.4. Dijital Varlik Yonetimi ve diger kavramlar arasindaki

farklar

Dijital varlik yonetiminin siklikla karistirildigi/karsilagtirildig:
bazi kavramlar ile farklari agsagidaki sekilde siralanabilir:

Icerik yonetim sistemleri (content management systems)
ile olan farklari: Igerik yonetim sistemleri genelde teknik
bilgisi olmayan veya teknik oOzelliklerden ¢ok icerige
odaklanmak isteyen kigilerin kullandig1 sistemlerdir. Genelde
sablon seklinde hazirlanmig tasarimlar ve teknik bazi
eklentiler sayesinde yayinci istedigi igerigi internet iizerinden
hizli  bir sekilde yayinlayabilmektedir. Icerik yonetim
sistemleri tagidiklar1 bilgiler (icerikler) itibariyle birer dijital
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varlik yonetim sistemi gibi goriilse de iki sistemin odak
noktalar1 farklidir. Ornegin dijital varlik yonetim sistemleri
genel olarak biitiin dijital varliklar1 kapsayan (video, resim,
metin v.b.) bir yapidayken icerik yonetim sistemleri genel
olarak metin odaklidir. Ayrica dijital varlik yo6netim
sistemleri, tagidiklar1 dijital varliklar1 sahiplik ve deger gibi
tist bilgilere gore yonetmek ve korumakla sorumludur.
Ornegin bir dijital varlik yonetim sisteminde hangi icerige
kimin erigsecegi, veya erisimin ne kadar iicrete tabi oldugu
veya icerigin hangi telif haklarina goére nasil paylasilabilecegi
gibi cok detayli yonetimler bulunurken igerik yonetim
sistemleri iicretlendirme, telif haklar1 veya kullanici
yonetiminden daha ¢ok icerife odaklanmaktadir. Ancak
gelisen teknoloji ile icerik yonetim sistemlerinde de dijital
varlik yonetim sistemlerinde bulunan ozellikler
eklenebilmekte ve bu anlamda aradaki sinir giderek daha da
muglak hale gelmektedir.

Bilgi yonetim sistemleri (knowledge management
systems): Bilgi yonetim sistemleri yapisi itibariyle, bir
organizasyondaki bilginin tutulmas: ve daha sonra verimli
olarak kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Ornegin bir
isletmenin is yapis sekilleri, ig siirecleri bu is sirasinda
karsilagilan yeni fikirler gibi ¢ok farkli bilgiler tutulmakta ve
daha sonra yenilik (innovation) veya is siireclerinin
iyilestirilmesi gibi agsamalarda kullanilmaktadir[4]. Bu
anlamda bakildiginda bilgi yoOnetim sistemlerinin tutmusg
oldugu bilgiler birer dijital varlik olarak goriilebilse de, bilgi
yonetim sistemleri daha c¢ok bu bilgilerin ¢ikarimi ve
kullanimu ile ilgilenmektedir. Ornegin bir is so6zlesmesi, bir
rapor veya bir calisanin kisisel goriisii bilgi yonetim sistemi
icin bir kaynak olmakta ve bilgi yoOnetim sistemi bu
kaynaktaki fikirleri, argiimanlar1 veya elestirileri ¢ikaran
metin analizleri sonucunda kullanigli raporlar sunmaktadir.
Dijital varlik yonetim sistemleri ise bu bilgi toplama ve isleme
stirecleri ile ilgilenmemektedir.

Dokiiman Yonetim Sistemleri (Document Management
Systems):Dokiiman yonetim sistemleri de dijital varlik olarak
dokiimanlar1 yoOnetmesi itibariyle dijital varlik yonetim
sistemleri ile karistirilabilmektedir. Ancak dokiiman yonetim
sistemlerinin genel olarak amaci dokiimanlarin dogru sekilde
tutulmasi, sahiplik, imza, versiyon gibi kontrollerinin
yapilmasidir. Ornegin bir dokiimanin iizerinde ¢ok sayida kisi
caligtyorsa  son  versiyonunun bulunmasi dokiimanlarin
esitlenmesi (senkronizasyon) veya bir dokiimanin elektronik
imza ile imzalanmas: gibi ¢ok sayida dijital varlik yonetimi
sisteminin konusu diginda iglemi yapmasi: beklenmektedir.

2. Enformasyon Toplumu

Enformasyon toplumu, genel olarak bir toplumun temel
faaliyetlerinde enformasyonun belirgin bir rol oynadig:
toplum olarak tanimlanabilir. Enformasyonun o6nemli rol
oynadig: 3 temel faaliyet agagidaki sekilde tanimlanabilir [5]:

1. Ekonomik faaliyetler

2. Politik faaliyetler

3. Kiiltiirel faaliyetler
Bu faaliyetlerin enformasyon sistemleri (IT) iizerine taginmasi
ve diger toplumlara gore rekabet {istiinliigli saglanmasi
enformasyon toplulugunun altindaki amaglardan birisidir.
Enformasyon toplulugunun bilgi ekonomisi ile etkilesimi de
s6z konusudur. Enformasyon topluluklari1 ekonomik
modellerini bilgi ekonomisi lizerine kurgular ve bilgi iizerine
kurulu refah modeli gelistiritken ayni zamanda bilgi
ekonomisinin de enformasyon topluluklarini ivmelendiren

yapisindan s6z etmek miimkiindiir [6][7].

Enformasyon topluluklarint  olusturan bireylere bazi
kaynaklarda “dijital vatandag” (digital citizen) ismi de
verilmektedir  [5]. Dijital vatandas ifadesi aslinda
enformasyon topluluguna gecisindeki bireyleri ifade icin
kullanilan c¢ok sayidaki ifadelerden birisidir ve enformasyon
toplumu doniisiimiiniin tamamlanmasinin ardindan bu sekilde
ifadelere ihtiya¢ ortadan kalkacaktir (biitiin vatandaglarin
dijital vatandas oldugu bir ortamda vatandaglari ayirt edici
ilave bir terim anlamin yitirecektir).

Endiistri devriminin ardindan endiistrilesmis ilkeleri ve bu
tilkelerdeki toplum ve bireyleri tanimlayan terimlere, teorilere
ve modellere benzer sekilde enformasyon doniigiimii i¢in de
benzer ifadeler kullanilmakta ve teknolojik, ekonomik,
davranigsal, konumsal veya kiiltiirel boyutlardaki degisimleri
ifade i¢in enformasyon toplumu tanimina bagvurulmaktadir.
2.1. Tarihsel Siire¢

Enformasyon toplumlarinin tam olarak ne zaman bagladig: ile
ilgili tartigmalar olsa da genel olarak 1970’lerden giiniimiize
kadar gelen siirecin siirekli bir doniisiim siireci oldugu
sOylenebilir. Bu siirecin ne zaman bitecegi veya hangi
kavramlarin ~ enformasyon  toplumu tanimma  alinip
hangilerinin alinmayacagi ile ilgili de kesin bir yargi
bulunmamaktadir. Kesin olan bir sey, internetin enformasyon
toplumu doniistimiinii hizlandirdigidir.

2.2. Enformasyon toplumunun Olgiilmesi

Literatiirdeki diger tartigmali bir konu ise enformasyon
toplumu ile ilgili 6lgekleme ve 6lgiim degerleridir. Ornegin
diinyanin veri saklama kapasitesi ile enformasyon toplumu
arasinda bir iligki kuran ¢aligmalar bulunmaktadir.

1986 yilinda kisi basina diigen saklama kapasitesi 1 CD-
Rom’un altinda iken (yaklasitk 539MB), 2007 yilinda kisi
bagimna 60 CD-Rom’a karsilik gelecek biiyiikliige erigmistir.
Sadece 4 yil sonra 2011 yilinda ise bu kapasite 263 CD-
Rom’a karsilik gelecek biiyiikliige erigsmistir ve her gecen yil
hizlanarak artan veri miktarlarindan bahsetmek miimkiindiir
[8].

Diger bir oOlciim yontemi ise toplumun internete erigim

oranlar1 lizerinden yapilmaktadir. Bu yaklagima gore,
toplumdaki internete erigebilen kisi yiizdesi toplumun
enformasyon toplumuna geg¢is oranint gostermek icin
kullanilabilir.
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Yukaridaki sekilde, gelismis tilkeler, gelismekte olan iilkeler
ve az geligmis iilkeler arasinda kargilagtirmali bir grafik
verilmistir [9].

2.3. Ekonomik Gegislilik (Economic Transition)

Peter Drucker tarafindan bilgiye (knowledge) dayali ekonomi
ile maddeye dayali ekonomi arasinda bir gecis oldugu one
stirlilmiigtiir [10][11]. Buna kargilik baz:1 ¢aligmalarda giderek
artan oranda bilgi lireten bilgi ekonomisi ile maddeye dayali



ekonominin bilgi kullaniminin artmasi arasinda da iligki
kurulmaktadir. Yani bir igletmenin ¢iktisinin bilgi olmasi
elbette bilgi ekonomisi i¢in bir dnem arz etmektedir ancak
neredeyse biitiin ekonomiler de bilgi yOnetiminden
faydalanma yolunda ilerlemektedir ve bu iki kavram
birbirinden bazi ¢aligmalarda ayrilmistir [12].

Ayrica liretim yapisinin bilgiye dayali olmasi veya iiretilen
degerin bilgi olmasi diginda bu iiretim sisteminin kiiltiir ve
politikalara yaptig1 etkilerin de toplumun ve ekonomik alginin
doniistimiindeki etkisi tartigilmigtir [13].

Giinlimiizde sosyal aglarin da etkisi ile ag toplulugu (network
society) ismi verilen yeni bir doniisim yasanmigtir. Artik
diinyanin ¢ok farkli noktalarindan c¢ok farkli kisilikler bir
araya gelerek tek bir ortak amag i¢in caligabilmekte ve motive
olabilmektedir. (bkz. Kitle kaynak (crowd source)) [14].

2.4. Elestiriler

Enformasyon toplulugu ile ilgili elegtiriler de bulunmaktadir.
Literatiirde gegcen bazi karg1 gorlisler asagidaki sekilde
siralanabilir:

Yeni ¢ag algist: Genel olarak yapilan elestiriler tamamen yeni
bir caga girildigi ve bir devrin kapandigi algisinin yanlis
oldugu  yoniindedir. Ornegin  enformasyon  yazinin
bulunmasindan giiniimiize kadar devam eden birikimin bir
sonucudur ve kesin bir hatla zamanin ikiye ayrilmas: dogru
degildir.

Enformasyon toplulugu ile ilgili en 6nemli elegtirilerden birisi
de kapitalist yaklagimidir. Buna gére bilginin de sermaye gibi
birikmesi ve ekonomik, politik ve kiiltiirel bir sahiplige dogru
giden analizlere sebep olmasi1 miimkiindiir. Yani enformasyon
toplulugu ile ilgili aragtirmalarin ¢ogunda sermayenin yerini
enformasyonun / bilginin almis olmasi aslinda bu ¢aligmalarin
kapitalist bir gozle yapiliyor olmasinin sonucudur ve bu
alandaki caligmalarin akibetini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ornegin enformasyon toplulugunun dogurdugu kiiresellesme
(globalization) ve bilgilendirme (informatization) kavramlari
aslinda kapitalist yaklagimin birer uzantisidir. Ornegin Frank
Webster bu agidan bakildiginda 19. Yiizyildaki libertenyenist
(devletten 6zgiirliik¢ii) kapitalist yaklagiminin (liassez faire),
20. Yiizyildaki kurumsal kapitalizmin (corporate capitsim)
devami olarak 21. Yiizyilda enformasyon kapitalizminin
geldigini iddia etmektedir [15].

2.5. Dértlii Sektor Ekonomisi (Quarternary Sector of the
Economy)

Enformasyon iiretimi ve paylagimi ile baglayan ve bu amacla
gelistirilen, enformasyon teknolojileri, danigmanliklar, egitim,
aragtirma gelistirme, finansal planlama ve biitiin diger bilgi
tabanli (knowledge-based) hizmetleri tanimlayan ekonomik
modeli aciklamak i¢in kullanilan bir modeldir.
Ekonominin dortlii sektorii, bilgi ve yetenek iizerine
kuruludur. Genel olarak asagidaki hizmet sektorleri ile
dogrudan  etkilesim  icerisinde  oldugu  soylenebilir
[16][17][18][19]:

1. Enformasyon servisleri

2. Hesaplama ve ICT (Enformasyon ve haberlesme

teknolojileri, Information and communication
Technologies)

3. Danmigmanlik sektorii (i diinyasina yapilan bilgi
hizmetleri)

4. Ar-Ge (Aragtirma-Gelistirme, R&D), ozellikle

bilimsel alanda yapilan arastirmalar ve neticesinde
bilgi ve enformasyon iiretimi
5. Bazi aragtirmalarda Eglence sektorii de besinci
kaynak sektor olarak ge¢mektedir ancak bunu kabul
etmeyen arastirmalar da bulunmaktadir.
Dortlii sektor ekonomisi modeli aslinda endiistride daha
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onceden var olan iiclii sektér ekonomik modelinin bir
devami seklinde goriilebilir. Bu modelde malzeme (material)
birinci sektorii, iiretim (manufacturing) ikinci sektorii ve
hizmetler (services) ligiincii sektorii olusturmak lizere, li¢
ekonomik sektorii olusturmakta olup endiistiryel gelisimi
aciklamak igin kullanilabilmektedir. Uglii ekonomi sektorleri
modelinde gelisme ii¢ asamada ele alinmaktadir ve bu durum
asagidaki tablodaki gibi gosterilebilir:
Malzeme | Uretim

Hizmet

Birinci Agama
(Geleneksel %70 %20 %10
Medeniyetler)
Ikinci  Asama
(Dontistim %40 %40 %20
Medeniyetleri)
Ugiincii Asama
(Ugiinciil %10 %20 %70
Medeniyetler)
Buna gore herhangi bir medeniyet yukaridaki ii¢ asamadan
birisinde olabilir.

Bu yazi yazilirken Tiirkiye’'nin durumunu gosteren bir
aragtirma agagidaki sekildedir:

GSYH icerisindeki paylarina gore : Tarim %7.8, Sanayi
%19.8 ve Hizmet %72.6 (kaynak DPT 2012)

Istihdam oranlarma gore (TUIK 2010): Tarim %25.2, Sanayi
%?28.2 ve Hizmet %46.6

Kisacast Tiirkiye icin ligcli ekonomik sektor analizine gore
ticiinciil medeniyet benzetmesi yapilabilir. Ancak durum
endiistriyel yaklagimin 6tesine gecmis ve artik bilgi toplulugu
acisindan ele alinmaktadir. Iste dordiinciil yaklagim da burada
devreye girmektedir. Yani egitim seviyesine bagli olarak
tiretilen enformasyon degerlerine bakilan dordiinciil sektor
yaklagiminda ig giicliniin hizmet sektoriiniin de Gtesine
gecmesi beklenir. Ornegin marka degerlerinin olugmasi,
diinya capmda firmalarin ortaya cikmasi, patent ve telif
haklar1 gibi degerlerin cogalmas: gibi ¢ok sayida farkli
Olciilerden dordiinciil sektor ele alinmaktadir.

»

Yukaridaki gsekilde, bahsi gecen dort sektoriin zaman
icerisinde nasil hareket ettigi gosterilmigtir. Buna gore birinci
sektoriin yani tarim ve madencilik gibi malzemeye dayali
sektorde caligsanlarin sayisinin azalmasi beklenirken iigiinciil
sektoriin net bir sekilde artmasi istenir. Ikincil sektor olan
tiretim sektorli ise zaman icerisinde gelisime yol acgacak
sekilde dalgalanmalidir. Yani 6nce artip sonra azalmasinin
sebebi gelisme siirecini tetikleyen esige toplumu ulagtirma
ihtiyacidir. Son olarak dordiinciil sektor olan bilgi sektoriiniin
zaman icerisinde ikincil sektor olan iiretim sektoriinii
dolduracak sekilde devreye girmesi beklenir. Buna gore
tiretim sektorii zirve noktasina ulagtiktan ve sanayilesme
tamamlandiktan sonra bilgi sektoriine gec¢is baslamakta ve
toplum tiretim sektoriinden bilgi sektoriine kayabilmektedir.

3. Maliyetler

Dijital varligin enformasyon toplumu icerisinde maddi bir
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deger olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu anlamda bir
isletmenin enformasyon toplumu icerisindeki dijital varliklar
tizerinden maliyet hesaplamas: icin temel olarak iki
yontemden bahsedilebilir. Bunlar islem maliyet teorisi ve
vekalet teorisidir.

3.1. Islem Maliyet Teorisi (Transaction Cost Theory)

Islem maliyet teorisi basitce bir isletmenin gesitli sebeplerle
farkli kaynaklardan temin ettigi iriinler ve hizmetler icin
o0dedigi islem maliyeti (transaction cost) iizerine kurulu
teoridir.  Ornegin  bir otomobil fabrikasinda araba
tekerleklerinin iiretilmesi yerine digarida farkli bir firmadan
temin edilmesi durumunda her iiretilen araba igin temin
edilecek lastiklerin nakliye, sigorta gibi ilave maliyeti
olacaktir. Isletmeler genelde dikey biiyiime &rnegi olarak bu
dis kaynaklar1 kendi biinyelerine katarak maliyetleri azaltma
yoluna gitmektedir.

Islem maliyetleri genel olarak 3 ana grupta toplanabilir:
Arama ve bilgi maliyeti: Bir isletmenin temin etmek istedigi
dis kaynagi bulmak i¢in yapmis oldugu bilgi toplama ve
arama maliyetidir. Ornegin bir restoran igletmesi, restoraninda
kullanmakta oldugu tabak, bardak, catal bicak takimi gibi
esyalart1 disaridan satin  almak istiyorsa, alternatifleri
aragtirmasi, maliyet ve kalite analizi yapmasi ve buna gore
karar vermesi bu restoran i¢in ilave bir maliyet getirecektir.
Pazarhk maliyeti: iki isletme arasindaki sartlar1 ve fiyati
belirlemek i¢in harcanmasi gereken maliyettir. Ornegin bir
fiyat teklifinde bulunulmasi ve bu fiyat teklifinin
degerlendirilmesi ~ gibi  islemlerin  maliyeti  olarak
diisiintilebilir. Ayrica iki tarafin da kendi menfaati iizerinde
durmasi durumu oyun teorisinde “Inat¢i Kegi” (Game of
Chicken) olarak ge¢mektedir ve c¢akigma ve kilitlenme
durumlarimin ¢oziilmesi icin ayrica arabuluculuk maliyetleri
de gerekebilir.

Kurallar ve gozetim maliyeti. Taraflarin kurallara
uydugunun gozetlenmesi igin taraflarin  harcadigi ilave
emegin maliyetidir ve kurallarin disina ¢ikildigi durumlarda
mahkeme, arbitraj, bilirkisilik gibi ilave maliyetlerin
kargilanmast durumudur.

3.2. Bilisim Teknolojilerinin Islem Maliyet Teorisine Etkisi

Bilisim teknolojileri temel olarak iglem maliyetlerini
(transaction cost) olusturan ii¢ ana grubun da maliyetini
diisiirmesi s6z konusudur. Ornegin arama ve bilgi maliyetleri
internet iizerinde daha hizli aranabilen ve ulasilabilen web
siteleri, tedarik¢i gruplari, arama motorlar1 sayesinde
diismektedir. Bugiin diinyanin en biyiik tedarik¢i sitesi
alibaba.com aslinda bu bilgiye ulagim maliyetini diistirdiigii
icin degerli hale gelmistir ve cok sayida firma aslinda ¢ok
biiylik ihtimalle ig anlagmasi yapamayacagi bu tedarik¢ilere
kolay bir sekilde ve ¢ok daha diisiik maliyetle ulagmaktadir.

Benzer sekilde pazarlik maliyetleri de diismektedir. Ornegin
priceline.com sitesi, miisterilerin iiriin ve hizmetler i¢in fiyat
teklifinde bulunmas: ve kargiliginda tedarikgilerin kabul edip
etmemesi iizerine kuruludur. Ornegin bir gece otelde kalmak
isteyen bir miisteri kalmak istedigi sehri ve O0demeye razi
oldugu fiyat1 ve otelden beklentilerini belirterek bir pazarlik
siirecine girismektedir. Bilisim teknolojilerine alternatif
olarak bir miisterinin o bolgedeki otellere ulagip hepsi ile
sayisiz telefon gorlismesi yaparak ulagabilecegi bir pazarlik
stireci ¢ok daha diisiik maliyetlere inmektedir. Benzer gekilde
ebay.com iizerinden insanlar satmak istedikleri iiriinleri hig
tanmimadiklari, diinyanin ¢ok farkli cografyalarindan insanlara
acik arttirma ile satabilmekte ve bunun i¢in neredeyse cok

diisiik bir maliyete katlanmaktadirlar.

Son olarak kurallar ve gozetim maliyetleri bilisim
teknolojileri sayesinde her gecen giin daha da diigmektedir.
Ornegim mal sevkiyatlari, teslim tutanaklari, tedarik zinciri
yonetimi, kalite kontrol sistemleri artik elektronik ortamlara
aktarilmakta bir firmanin vermis oldugu hizmet veya iiriinler
canl1 olarak aninda takip edilebilmekte ve gdzetim siireci, hata
yakalanmasi, sorumlunun tespiti ¢ok daha hizli ve saglikli
sekillerde yapilabilmektedir.

3.3. Vekalet Teorisi ve Temsil Maliyeti (Agency Theory and
Agent Cost)

Literatiirde Ingilizce olarak “Agent” seklinde gegen kelime
aslinda Tiirk¢eye ajan veya acente olarak c¢evrilebilmektedir
daha anlasilir bir ceviri ise vekil veya vekalet olarak
yapilabilir. Iki kelime de aslinda bir fail (principal) adina ig
yapan kisi veya kurumu ifade etmektedir. Latince olarak
literatiire girmis qui facit per alium, facit per se terimi aslinda
bu durum icin kullanilmakta olup her kim ki bir bagkasi
aracilif1 ile is yaptirir/yaparsa aslinda kendi adma is
yapmaktadir prensibi hukuk icin de temel tegkil etmekte ve bir
ajanin/vekilin sadece temsilci, sadece elgi olarak goriilmesi
anlamina gelmektedir.
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Vekalet teorisinin (agency theory) temelini tegkil eden vekalet
maliyeti (agent cost) basitge bir vekilin ig yapmas: durumunda
bu vekilin siirekli kontrol edilmesi ve yoOnetilmesi igin
harcanan ilave maliyete dikkat geker. Ornegin bir patron
kendi sirketini yonetmesi i¢in ¢alisanlar: ise almakta ve bu
caliganlarin kendisi yerine ¢alismasin beklemektedir. Ancak
caliganlar patronun iyiliginden c¢ok kendi iyiliklerini
diisiinerek patronu tam olarak temsil etmeyebilirler. Ornegin
bir genel miidiir kazanilan parayi hissedarlara dagitmak yerine
yatirrma doniistiiriip farkli sirketler alip kendi etki alanim
genigletmeyi tercih edebilir. Bu durumda vekil olarak tutulan
genel miidiiriin kontrol edilmesi ve denetlenmesi ilave bir
maliyet dogurmaktadir. Iste bu maliyete vekalet maliyeti veya
temsil maliyeti ismi verilir.

Isletmelerin  boyutlar1 biiyiidiikge calisan sayilart  ve
caliganlara verilen yetkiler artmakta, buna paralel olarak
temsil maliyeti de artmaktadir.

3.4. Maliyetin Sebepleri
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Temsil maliyetinin temelini tegkil eden iki ana unsur
bulunmaktadir ve bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

Bir vekil kullanmanin dogasindan kaynaklanan maliyetler.
Ornegin vekilin sirket kaynaklarmi kendi menfaati icin
kullanmasi.

Vekilin takip edilmesi igin gereken maliyet. Ornegin vekilin
ne yaptiginin takip edilmesi, aldigir kararlarin ve attig1
adimlarin ne kadar saglikli oldugunun yargilanmas: i¢in
harcanan ilave maliyet.

Kurumsal Yonetisim (Corporate Governance) acisindan
Vekalet Teorisi

Genelde kurumsal yonetisim i¢in en Onemli sozlesme,



kurumun yonetiminden en iist seviyede sorumlu olan CEO ile
yonetim kurulu arasinda yapilan sozlesmedir. Bu sozlesme
icin en onemli kriter iki taraf arasinda asimetrik / dengesiz
bilgi olup olmamasidir [20][21]. Ornegin y&netim kurulu,
yonetici olarak ise alinan kiginin verdigi kararlarin nasil yan
etkileri olacagmi tam olarak bilemiyor veya yargilayamiyor
olabilir. Bu durumda “manevi zarar” (moral hazzard) veya
“olumsuz se¢im” (adverse selection) olarak gecen durumla
karsilagilabilir.

Manevi Zarar (Moral Hazzard): Bir anlagmada taraflar
arasinda asimetrik bilgi bulunmas: durumunda bilgi sahibi
tarafin daha az bilgisi olan tarafi manevi olarak suiistimal
edebilmesi durumudur. Ornegin arabasi igin kasko sigortasi
yaptiran bir kigini arabasi ile kaza yapma konusunda daha
rahat davranabilmesi, evini yangina karg1 sigortalatan birisinin
yangina karsi daha az onlem almasi, bir sirketin yonetim
kurulunun sirketin bagma getirdigi yOneticisinin yOnetimle
ilgili gereksiz savurganlikta bulunmasi gibi egilimler bu
acidan diigiiniilebilir.

Olumsuz Secim (Adverse Selection): Bir anlagmada
beklenen taraflarin ikisinin de ¢ikari olan ve ikisinin de fayda
saglayacagi bir sonuca ulagmaktir. Ancak taraflar arasinda
bilgi dengesizligi varsa, taraflardan birisi anlagmadan
beklenenden daha fazla ¢ikar elde edebilir. Ornegin bir sigorta
sirketinin herkese esit sartlarla police sunmasi durumunda
hastalik ihtimali daha yiiksek olan kisilerin bu policeye daha
istekli olacagi bununla birlikte saglikli ve hastalik ihtimali
daha diisiik olan kisilerin de daha az istekli olacagi ve
sonunda sigortali olmak icin s6zlesme yapan sigorta sirketinin
daha fazla problemli miisteri ile ugrasacagi goriilebilir.
Burada sigorta sirketinin miisterileri hakkinda dengesiz
bilgisinden kaynaklanan bir suiistimal olmug ve kendisi i¢in
olumsuz se¢im yapmustir denilebilir. Benzer bir durum bir
igsletmenin  yoOneticisinin  secilmesi sirasinda  yOnetim
kurulunun daha tecriibeli ve firmayr ileriye gotiirecek
elemanlar se¢mek istemesine karsilik adaylarin da kendi
kariyerlerini diisiinerek aslinda yonetim kurulunun istemedigi
kadar diigiik yeterliliklerle bagvuruyor olmasidir. Sayet
yonetim kurulu sirketi icin alacagi yoneticiyi dogru
secebilecek yeterlilikte degilse secim sonunda gelen ydnetici
isletme i¢in olumsuz secim olacaktir.

3.5. Bilisim Teknolojileri acisindan Vekalet Teorisi

Bilisim teknolojilerinde vekalet siireci farkli sekillerde
isleyebilir. Ornegin bilisim hizmetlerinde dis kaynak
kullanim1 (out source) edilme siireci aslinda bir igletmenin
bazi ig tamimlari icin vekil kullanmasi durumudur. Bu
durumda igletmenin dig kaynak kullandig1 isler igin bir
vekalet maliyeti bulunmakta ve firmayr kontrol etmek,
stirecleri izlemek, yapilan isi denetlemek gibi ilave maliyetleri
ortaya ¢ikmaktadir [22]. Metcalfe Teorisine gore bir
ortamdaki varlik sayisi arttikga olusan agin trafigi tistel olarak
etkilenmektedir. Dolayisiyla dogrusal artiglarin yansimasi
tistel maliyetlere doniismektedir denilebilir [23].
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