Sadi Evren SEKER, Kitle Kaynak (Crowdsourcing), YBS Ansiklopedi, v.2, is.2, pp. 1-5, 2015 1

nsiklopedisi

YBS Ansiklopedi

www.YBSAnsiklopedi.com
Cilt 2, Say1 2, Haziran 2015

Kitle Kaynak (Crowdsourcing)

Sadi Evren SEKER

Istanbul Medeniyet University, Department of Business

OZET

Makalenin konu baglig1 olan terim, kitle (veya kalabalik) anlamindaki “crowd” ile dig kaynak anlamindaki “out source”
kelimelerinin birlesmesinden olugan bir portmanto kelimedir ve kabaca bir kurumun ihtiyaci olan kaynaklar1 ¢evrim ici
kitleden elde etmesi anlamina gelmektedir. Buradaki iki kelimeyi, yani kitle (veya kalabalik) anlamindaki “crowd” ve
kaynak anlamindaki “source” kelimelerini a¢iklamaya caligalim.

Internetin kullanimi ile birlikte ¢evrim igi (online) insanlarin sayisi ve iletisimi artmigtir. Cevrim igi topluluklarin birer

kaynak olarak kullanilmasina kitle kaynak ismi verilmektedir.

“kaynak” (source) kelimesi ise genelde bilgi (knowledge) anlamindadir ve ¢evrim ici topluluklarin herhangi bir amacla
bilgiyi iiretmesi, gelistirmesi, yenilemesi veya yaymasi gibi amaglarla kullanilmasi olarak diisiiniilebilir.

Bu yazida genel olarak kitle kaynak kavraminin literatiirdeki yerine ve giincel kullanim alanlarina bakilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Davranig Bilimleri, Sosyal Davranig

1. Giris

Topluluk kaynaklarinin dogmasi aslinda insan sebekeleri ile
(people network) paralel ilerlemektedir. Sosyal aglarin
dogmas: teknolojik bir takim yeniliklerin neticesi olarak
goriilebilir elbette ama daha Onemlisi igerik {retiminde
yasanan aktifligin goz oniine alinmasidir. Ornegin 2005 yilina
gelindiginde internet lizerinde icerik iireten genclerin sayisi
internetteki icerigi tiikketen (okuyan/kullanan) genclerden daha
fazlaydi. Bunun anlamui artik iiretilen igerigin paylagilmasi ve
insanlarin bu icerikten haberdar edilmesi i¢in yeni bir
teknolojinin dogmasiyd: ve dyle de oldu. Bugiin sosyal aglar
veya sosyal medya olarak adlandirilan teknolojilerin
parlamasi tam da bu doneme denk geldi. Oysaki gerekli
teknoloji ve o yillarda meshur olan sosyal aglardan ¢ok da
farkli olmayan ornekleri cok onceleri bulunuyordu, ancak
heniiz zamani gelmemis ve sirasini beklemekteydi.

Bu doniisiim bireyin sosyal hayatinda yasanirken ayni
zamanda is yapis sekilleri ve is modellerini de etkilemigtir.
Ornegin fikri iiretim siiregleri ¢ok kisa siirede insan
sebekelerine doniismiis, o donemde interneti en aktif kullanan
yazilim gelistiricilerinden baglayarak c¢ok farkli mecralarda
bilgi paylagimi hiz kazanmagtir.

Yani topluluk ekonomisine bakis iki acidan
gerceklestirilebilir. Birinci yaklagimda, insanlarin iglerinden,
ailelerinden artan vakitleri daha faydali ve topluma katkisi
olan bireyler olarak gecirme istegi yatarken diger yaklasimda
insanlarin is yerlerinde nasil vakit gecirdikleri ve is yerlerinde
olusan bilginin nasil yonetildigi yatmaktadir.

Ornegin agik kaynak kodlu yazilim gelistirme siireci diinyaya
paralel sekilde Tiirkiye’de de ¢ok sayida bilisim uzmanini bir
araya getirmis, gercek hayatta belki de bir araya gelmesi
miimkiin olmayan kisilerin sanal platformlar iizerinde bilgi
paylagimi yaptiklari, ortak bir amag icin proje olusturduklari,

bu projelerde gorev dagilimi yaptiklart yar1 profesyonel
goniillii  hareketler dogmustur. Buna paralel olarak
isletmelerdeki is yapim siire¢leri de doniisiim gegirmis,
diinyanin cok farkli noktalarindan ig giicii temini ve ig
stireclerine dahil olan ¢aliganlar elde edilmistir.

Ornegin giiniimiizde Amerika’daki bir isletmenin telefonunu
aradigmizda veya bir ¢agr1 merkezinin miisterilere ulagmasi
gerektiginde, bu islemlerin gercekten Amerika’da bulunan bir
isletme tarafindan yapilmasi geregi ortadan kalkmaistir. Bunun
yerine yine Ingilizce konusulan ve is giiciiniin ¢ok daha az
maliyetli oldugu Hindistan, Pakistan, Banglades veya
Afrika’daki herhangi bir ¢agri merkezine internet iizerinden
arama yonlendirilip cagriya cevap verilebilmektedir.

Is siirecleri farkli cografyalara, farkli isletmelere ve Kisilere
boliiniirken igletmenin kalitesinden rekabet istiinliigiine kadar
cok sayida oOzelligin belirleyen bilginin de dogru sekilde
iletilmesi zorunlulugu dogmustur. Yine ayni ornekle devam
edecek olursak, bir cagr1 merkezinde miisterilere nasil cevap
verilecegi, sorularinin cevaplar1 veya miisterinin nasil
yonlendirilecegi bilgisayar yazilimlarina yiiklenen
yazilimlarla kontrol edilmekte, bir miisterinin sorabilecegi
veya isteyebilecegi biitiin alternatifler onceden
degerlendirilerek bu dig kaynaklara iletilmekte ve dig
kaynaklar da buna gore hizmet vermektedir. Hatta biitiin
goriismeler kayit altina alinip daha sonra dinlenerek veya bir
yoneticinin aninda konugmaya dahil olmasi ile hizmet kalitesi
anlik olarak kontrol edilebilmektedir. Hatta son yillarda
gelisen ses tanima ve yapay zeka yazilimlart ile bu
goriismelerin anlamsal ¢ikarimlart yapilmakta ve detayli
olarak analiz edilmesi miimkiin olmaktadir.

Iste biitiin bunlarin altinda yatan sart, gelismekte olan biligim
teknolojilerinin verimli kullanilmasidir. Teknolojiler birer alt
yap:r saglarken bu teknolojilerin dogru yonlendirilmesi ve
dogru icerikle yiiklenmesi de isletmelerin elindedir. Ornegin



bir ¢agr1 merkezi elemani ayni anda ¢ok sayida farkli bankaya

veya telefon operatoriine hizmet verebilmekte, arayan
miisterinin aradig1 hatta gore ilgili cevaplar Oniindeki
bilgisayarda belirmekte ve farkli alanlarda hizmet

verebilmektedir. Bu ¢agri merkezi elemaninin karsilagtig
problemler, cevap bulamadigi soru ve talepler kayit altina
alinarak bir sonraki goriismeden once uzmanlar tarafindan
degerlendirilerek cevaplanabilmektedir. Sonucta isletmeler
icin her seviyede birken bir bilgiden bahsetmek ve bu bilginin
nasil yonetileceginin giderek onemli hale geldigini sdylemek
dogru olacaktir.

Kitle kaynaklar1 bu gibi yazilimlarla toplanan bilgilerin dogru
saklanmasi, dogru iglenmesi ve kitlenin dogru sekilde miidahil
olmasini saglamaktadir. Ornegin yine ¢agri merkezine gelen
ve cevabr daha Once c¢agri merkezi elemaninin Oniindeki
bilgisayara yiiklii olmayan bir soruyu ele alalim. Bu soruya
isletmenin ¢ok farkli seviyelerinden c¢ok farkli uzmanlarin
cevap bulmasi ve en iyi sekilde problemi c¢oziimlemesi
miimkiindiir. Bununla birlikte bir kiginin ¢ok sayida bilgi ile
yiiklenmesi ve kaldirabileceginin ¢ok iizerinde sorumluluk
verilmesi de bir problemdir. Dolayisiyla problemi kimlerin
gorecegi ve ne kadar vakit harcayacagi aslinda iyilestirme
gerektiren bir ikilemdir. Co6ziim olarak bilgi yOnetimi
yazilimlarinin problem / kisi, is /kisi, sorumluluk / kisi gibi
atamalar1 dogru yapmas: beklenebilir. Klasik isletme
yaklagimlarinda bu atamalar bir yonetici tarafindan yapilirken
artik kitle kaynaklarinin kullanilmas: ile bu smirlarin da
ortadan kalkti§in1 gérmekteyiz. Bunun ilk 6rneklerinden olan
matriks yaklagiminda ise kisi atanirken ve bir kisi birden fazla
iste gorev alirken artik bu yaklagimin c¢ok daha Gtesine
gecilmekte ve kigiler / takimlar ilgilerine gore kendileri se¢im
yapmakta ve yapmis olduklart se¢ime gore performans ortaya
koymakta, sonug ise bu performanslarin toplami olarak ortaya
citkmaktadir.

Bazi igletmelerde ve topluluklarda kitleyi yonlendirmek ve
motive etmek igin ddiiller ve unvanlar verilmektedir. Ornegin

wikipedia projesinde kisinin katilimlar1 ve tecriibesi
incelenerek cesitli seviyelerde unvanlar almasi ve bu
unvanlara gore yetkilerinin artmasi miimkiindiir. Bazi

forumlarda kisilerin cevap ve tecriibesine gore yildiz almasi
veya kitlenin kendi belirledigi etik degerleri icerisinde kitlenin
begenmedigi bir davranisindan dolay1 riitbelerinin sokiilmesi
veya sistemden uzaklastirilmasi gibi cezalar bu motivasyonun
birer pargasi olarak goriilebilir.

Farkli bir uygulama ise igletmelerdeki is yapis seklini
derinden etkilemistir. Artik bilgi calisanlar1 (knowledge
workers) olarak adlandirilan caliganlara dogrudan ig atanma
devri kapanmis, isletmeler yapilmasini istedikleri isleri bir
liste halinde duyurmakta ve her ise zorluguna goére bir 6diil
verilmektedir. Calisanlar maas yerine ay boyunca yaptiklari
iglerin odiillerini toplamakta ve odiilii yiiksek isler daha cazip
ve Oncelikli hale gelmektedir. Hatta yeterince ilgi olugsmayan
iglerin odiil degeri sistemde bekledik¢e artmakta bu sayede
hicbir isin sonugsuz kalmamasi saglanmaktadir.

Amazon tarafindan kurulan mekanik Tirk, bu isletme
uygulamalarinin acik orneklerinden birisidir. Bu sistemde is
vermek isteyen birisi sisteme igin tanimini ve ilgili yazilim,
dokiiman ve baglantilar1 yiiklemekte ve isin gerektirdigi
zamana gore bir iicret duyurmaktadir. Isi takip eden
onbinlerce kisi kendisi i¢in uygun buldugu ve kendisinin
sartlarin1 sagladigi islere bagvurmakta uygun goriilmeleri
halinde de isi tamamlayarak ticretlerini biriktirmekte, iicret
belirli bir smir gectikten sonra da tahsil etmektedir.
Sistemdeki her c¢aligsan is vereni ve her is veren de caligani
puanlamakta bu puanlar ise igverenlerin ve c¢alisanlarin
itibarini olugturmaktadir.

Yukaridaki Orneklerde goriildiigii iizere artik bilgi temelli
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iglerin tamaminin Oniindeki engeller sanal uygulamalar ile
kaldirilmakta ve iirlinler (wares) sanal iiriinlere (soft-wares)
isletmeler sanal igletmelere ve caliganlar bilgi ¢alisanlarina
doniismekte, bu doniisiimde de iglerin bir kismi birkag kisi ile
siirli kalmamakta onbinlerce insanin dahil oldugu bir havuza
acilabilmektedir.

Tam bu noktada 6nemli bir konu, diger biitiin ekonomilerin
tersine bilgi ekonomisinin paylastikca artan ozelligini altin
cizmemiz gerektigidir. Iktisadin temel problemi secim
problemidir (choice problem) ve biitiin iktisadi degerler
paylastik¢a tiikenir. Ornegin, sermaye, toprak veya is giicii bir
is i¢in ayrilirsa diger islere daha az kalacaktir. Buna kargilik
bilgi, paylastik¢a artan bir ozelliktedir. Ornegin bir kisinin
buldugu telefonu bagka birisi kablosuz hale getirmekte bagka
bir kisi internete baglamakta bagka bir kisi iizerinde yazilim
calistirmakta bagka bir kisi kamera 6zelligi eklemekte ve bu
sekilde insanlik biriken bilgi birikimini siirekli olarak
arttirarak bir kisinin hayatinin yetmesinin imkansiz oldugu
sonuglara ulagsmaktadir. Benzer bir durum igletmelerin yasam
dongiilerinde de goriilmektedir, cok farkli kaynaklardan elde
edilen tecriibe ve bilgi birikimleri isletmenin birikimini
olusturmakta, bu birikimi ne kadar hizli ve bagarili yonettigi
ise igletmenin toplam basarisini etkilemektedir. Ornegin son
birka¢ onyilda yasanan ve Giiney Kore firmalarinin biiyiime
hizlarimin Japon firmalarint ge¢mesi ve diinya c¢apinda
Samsung, LG, Hyundai, Kia gibi markalar ¢ikarmasinin en
onemli sebebi iriinlerinde sunmug olduklart yeniliklerdir
(innovation). Kisaca bilgi yoOnetimi, yenilik yonetimi i¢in
olmazsa olmaz dnemdedir.

2. Dijitallesme

Dijitallesme (Digitalization) aslinda bir degerin sayilardan
olusan ve bilgisayarda tutulabilir hale gelmesi olarak
diisiiniilebilir. Ornegin bir binanin mimari projesi ticari bir
degerdir, klasik ekonomi ile diisiiniilecek olursa bir mimarin
harcamis oldugu vakte gore ekonomide maddi bir varlik tegkil
eder. Her bina i¢in bir mimari proje zorunlulugu bulunmakta,
bu projenin c¢esitli kontrollerinin yapilmasi, projeye dayali
olarak mekanik, elektrik ve statik hesaplarinin miihendisler
tarafindan yapilmas1 ve daha sonra genelde devlet daireleri
tarafindan  denetlenerek  uygunlugunun  tasdiklenmesi
gerekmektedir. Diinyanin c¢ogu iilkesinde buna yakin bir
siirecten gecen mimari projelerin dijitallesmesi yeni ekonomi
ile birlikte bilgisayarlarda saklanabilen bir deger haline
gelmesi anlamini tagimaktadir. Dijitallesen degerlerin temel
iki 6zelligi vardir:

Sayisiz defa kopyalanabilir

Aninda farkli yerlere iletilebilir

Ornegin  klasik mimari yaklagima ters olarak bilgi
ekonomisinde  bir mimari proje istenildigi  kadar
kopyalanabilmektedir. Bu sayede bir mimar daha once ¢izdigi
projeyi farkli binalara uygulayabilmekte veya daha oOnce
¢izdigi hazir bazi mimari modiilleri yeni projelerinde
kullanabilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’de cizilen bir
proje diinyanin farkli bir tilkesine aninda
gonderilebilmektedir.

Bu iki ozellik, gilinlimiiz mimari yaklagimlarini da
degistirmistir, basitgce bir mimar artik ¢izimin tamamini
kendisi yapmak zorunda degildir. Cok sayidaki hazir
cizimlerden alip bunlar1 uygun sekilde birlestirmesi ve eksik
kalan yerleri ¢izerek projesini tamamlamasi artik miimkiindiir.
Hatta cogu zaman diinyanin farkli noktalarinda sadece evinde
oturup bu detaylar1 cizen ve satan ¢ok sayida mimar veya
¢izim uzmanindan bahsetmek miimkiindiir.

Benzer bir uygulama yazilim diinyasinda hizla yasanmaktadir.
Artik yazilim gelistirmek isteyen birisi, hi¢ yazilim bilgisi
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olmadan hazir modiilleri alip birlestirerek bir yazilim {iriinii
ortaya koyabilmektedir. Yazilim diinyasinda bulunan yari
bitmis mamul olarak kabul edilebilecek bu iiriinlerin de
kendisine gore bir piyasasi bulunmakta ve bu piyasada bir
kitlenin sundugu iiriinleri bir kullanan bir miisteri kitlesi
bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda kitle kaynagi hem
tiretim anlaminda hem de tiiketim anlaminda s6z konusudur.
Yani sadece liretim farkli asamalarda farkli Kkitlelere
boliinmekle kalmamakta ayni zamanda tiiketim de farkli
agsamalarda farkli Kitlelere boliinmektedir. Ornegin eskiden
sadece bitmis iiriinleri miisterilerine satabilen igletmeler artik
tiretim siirecinin farkli agamalarinda ¢ikan alt iiriinleri (yar1
bitmis mamulleri) farkli miisterilere satabilmektedir.

3. itibar Ekonomisi (Economics of Reputation)

Kitle kaynaklarinda en 6nemli degerlerden birisi de itibardir.
Kitle kaynag1 yapisal olarak hiyerarsik yapilarin aksine
demokratik ve bireylerin esit gii¢lerde oldugu ortamlarda daha
hizli gelismektedir. Ornegin ¢ok sayidaki kitle kaynakli
ortamda herhangi bir yonetici olmadan bireyler kendi
secimlerini Ozglirce yaparak katkida bulunmaktadir. Kitle
kaynakli projelerin ilerlemesi ise ¢ogunlukla bireylerin ortak
(kollektif) secimleri ile yonlenmektedir. Bu igbirlik¢i ve
demokratik ortamda her bireyin soziine onem verilmekle
birlikte gii¢ iligkileri (power relations) de farkli bir boyuta
taginmistir. Ornegin Kitlenin karar siirecleri genelde kitledeki
itibar1 yiiksek kisilerden daha fazla etkilenmektedir. Kisilerin
itibarlar1 ise genelde kisilerin yapmis oldugu katkilar ve diger
kisilerle olan iligkileri iizerine kuruludur ve kiginin kitledeki
diger kisiler tarafindan nasil algilandigi ile dl¢iilebilir.

Kitle kaynaklarinda her bireyin kisisel itibari, kitlenin hareket
seklini ve iletisimini de belirlemektedir. Ornegin iletigim
problemleri yasanan ve anlagmazliklarin ortaya c¢iktigi
kitlelerin ~ boliindiigli ~ veya  projelerini  kapattiklar
gozlemlenmektedir, bu agidan bakildiginda bir kitle kaynagin
parcast olmak aslinda belirli bir tecrilbe ve olgunluk da
gerektirmektedir.

Kisisel bazda ve kitleler icerisinde olugan itibar aglar1 (kimin
kim hakkinda nasil bir intibaa sahip oldugu ve buna bagl
olarak her bireyin itibarin1 gosteren aglar) aslinda Kkitle
kaynagin olusturdugu ekonomiye de yon vermektedir. Yani
bireysel ve mikro diizeyde olan yaklagimlar makro diizeyde
sonuglara sebep olmaktadir. Ornegin bugiin Microsoft Ofis’in
en biiyiik rakiplerinden birisi olan ve Ozgiir Ofis anlamina
gelen LibreOffice daha o6nce Star Office olarak
stiriilmekteydi. Star Office daha ¢cok Sun firmas: tarafindan
desteklenmekteydi ve agik kaynak olarak hayatina devam
etmekteydi ancak Sun firmasmin Oracle tarafindan satin
alinmasinin ardindan aslinda Oracle firmasinin yapti§i onca
aciklamaya ve acik kaynak olarak projenin devam etme
vaatlerine karsilik kitlede olusan intibaa yiiziinden Star Ofis’i
devam ettiren bir ekip olmasina kargilik Libre Ofis’i ¢ikaran
ve devam ettiren ikinci bir ekip projeden koparak yollarina
devam ettiler. Buna benzer sekilde bireysel itibarlarin piyasa
yapisina etkileri ¢cok farkli sekillerde goriilmektedir.

Ayrica itibar sahibi olan kisilerin, itibarlarint birer birikim
(sermaye) olarak kullandiklar1 da bir gergektir. Ornegin Kitle
kaynaklarindan yetiserek ¢ikan ¢ok sayida kiginin kitaplarinin
daha ¢ok satiyor olmasi bunun en belirgin 6zeliklerindendir.
Itibar ekonomisi yukarida anlatilan bireysel diizeyde
gerceklesmek yerine bir de kurumlar seviyesinde takip
edilmelidir. Ornegin gelisen sosyal ag ve internet kullanimu ile
birlikte olugan kitlelerin her birisinin kitle olarak kurumlar ve
diger kitleler ile ilgili intibalar1 olugsmakta ve bu intibalarin bir
toplam1 olarak kurum ve Kkitlelerin toplam itibar1 ortaya

ctkmaktadir. Bu itibar degeri kurum ve Kkitlelerin de miigteri
iligkileri, marka yonetimi, halkla iligkiler ve satig ve
pazarlama  gibi ¢ok sayidaki alanda  basarilarini
etkilemektedir. Zaten bir koordinasyon igerisinde olan
kitleler, begendikleri veya begenmedikleri ve olumlu veya
olumsuz tepki gosterecekleri durum, kisi ve kurumlara kargi
da koordine olabilmektedirler.

Ornegin bazi kitlelerde Microsoft’a karg1 duyulan olumsuz bir
tepkinin neticesi olarak Hotmail firmas1 Microsoft tarafindan
satin alminca ¢ok sayidaki kisinin Hotmail hesaplarini
kapatmasi veya tam tersi bir ornek olarak Axapta isimli ERP
(kurumsal otomasyon projesi) yazilimi Microsoft tarafindan
alindiktan sonra Microsoft’u destekleyen ¢ok sayida yazilim
gelistirici kitleleri tarafindan, heniiz hi¢bir reklam ve tanitim
caligsmasi dahi yapilmadan, iriiniin ¢ok sayidaki firmaya
tavsiye edilmesi ve kurulmasi birer 6rnek olarak gosterilebilir.
Dolayistyla itibar ekonomisi, karar verme siireglerinde
bireylerin ve kitlelerin sahip oldugu itibarlarin ne kadar
onemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Bununla da
kalmayip sahip olunan itibarin bir sosyal sermaye olarak
goriilmesi ve bu itibarin dogru yonetilerek isletmelere rekabet
avantaj1 ve yiiksek karlilik saglamasi s6z konusudur.

4. Kitle Sermayesi (Crowdfunding)

Kabaca bir projenin veya kurumun bir kitle tarafindan finanse
edilmesi olarak tanimlanabilir. lk ornekleri vakif ve
derneklerin sermayelerinin artirimi igin yapilan sermaye
artirim1 toplantilarinda (fund raising) goriilmektedir. Daha
sonralar1 dijital diinya iizerinden yapilan yardim ve bagis gibi
organizasyonlarla kitlelerin maddi birer kaynak olarak
kullanildiklar1 da goriilmiistiir. Kitle finansmanini iki boyutta
incelemekte yarar vardir.

Kitlelerin kendi projelerine ve kurumlarina sahip ¢ikmasi
Kitle kaynakli olmayan kurumlarin Kkitleleri birer finansal
kaynak olarak kullanmasi

Ik yaklagima gore kitleler kendi gelistirdikleri projelerin
ihtiyaci olan temel harcamalar1 kendileri karsilamakta veya
karsilayacak finansal kaynaklar1 bulmaktadirlar. Ornegin
projelerin ihtiyact olan sunucular, teknoloji yatirimlar1 veya
sarf malzemeleri Kkitlelerin kendi icinde kurulan finansal
yapilarla, bagis veya sponsorluk gibi sistemlerle
coziilmektedir. Hatta ¢ogu firma bu tip kitle ihtiyaglarini
desteklemek ve kitleler iizerinde olumlu bir izlenim birakmak
icin (itibar) kaynak ayirmakta ve kitlelere icretsiz olarak
hizmet sunmaktadir. Ornegin Google tarafindan sunulan ve
kod gelistirme ortami olarak calisan Google Code veya
kitlelerin tartigmalarin1 yapabilecegi forumlar1 ve sozliikleri
barindiran ¢ok sayidaki sunucu bunlar ornek olarak
gosterilebilir.

Ikinci yaklagim ise kurumlarin kitleleri finansal kaynak olarak
kullandigr modeldir. Bu modelde, kitleler cesitli sebeplerle
kurumlarla finansal iliskilere girmek istegindedirler. Ornegin
miisterilerin Uriiniin tasarimi ve gelistirilmesinde rol aldig1 ve
bu sayede miisterilerin de siirecin parcast olarak kendilerini
hissettikleri i modellerinde aslinda amag kitlenin isteklerini
yerine getirirken Kkitlenin finansal kaynaklarini kullanmaktir.
Ornegin Threadless isimli girigim, 2005 yilinda kisilerin kendi
tigort tasarimlarini yapabildikleri bir web sitesi gelistirdi.
Burada kisiler tasarladiklari tigortleri paylasima agiyor ve
gelen olumlu ve olumsuz goriigler neticesinde en ¢ok
begenilen tigortler basilarak satiga sunuluyordu. Hem
tasarimcilar hem de fikir beyan ederek tigortiin basilmasi
kararina destek olan miigterilerin daha sonra tigortleri satin
alma egilimi klasik tigort tasarimcilarinin tasarimlarini satan
firmalardan ¢ok daha yiiksek olmaktaydi.



Artik sanal ortamda var olmanin en 6nemli gereklerinden
birisi sanal ortamdaki kitlelerle kurulan olumlu isbirlikleri
olarak goriilmektedir. Yukaridaki sebeplerden ikisi icin de
isletmelerin kaynak ayirmasi ve kitleler ile olan iligkilerini
diizenlemesi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu anlamda, itibar
yonetimi ¢aligmalari dijital diinyaya taginmigtir denilebilir.

5. Kitle Kaynaklar i¢in kullanilan bazi metotlar

Kitle kaynaklar1 ile ilgili biitiin yontemlerin internete
tagindigini ve internetin kitle kaynagi konusunda temel bir rol
tistlendigi soylenebilir. Kitle kaynak acik veya kapali olmak
tizere iki farkli yoldan ilerleyebilir. Acik ilerlemede bir kitle
bir amag¢ i¢in bir araya gelmekte ve amaca yonelik olarak is
boliimii, kaynak paylasimi ve igin daha sonradan anlagilmasi
icin raporlanmasi gibi islemler acik olarak yapilmaktadir.
Kapal1 ilerlemede ise tek bagina (Standalone) veya birinin
omzunda (piggyback) yollar1 izlenebilir. Genelde kargsilagilan
bir problemin ¢oziimii veya beklenmedik yan etkilerin
aragtirtlmas1 gibi siire¢lerde ortaya ¢ikan tek basina kapali
kitle kaynak coziimleri agik ilerlemeye benzer sekilde kitlenin
tiyesi olan bireylerin siirece aktif katilimin1 gerektirir. Birinin
omzunda, kapali ilerleyen kitle coziimleri ise genelde bir
¢Oziimiin arastirilmasi gibi durumlarda bir kaynaga erigim
sirasinda  yaganir. Burada alict ve verici iki taraf
bulunmaktadir ve kitlenin bilgiye erigmesi aslinda bilgiyi
veren tarafin omuzlar1 {lizerinde yiikselmesi olarak da
goriilebilir.

Kitle kaynaklar1 icin kullanilan bazi metodolojiler asagidaki
sekilde siralanabilir:

Bilgi kesfi ve yonetimi: Ortak caligmanin gerekli oldugu veya
tercih edildigi durumlarda kullanilir. Genelde bilginin
paylagilmas1 ve yonetilmesi i¢in motivasyon saglayan bir
sebep ve bu sebebin etrafinda kenetlenmis bir kitle
bulunmaktadir.

Dagitik Insan Bilgi Gorevleri: Enformasyon yonetim
problemleri icin kullanighdir. Genelde bir enformasyonun
islenme siirecinde kitle devreye girer. Ornegin giiniimiizde
kullanilan beta testleri yaklasimi bu gekilde bir iiriin
gelistirildikten sonra ¢ok sayidaki kullanici tarafindan iiriiniin
test edilmesi ve elde edilen enformasyonun dogru
kullanilmas: anlamina gelmektedir.

Yayilimci Arama: Genelde bilimsel aragtirma gibi alanlarda
kullanilan ve sonucunun ispatlanabilir dogrulardan olustugu
durumlarda kullanilir. Bir kitlenin bir sorunun cevabini
aramak i¢cin motive edilmesi durumudur.

Taraflarin onayladigi Yaratict Uretim: Genelde kisiden kisiye
degisen cevaplarin oldugu ve objektif bir cevabin olmadig:
tasarim problemleri gibi problemlerin cevaplarinin bir kitle
tarafindan aranmasi siirecinde goézlemlenir. Bir problemi
tistlenen kitlenin getirdigi ¢oziimlerin nasil birlestirilecegi ise
probleme gore degisiklik gostermektedir.

6. Kitle Sermayesi

Yukarida anlatilan biitiin konular toparlandiginda kitlelerin
yeni bir varlik ve deger olarak adlandirilabilecegi goriiliir.
Buna kitle sermayesi (crowd capital) ismi verilmektedir ve
¢ikis siireci agagidaki sekilde gosterilebilir:

ikt
Kitle ¢
Sermayesi
Kurumsal ihtiyaglar Kurumsal
Kurumsal Yonetim Seviye
icerik, Kitlfe
Teknik Altyapi, Kaynag.lnl.n
Bilgi Yonetimi Yoénetimi
Girdi

Kitle / Topluluk / Kalabalik

Figure 1 Kitle Sermayesinin Kitle'den Sermayeye kadar
gecis kademeleri

Kisaca kitle kaynak kavraminin olusturdugu yapiy1 bir sistem
olarak gorecek olursak, bu sistemin girdisi kitlelerdir. Kitleler
bilgi, c¢evre, hayal, finansal kaynaklar gibi cok sayida
kaynaklar1 sisteme getiren girdiler olarak diisiiniilebilir.
Sistemin ilk seviyesi kitle kaynaginin yonetimi agsamasidir ki
bu agsama da cogu zaman kitlenin kendisi tarafindan
yiiriitiilmekte veya kurumsal yardimlara agik ve yonetilebilir
yapida olmaktadir. Kurumlari ilgilendiren esas ve kuruma
etkisinin hayati oldugu seviye ise kurumsal seviyedir ve bu
asamada kurumun kitle ile olan iletigsimi, kitlenin iirettiklerini
kendi hizmet ve iiriinlerine, i modellerine ne kadar basarili
aktarabildigi, kurumun kendi igerisinde kitle kaynaklarini ne
kadar dogru ve verimli kulland1g1 gibi ¢cok sayida soruya gore
bu seviyenin yonetilmesi gerekmektedir. Son olarak sistemin
¢iktis1 bir kitle sermayesidir (crowd capital) ve isletmelerin bu
sermayeden ¢ok farkli boyutlarda rekabet avantaji, fiyat
avantaji, lirlin ve hizmet c¢esitliligi, miisteri sadakati gibi
faydalar elde etmesi miimkiindiir.
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