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OZET

Bu makalenin amaci, literatiirde olumsallik veya durumsallik teorisi olarak gegcen kavrami aciklamak ve ardindan iligkili
oldugu Ringlemann etkisi (Ringlemann Effect) ve Azalan Verim Kanunu (Law of Diminishing Returns) kavramlarini
aciklamaktir.

Teoriye ismini veren “Contingency” kelimesi, Tiirkce’ye ihtimal, degiskenlik, belirsizlik gibi kelimelerle cevrilebilir.
Kabaca, teori diinyadaki her seyin ve kurumlarin (organizasyonlarin) da belirsizlik icerdigini ve dolayisiyla belirsiz
ortamlarda kesin dogrularin savunulamayacagini séyler. Yani aslinda bir organizasyonlar i¢in en iyi yonetim sekli, en iyi
teskilatlanma gibi ¢ok sayida en iyi ile baglayan iddia birer bos hayalden ibarettir.

Fordism, Taylorism, Fayolizm gibi klasik yonetim yaklagimlarinda bir “en iyi” yaklagimi oldugu kabulii yapilip bu “en
iylyi” arama siireci vardir. Ancak olumsallik kurami bunun boguna bir ¢aba oldugunu iddia etmektedir ve en iyinin her
duruma gore degistigi kabuliinii yapmaktadir.

Ozellikle teknoloji gibi hizli degisim iceren alanlarda bu kuramin ¢ok daha etkili oldugu goriilmektedir. Isletmeler, is yapis
sekilleri hatta calisanlarin meslek ve uzmanlik tanimlar bile siirekli degigsmekte, her isletme degisime ayak uydurmak i¢in
kendi organizasyonunu siirekli giincellemekte, bu giincelleme yariginda geride kalanlar ise rekabet giiciinii ve pazardaki

varligini yitirmektedir.

1. Giris

Isletmelerin  6lgeklerinin artmasi ashinda is siireglerinde
uzmanlagmayr ve dolayistyla karmagiklagsan ig siire¢lerini
beraberinde getirir. Uzmanlagan calisanlarin uzmanliklari ile
ilgili daha detayli ihtiyaclar1 olmakla birlikte 6lcegin artmasi
ile ihtiya¢ duyulan destek faaliyetleri ve maliyetleri de artar.
Ornegin bir isletmede ¢aligan sayisi arttikca iletigim
maliyetlerinin artmasi beklenir. (bkz. Metcalfe Kurali) [2].
Ayrica Olcegin artist sadece ilave destek faaliyetleri
gerektirmez bunun yaninda kigilerin ise konsantrasyonlarinin
da azalmasmi gibi yan etkileri vardir. Dolayisiyla artan
uzmanlik seviyenin ekonomiye olumsuz yonde etkisi oldugu
savunulabilir (disekonomi).
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Figure 1 Olumsuz olgek ekonomisinin ortalama maliyet ve ¢ikti
eksenlerindeki goriintiisii

Sekil 1’de gosterildigi iizere aslinda uzmanlik artig
tiretkenligi belirli bir seviyeye kadar arttirirken bir doygunluk
noktasinin ardindan uzmanlagmanin arttirilmasi sistemde
yonetim zorluklari, ek maliyetler ve konsantrasyon azalmasi
gibi sebeplerden dolay1 olumsuz yonde etki etmektedir.

2. Teknoloji ve Gorevler

Joan Woodward tarafindan literatiire kazandirilmig olan bir
yaklagima gore (woodward etkisi), isletmelerin iiriinlerine
bakarak isletmelerin organizasyonel yapilari hakkinda tahmin
yiiriitebilirsiniz. Ornegin modiiler yapidaki iiriinlerin aslinda
modiiler yapidaki organizasyonlardan ¢iktig1 veya liriiniin tek
ve Ozel bir iiretim olmasindan aslinda igletme yapisinin kiigiik
olmasini ¢ikarabiliriz. Woodward ¢aligmasinda igletmeleri ii¢
ana grup halinde incelemistir [3]:

1. Tek iiriin / kiigiik tekrarlar : Bu gruptaki iiriinler tek
tek ve ©zel olarak iiretilmis iriinlerdir. Uriinler
genelde az miktarlarda iretilebilir ve her asamasi ile
isletmenin 6zel olarak ilgilenmesi gerekir. Genelde
bu igletme yapilarinda caligan kigiler isin her
asamasindan haberdardir ve c¢ogu ise dahil
olmaktadir. Bu tip isletmelerin 6zellikleri agagidaki
sekilde sayilabilir:

a. Isletmede ¢alisan Kisilerin yetenekleri
isletmenin basarisina dogrudan etki eder ve
genelde kullanilan alet ve makinelerden ¢ok
caliganlarin yetenekleri 6n plandadir.

b. Isletmenin iiriin maliyetleri genelde gorece
olarak daha yiiksektir, iglerin rutine
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bindirilmesi genelde zor ve problemlerin 6n
goriilmesi genelde giictiir.

c. Organizasyondaki hiyerarsik yap1 goreceli
olarak sigdir.

d. Ust yonetimin yonetim genisligi genelde
dardir, caliganlar genelde  dogrudan
yonetime rapor verirler.

e. Yonetim maliyetleri diisiik ve yOnetici
sayilar1 gorece olarak daha azdir.

f. Yapilar genelde organik yapiya
yakindir.

2. Toplu iiretim / Tekrarl iiretim: Birbirine ¢ok benzer
yapidaki iiriinlerin yiiksek miktarlarda satildig:
durumlarda goriiliir. Ornegin kalem, araba, tras
bicagi, camasir makinesi gibi {riinlerin biiyiik
oranlarda birbirinin tekrar1 veya ufak degisikliklerle
ozellestirilmig iirlinler oldugu soylenebilir. Genelde
sistemin tekrarli hale geldigi otomasyon ve iiretim
hatlarinin kullanildig: goriiliir.

a. Kiiciik is yiginlarindan ¢ok biiyik is
yigmlari vardir

. Hiyerarsi uzundur

c. Alt seviyede ¢ok sayida caligsan vardir (bir
caligmada, yonetim genigli§i (span of
control) ortalama 48 olarak bulunmugtur)

d. Gorece olarak daha fazla yonetici bulunur
(hiyerarsinin uzunluguna bagli olarak)

e. Mekanik ve biirokratik yap1 hakimdir

f.  Uriin bagina igletme maliyeti daha diisiiktiir.

3. Siirekli tretim : Genelde sarf malzemesi lireten
sistemlerde goriiliir. Ornegin kimyasal iiretim yapan
kimya, petrol isletmeleri, giinliik {retim yapan
ekmek firinlari, siit tireticileri, elektrik iiretimi yapan
enerji firmalar1 gibi. Makineler her seyi yapan bir
otomatiklige sahiptir ve insanlar genelde izlemek ve
problem c¢ikmasi durumunda rutin = ¢oziimler
uygulamakla sorumludur. Bu igletmeler icin
asagidakiler soylenebilir:

a. lIsletmelerin hiyerarsik yapisi ¢ok degisken
olabilir. Ornegin ¢ok uzun, ¢ok kisa veya
ters piramit yapilarinda olabilir (hig¢
kimsenin en alt seviyeyi olusturmadigi
yapilar)

b. Yapmin en tepesinde organik 6zellikte
isletme bulunur

c. Altseviyeler daha mekaniktir ancak genelde
en alt seviye makineler tarafindan
dolduruldugu i¢in ¢ok fazla evrak isi veya
alt seviye yonetim yiikii bulunmamaktadir.

daha

3. istisnalar

Yukarida ii¢ farkli yapida gosterilen sistemin, sistemde
yasanan beklenmedik durumlara goére (problem, istisna)
incelenmesi de miimkiindiir. Charles Perrow, bu istisnalarin
olus hizina ve tipine gore asagidaki sekilde bir matris
hazirlamigtir [4].

Ozel makine imalati,
Rutine binmis iglerdir. | baraj ingaat1  veya
Ornegin tiretim | yazilim projelerini
bandindaki  vidalama | cogu gibi uygulama

Yapisal | isi gibi.Genelde ¢ok az
problem olur ve
anlagilmasi ve

¢Oziilmesi basittir.

bilinmekte ancak ¢ok
sayidaki degisik durum
icin ¢ok sayida ¢oziim
tiretilmesi
gerekmektedir.

Az Sayida Cok Sayida
lilramiiserler\ts) (Car?’ Sinema yapimi, uzay
tasarimlar e (ote(i aragtirmalar1.Genelde
Yapisal .| isin nasil yapilacagini
odalar1).Genelde rutin O e T
olmayan N .| cogu kisi bilmez, bilgi
olarak goriiliir ama bir | : . LS
.. i¢seldir (implicit
problem c¢ikinca o6zel knowledge)
ilgi gerektirir. &

Yukaridaki matriste de goriildiigii lizere istisnalar yapisal ve
yapisal olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Genelde yapisal
problemler analitik siiregler sonucunda bir metoda dayali
olarak coziilebilmektedir. Yapisal olmayan problemler ise
analitik olmayan ve sezgisel ¢oziimler gerektirmektedir.
Yukaridaki matris ayrica iki u¢ noktayr da gostermesi
acisindan 6nemlidir. Sol alt késede bulunan igletme yapisinda
biirokratik ve mekanik yapinin agir bastig1 soylenebilir. Tam
z1dd1 olarak sol iist kdsede ise organik ve tamamen yaratici
problemlerin yer aldig1 sdylenebilir.

4. Cevre

Kurumlarin c¢evreleri ile olan iletisimi de olumsallik kuramina
konu olmugtur. Cevrelerindeki durum ve kurumun tutumuna
olan yaklagimlar {i¢ ana grupta toplanabilir: Uyum, Dogal
Secim, Baglilik.

4.1. Uyum (Adaptation)

Bir igletme cevresini siirekli olarak kendi i¢ diinyasina
tagimaktadir. Ornegin belirsizligin ¢ok yiiksek ve degisimin
cok hareketli oldugu ortamlara faaliyet gosteren igletmeler, bu
problemle basa cikabilmek icin genelde kendi i¢lerinde daha
ufak birimlerde problemleri ele almakta ve problemleri daha
belirgin alt problemlere bolerek ¢cozmeye ¢aligmaktadirlar.
Isletmelerin cevrelerine gore degismesi miimkiin olmakla
birlikte cevrelerini de degistirmektedirler. Ornegin Japon ve
Amerikan araba kullanicilarinin beklentilerindeki farkliliklar
yiiziinden iki pazara araba ireten bir igletmenin farkli
ozelliklerde arabalar iireterek iki cevreye de uyum saglamasi
miimkiin olmakta ve bu farklilik isletmenin yapisinda bir
degisime (olumsalliga) sebep olmaktadir. Bununla birlikte
Japon araba iireticilerinin kalite standartlari, servis anlayis1 ve
fiyat politikalar1 gibi ¢cok sayida 6zelligi Amerikan pazarina
tagimasi sonucunda Amerikan pazar yapisinda degisikliklere
sebep olmasi da aslinda igletmelerin ¢evreye yapmis oldugu
degisiklige bir 6rnek olarak gosterilebilir.

4.2. Dogal Se¢im

Genetik biliminden ve evrim teorisinden kazandirilan terime
gore bir ortamda ancak giiclii olan bireyler yagamaya devam
etmekte, zayif ve giicsiizler ise zaman icerisinde yasam
savasini kaybetmektedir. Bu yaklagim biraz daha ileriye
gotiiriiliirse aslinda her birey dogru ortamda dayaniklidir.
Ancak bazi bireyler ortam ile uyum saglayamadi8: i¢in zayif
diismektedir. Iste kurumlarin da ortama ayak uyduracak
olumsalliga sahip olup olmamas: kurumlarin Omiirlerini
belirlemektedir.

Ornegin ¢ogu kurum kurulduklan ilk yillardaki zorluklara
dayanamayarak bir veya iki y1l i¢erisinde kapanmaktadir.
Sayet ortam duragan ise bir igletmenin bagarisi ortama sabit
sekilde ayak uydurmasindan kaynaklanmaktadir. Sayet ortam
degiskense ortama ayak uydurmaktan daha ¢ok ortamdaki
degisimlere ayak uydurmak gerekmektedir.

4.3. Bagimhlik




Giinlimiizde ekonomi kavramini aslinda kurumlarin birbirine
baglandig1 dev bir ag olarak aciklamak miimkiindiir. Her
isletmenin tedarikcileri, miisterileri, is ortaklari, ¢6ziim
ortaklar1, dig kaynaklar1 gibi cesitli sekillerde iligki kurdugu
kurumlar bulunmaktadir. Bu iligkilerin birbirine baghlik
olarak agiklanmas1 miimkiindiir ve baglilifin iizerinde bir gii¢
iligkisi tamimlanabilir. Hatta gii¢ iligkilerinin ¢ogu durumda
asimetrik oldugundan da bahsedilebilir. Bu tip dengesiz
(asimetrik) giic iligkileri, tanimi itibariyle bir firmanin diger
bir firmaya bagh olmasi olarak okunmalidir. Ornegin A
firmasinin B firmasina bagh olmasi demek A firmasimin B
firmas: i¢in alternatiflerinin B firmasinin A firmasi icin
alternatiflerinden ¢ok daha fazla olmas: demektir.

Gii¢ iligkisinde gii¢lii olan tarafin zayif olan tarafa yapisal
zorlamalarda bulunmasi miimkiindiir. Ornegin GM firmast, ig
ortaklarinin kalite standartlarindan maliyet yonetimine kadar
cok cesitli agsamalarina miidahale etmektedir.

Genelde bir igletmenin davraniglarinin dogrudan etkiledigi
taraflara paydas (stakeholder) ismi verilmektedir. Ornegin bir
stiper marketin kullandig1 posetlerin dogada coziilen cinsten
olmast marketin bulundugu ortamda yagsayan herkesi
etkilemekte ve dolayisiyla ayni ortamda bulunan herkes birer
paydas olarak goriilebilmektedir. Bir isletmenin paydaglari ile
olan iligkisi agagidaki sekilde gosterilebilir:

pl p2
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Figure 2 Kurum paydas iligkisi
Yukaridaki sekilde yapilan bir kabul, sekildeki paydaslarin
birbiri ile olan iletisimin gosterilmemis olmasidir. Aslinda
diinyadaki isletmelerin birbiri ile iletisimi oldugu gercegi
kabul edilirse, daha gercekci bir c¢izim agagidaki sekilde
olabilir:
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Figure 3 Kurum paydas iliskisinde ag yapisi
Ilk sekilde gosterildigi gibi isletmenin paydaglarinin birbiri ile
iletisimi olmamasi1 durumunda, isletmenin paydaglara farkli
davranabilme ve kendisini farkli tanitabilmesi miimkiin iken,
paydaslar arasi iligkilerin yiiksek oldugu ikinci ¢izimdeki gibi
bir durumda isletmenin paydaglar iizerinde farkli goriilme
sans1 bulunmamaktadir.

5. Ringleman Etkisi (Ringlemann Effect)

Ringelmann etkisi, basitge bir gruptaki eleman sayist arttikca
her elemanin katkisinin azalmasini ifade eder. Ornegin ip
¢cekme miisabakasinda her yeni eleman kendisinin etkisinin
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azaldigini diisiinerek daha az dikkat ve emek sarf eder. Diger
bir ifadeyle, gruba iiye olan bireyler, ipi tek basina ¢cekmesine
gore daha az emek harcar.

Klasik yaklagimda grup sayist arttikca grubun etkisinin
artmasi beklenirken Ringelmann ilk kez (1913) bunun tersi
yonde bir etkiden bahsetmektedir. Daha sonralari literatiirde
“olumsuz 06l¢ek ekonomileri” (diseconomies of scale) olarak
gecen kavramin ¢ikmasina 6n ayak olmusgtur. Bu yaklasimda
ekonomik olgek biiyiidiik¢e ilk baglarda olumlu yonde etkisi
olan biiyiikliik tam tersi yonde olumsuz etkiye donmektedir.
Bu durum sekil 1°deki gibi gosterilebilir. Goriildiigii gibi ¢ikti
artarken (yani iiretim sayist veya hacmi artarken) birim
maliyet ilk baglarda diigmektedir ancak daha sonra c¢ikti
Olcegini biiylitmenin getirdigi ilave maliyetin birim maliyete
etkisi artmakta ve olumsuz yonde etki etmektedir.
Ringelmann ¢aligmasinda olumsuz yonde etki eden faktorlerin
iki tanesinden bahsetmektedir [5]: 1) motivasyon azalmasi, 2)
yonetimsel maliyetlerin artmasi.

Bu sebeplerin alt sebepleri ile birlikte asagidaki sekilde
aciklanmas1 miimkiindiir:

1. Motivasyon azalmasi: Ringlemann’a gore bir
toplulugun iiyesi olan bireylerde topluluga duyulan
giiven ve toplulugun isi paylasacagina olan inangtan
dolay1 sosyal aylaklik (social loafing) devreye girer
[6]. Ayrica bireyin is ile ilgili karar almasi, inisiyatif
almasi ve siirecin yonetimi ile ilgili agamalarda
bulunmasi azaldig1 i¢in yapilan isten haberdar olma
oran1 azalmakta ve yaptif1 igin amacini Yyitiren
bireyin ise motivasyonu azalmaktadir [7][8]. Coziim
olarak literatiirdeki en belirgin yontemlerden birisi,
bireylerin sosyalliklerinin arttirilmasidir. Sosyallik
(social faciliation) kavrami kabaca bir kiginin tek
bagina isi yaparken gosterdigi dikkat, Ozen ve
performansin ayni isi bagkalar1 izlerken yaptiginda
daha fazla gostermesidir. Bununla birlikte literatiirde
bulunan bir takim ¢oziim onerileri asagidaki sekilde

siralanabilir:
a. Kimligin arttirilmasi: Bireylerin igleri ile
0zdeslesmesini saglayan onemli

ile tanimlayabilmesidir [9](baz1 durumlarda
isi de kendisi ile tanimlama egilimi goriiliir
ancak bu durum, bu yazinin konusu diginda
olan bagka farkli problemlere sebep
oldugundan tasvip edilmez). Bireyin kendisi
ile 6zdeslesen is algisi, ayn1 zamanda igteki
bagarinin kendisine yansiyacagi algisin1 da
beraberinde getirmekte bu ylizden birey isin
bagarisi i¢in azami gayret gostermektedir.
Tam tersi olarak, bir isin anonim olmasi
(sahibinin bilinmemesi) durumunda bireyin
isin bagarisi ile ilgili kendisine yansiyan bir
degerlendirme olmayacagina inandig1 icin
performansinda  belirgin =~ bir  diisiis
olmaktadir [10]. Ringelmann’in ip ¢ekme
miisabakas1 seklinde vermis oldugu ornekte,
basarisizligin gruba mal edilecek olmas: ve
hangi bireyin basarisizliktan  sorumlu
oldugunun  sorgulanamayacak  olmasi,
bireyin performansini olumsuz etkileyen
ozelliklerden birisi olarak goriilmektedir.

b. Aylaklik cezasi: Bir grupta bulunan
bireylerin kendi aylakliklarinin diger grup
tiyeleri tarafindan telafi edilecegine olan
inanclar1 yiiziinden bireylerde performans
diistisii olmas1 goriilebilir. Coziim olarak
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bireylerin grubun basarisin1 paylagmasi
yerine her bireyin sorumlu oldugu daha alt
iglerin tanimlanmas:t ve bireysel olarak
hesap sorulabilirligin getirilmesi
onerilmektedir. Bireylerin grup igerisindeki
gorev algist arttikca performanslarinin
artt181 ortaya konulmustur [11].

c. Hedefler konulmasi: Hedeflerin kesin
olmadig1 durumlarda elde edilen basari
oraninda diisme gozlemlenmektedir [12].
Kesin ve net olmayan hedeflerin gruptaki
fedakarlik ve kendini adamighik hislerini
azalttifn da gozlemlenmistir[13]. Coziim
olarak gruba c¢ok kesin ve acik hedefler
konmasimnin  yaninda grup boyutunun
kiiciiltiilmesi ve dolayistyla karmagik grup
yapilarinin basitlestirilmesi de miimkiindiir.
Hatta bu grup boyutunun bireysel
seviyedeki iglere kadar indirilmesi de
miimkiindiir. Ornegin “2 x 2 = 4” oldugunu
hesaplamak icin bir grup gerekmez, tek

kisilik islere kadar problemler
indirgenebiliyorsa ve hedefler
konulabiliyorsa bu durumun en basarilt
durum oldugu ve bireylerin
performanslarinin =~ en  yiiksek  oldugu
sOylenebilir.

d. Miidahillik (involvement): Bireylerin islere
ne kadar dahil oldugu ve basari ile ne kadar
ilgilendigi de ayr1 bir performans kriteridir.
Genelde kigilerin problemler ve yapilan
iglerle daha fazla ilgilenmesi i¢in yapict
rekabete dayali sistemler kurulabilir.
Ornegin ufak bagar1 odiilleri konulmasi
veya sadece daha basarililarin duyurulmasi
bile ¢ogu durumda bireylerin problemlere
dahil olma oranini arttirmaktadir. Bazi
durumlarda hedefin Oneminin bireyler
tarafindan algilanmasini saglamak bu agidan
motivasyon toplantilar1  yapmak, grup
tiyelerinin karar siireclerine dahil olmasini
saglamak gibi c¢oziimler de sonug
vermektedir.

2. Koordinasyondan dogan kayiplar: Bir igin basarisi,
bu isi yapan bireylerin yeterliligi ile dogrudan
alakalidir. Ancak bazi durumlarda bireyler yeterli
olsa bile isin basarisizlikla sonuglandig1 goriilebilir.
Genelde basarisizligin  birinci  sebebi iletisim
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bir futbol
takimiin yildiz oyunculardan olugsmasi bu takimin
basaris1 hakkinda 6nemli bir ip ucu verirken, takim
igerisindeki iletisim ve koordinasyon
problemlerinden dolay1 bu tip takimlarda basarisizlik
yasandig1 siklikla goriilmektedir. Dolayisiyla bir
futbol oyuncusunun bireysel basarisinin yaninda
takim uyumu da toplam basariy: etkileyen faktorler
arasinda goriilmelidir [14].

6. Azalan Verim Kanunu (Law of Diminishing Returns)

Ozellikle iiretim sistemlerinde, iiretimin faktorlerinin artmasi
ile faktoriin sisteme yaptig1 etkinin ve dolayisiyla faktoriin
artmasindan elde edilen faydanin giderek azalmasi durumunu
ifade eder. Ornegin bir is yerinde calisan sayisi arttikca yeni
gelen caliganlarin saglamis oldugu fayda azalmakta hatta belli

bir sayidan sonra caliganlara is bile verilemeyecegi igin
caliganlarin bog kalmasi ve hatta bog kalan caliganlarin i
yapanlar1 bile rahatsiz ederek eksi degerde etki yapacagi
diisiiniilebilir.

6.1. Sayisal Ornek

Ornegin hasat doneminde bir bugday tarlasinin hasat edilmesi
icin isciler igse aliniyorlar. Bir isci tarlayr 7 giinde hasat
ediyorken iki is¢i 4 giinde, ii¢ is¢i 3 giinde, bes isci ise iki
giinde hasat ediyor. Bu durumda hasat siirecine eklenen her
yeni is¢inin aslinda toplam hasat siiresini azaltirken kendisinin
sisteme sagladig1 fayda da (marjinal fayda) azalmaktadir.
Azalma durumunun daya iyi anlasilmas: i¢in asagidaki gibi
bir tablo hazirlanabilir:

Toplam Adam giin Yeni is¢inin
Lo olarak ..
Isci sayis1 | Hasat katkis1  (marjinal

. hasat

Siiresi L katki)

siiresi

1 7 7 7
2 4 8 3
3 3 9 1

Yukaridaki tablodan goriildiigii lizere 7 giinliik isi is¢i say1sini
arttirarak once 3 giin daha sonra 1 giin daha kisaltmig
oluyoruz, bu durumda is¢i sayisi arttikca sistemdeki faydasi
azalmaktadir ve aslinda adam giin olarak bakildiginda
harcanan emek artmaktadir.

6.2. Yonetim Biligim Sistemleri acisindan azalan verim kanunu

Azalan verim kanunu klasik ekonomi modellerine gore
cikarilmig ve dogru sonuglara ulagmaya yarayan bir yapidadir.
Bu yapinin en onemli 6zelligi bir isin veya kaynagin daha
fazla kisi tarafindan paylasilmasi ile sisteme katkinin azalmasi
tizerine kurulu olmasidir. Buna kargilik Metcalfe Teorisi kisi
sayis1 arttikca bir sistemdeki hareketliligin ve dolayisiyla
tiretilen degerin de arttigin1 soylemektedir. Bilgi ekonomisi
(knowledge economics) bu acgidan ele alindiginda aslinda
sistemlerin daha fazla kisi tarafindan paylasildik¢a degerinin
artigt kurami iizerine kuruludur [15]. Ashinda iki kavram
birbiri ile bir celigki ifade etmez sadece bakis agilarinin
karigma ihtimaline binaen aradaki fark: aciklamaya caligalim.
Bir sistemin kullanici sayisi o sistemin degerini belirleyen
unsurlardan birisidir. Ornegin yukaridaki sayisal ornegi
diisiinecek olursak buradaki calisan sayisi aslinda igletmenin
Olcegini ve dolayisiyla degerini belirlemek i¢in kullanilabilir.
Buna kargilik isletmeye yeni gelen her kisi daha oOnceki
kisilere gore daha az katkida bulunur. Ornegin sosyal aglarda
facebook igin 1.300.000.000 kullanicidan 1.300.000.001
kullaniciya gecmesi i¢in 1 kisinin eklenmesi ve bu yeni gelen
bir kisinin sisteme etkisi ile facebook ilk kuruldugunda 1
kisilik kullanici sayisindan iki kisiye ¢cikmasinin sisteme etkisi
arasinda ciddi bir fark vardir. Buna karsilik 1.300.000.000
kisiye ulastiktan sonra eklenen kisinin sistemde arkadaglik
kurabilecegi kisiler, iiye olabilecegi gruplar diisiiniildiigiinde
tiye sayismnin 1’den 2’ye ¢ikmasma gore ¢ok daha yiiksek
oranda iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla aslinda ¢ok biiyiik
bir sisteme yeni bir kisinin dahil olmasi sisteme katki
anlaminda daha az katk: yaparken sistemin degerinin artmasi
ve sistemdeki trafigin artmas: anlaminda daha fazla katki

yapar.
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