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Ozet

Bu caligmada, yonetim bilisim sistemlerinin topluluk yonelimli veri madenciligi yapilmistir. Yonetim bilisim sistemleri
(YBS) i¢in en 6nemli kaynaklar kabul edilebilecek 20 yildan uzun siiredir yayin yapan ve gesitli siralama kriterlerine gore ilk 5’e
giren dergiler, bir bilgi tabani (knowledge base) olarak kabul edilmis ve bu bilgi tabani iizerinden web madenciligi, metin
madenciligi ve istatistiksel bazi yontemler kullanilarak, en kritik yazarlar, en kritik iniversiteler ve en kritik ¢alisma konular: gibi
bilgiler ¢ikarilmigtir. Ayrica YBS alanindaki akademik ¢alisma konularinin zaman igerisindeki degisimi de incelenmis ve bu
degisim ile YBS uygulamalar1 ve teknolojik degisimler arasindaki baglantilar sorgulanmistir.

Caligmanin sonucunda MISQ, JMIS ve ISR dergileri iizerinden elde edilen istatistiksel sonuglar 8 farkli tabloda
sunulmustur. Calismanin YBS alanindaki akademik caligma yapmakta olan veya yapacak olan arastirmacilara faydali olacag:
umulmaktadir. Ayrica ¢aligma bu konudaki istatistiksel bilgi tabani olusturan ilk ¢alisma olma niteliginde olup olusturulan bilgi
tabaninin daha sonra farkli amaglarla da kullanilmasina zemin hazirlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Y 6netim Bilisim sistemleri, Bilgi Yonetimi, Metin Madenciligi, Web Madenciligi, Enformasyon Cikarimi, Enformasyon
Getirimi, Bilgi Tabani

Summary

Aim of this study is community oriented data mining for management information systems (MIS) society. The study aims to
create an MIS knowledge base, which is built on the MIS journals. The journals are also selected based on their publication life
and their rankings. The data is collected from the journals via web mining techniques and MIS knowledge base is created for the
study topics, authors, universities or research keywords. This study also questions the research topics of MIS field and the
correlation between the academic studies and their applications on the field.

The output of this study is published on 8 different tables, which are collected from MISQ, JMIS and ISR journals. We
believe this study will guide and help people who are studying or planning to study in MIS field. Also this study is first time
applying statistical methods to build a knowledge base, which can be a source for further studies.

Keywords: Management Information Systems, Knowledge Management, Text Mining, Web Mining, Information Extraction,
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1. Giris ve Problem Tanimi

Yonetim bilisim sistemleri kavrami, literatiire ilk girdigi giinlerden beri ¢ok sayida arastirmacinin ilgisini
¢eken ve bir o kadar da calisma alani, degiskenleri ve ¢iktilari iizerinde tartigmalarin oldugu, disiplinler arasi bir
alandir. Yazarin ulasabildigi en eski ¢aligmalardan birisi olan 1980 yilinda Peter Keen tarafindan yaymlanmis
eserde, (Keen 1980) yonetim bilisim sistemleri (YBS) iizerindeki ¢6ziilmesi gereken problemler asagidaki sekilde
siralamaktadir.

1. YBS igin referans disiplinler nelerdir?

2. YBS i¢in bagimli degisken nedir?

3. YBS nasil bir toplam gelenek sunmaktadir?

4. YBS ile bilgisayar teknolojisi ve YBS uygulamalari arasindaki iliskiler nelerdir?

5. YBS arastirmacilari, ¢alismalarini nerede yayinlamalidir?

Yukaridaki bu sorular zaman igerisinde ¢esitli ¢alismalarda referans kabul edilmistir. Ornegin (Hwang ve dig.
2000) tarafindan yapilan ¢alismada, YBS bilgi taban1 (knowledge base) olusturmak iizere, yukaridaki sorulara atifla
6 bagimsiz degisken olan, dis ortam, organizasyonel ortam, kullanici ortami, enformasyon sistemleri (ES) operasyon
ortami, ES gelistirme ortam1 ve ES ile dort basar kriteri olan kullanim, tatmin, bireysel etki ve organizasyonel etki
arasindaki iliski calisilmustir.

Hwang’in ¢aligmasindan 6nce de benzer problemlerin ¢dziimii i¢in ¢ok sayidaki makalede probleme atifla bir
bilgi tabani olusturma calismasi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar temel olarak o giine kadar yayinlanmis olan makaleler
ve dergiler {izerinde analiz ve siralama ¢aligmalaridir. Ornegin (Walstrom ve dig. 1995)’un YBS alaninda ¢aligan
akademisyenler i¢in olusturdugu forum alt yapisi veya (Nord ve Nord 1994)’un 90’11 yillardaki YBS alam dergileri
lizerine insa ettigi ¢aligmalart birer siralama ¢aligmalari olarak goriilebilir. YBS alanindaki aragtirmacilar arasindaki
¢alisma konularindaki basari kriterleri i¢in yapilan bagimli degisken ¢aligmalarina ise (Bellantine ve dig. 1996)’in 3
boyutlu olarak YBS icin bagimli degisken tanimlama , (Saarine 1996)’in YBS alanindaki basari kriterlerini
belirleme ¢alismast veya (Seddon 1997)’un YBS’deki basari kriterlerini belirleyen DeLone ve McLean modelleri
tizerindeki calismasi gibi c¢aligmalarda ¢6ziim aranmistir. Ancak bu ¢aligmalarin higbirisinde Keen tarafindan
konulan 5 soruya tam olarak bir ¢éziimiin iiretilmedigi goriilmektedir.

Ayrica giincel ¢ok sayida ¢alismada da Keen tarafindan ortaya konan sorulardan besincisi olan ve YBS
caligmalarinin yayinlanacagi ortamlarin karsilagtirilmasi yapilmistir. Ornegin (Hwang 2000) yukaridaki 5 soru igin
bilgi tabani (knowledge base) ismini kullanan arastirmact olurken (Cordoba ve dig. 2012) ¢alismasinda *’European
Journal of Information Systems (EIJS)’ ve ‘’Management Information Systems Quarterly (MISQ)’’ arasindaki
karsilastirma i¢in yine bir bilgi tabani olugturmustur.

Yukaridaki biitiin bu ¢aligmalarin ortak amaci, YBS i¢in bir bilgi yonetimi (knowledge management) kaynagi
olusturmaktir (Seker, 2014). Probleme bilgi yonetimi agisindan bakildiginda listenin daha da genisletilmesi ve
(Baskerville ve Myers, 2002; Benbasat ve Zmud, 2003; Chen ve Hirschheim, 2004; Benbasat ve Barki, 2007;
Dwivedi ve Kuljis, 2008; Klein ve Hirschheim, 2008) gibi ¢ok sayidaki ¢alismada BS akademisyenleri ve uygulama
alanlari ile ilgili galismanin birer bilgi yonetimi ¢alismasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu caligma kapsaminda Keen tarafindan ortaya konulan 5 soruya cevap aranacaktir. Bu amagla MISQ ve
“’Journal of Management Information Systems (JMIS)’’ dergilerinde giiniimiize kadar ¢ikmis olan biitiin yayinlar
tizerinde web ve metin madenciligi c¢aligmalar1 yapilarak tamamen istatistiksel yontemlerle YBS’nin tarihsel
siirecteki ¢aligma alanlari, bu konuda ¢alisan arastirmacilar ve YBS’nin diger bilgi sistemleri ile olan iliskisi
arastirilmistir. Ayrica bu ¢alisma MISQ ve JMIS arasinda karsilagtirma yapilmasi i¢in de kullanilabilir.

Ayrica Keen tarafindan konulan 5 soruya ilave olarak, (Laudon ve Laudon, 2009) tarafindan YBS gelisim
stiregleri i¢in konulmus olan asamalar ile YBS konusundaki akademik yaymlar arasindaki bag da zamansal
diizlemde metin madenciligi ile arastirilacaktir (Seker 2015). YBS gelisim siiregleri (Laudon ve Laudon, 2009)
tarafindan asagidaki sekilde siralanmaktadir.

1. Ana bilgisayar ve mini bilgisayar dénemi,

2. Kisisel bilgisayarlar donemi,

3. lstemci/sunucu aglari,

4. Kurumsal biligim ve

5. Bulut biligim dénemleridir.

Bu makalede, 6ncelikle makaleye zemin teskil eden bilgi yonetimi kavrami agiklanacak, bilgi yonetiminin
enformasyon ¢ikarimi (information extraction) ile birlikte kullanilmasi ve topluluk yonelimli enformasyon ¢ikarimi
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(community oriented information extraction) kavramlari agiklanacaktr.

Ardindan c¢aligmada faydalanilan makaleler {iizerinde kullanilan ydntemlermetin madenciligi ve web
madenciligi ¢alismalart , (Seker ve dig. 2013), Keen’in 5 sorusuna nasil cevap arandigi, (Laudon ve Laudon,
2009)’un 5 seviyesi ile YBS konusundaki akademik ¢aligmalarin korelasyonunun nasil modellendigi, yontem
baslikli boliimde agiklanacaktir.

Yontemin agiklanmasindan sonra ¢ikarilan, adi gegen dergilerden ¢ikarilan veri tabaninin 6zellikleri ve elde
edilen sonuglar sunulacak ve bu sonuglar yorumlanacaktir.

2. Yontem

Calismanin adimlarina genel olarak bakildiginda, YBS akademik literatiiriiniin bugiine kadar ¢ok defa
sorgulanan yanlarinin yeni ve farkli bir yontemle, tamamen istatistiksel ve makine 6grenmesi teknikleri ile yeniden
sorgulandigini, literatiirde bulunan akademik ¢alismalardan enformasyon getirimi (information retrieval) yapilarak
diizensiz ve sorgulanamaz bilgi (knowledge) seviyesinin dnce enformasyon seviyesine indirildigini ve daha sonra
diizenli ve sorgulanabilir bilgi seviyesine geri ¢ikarildigini, diretilmis olan bu yeni bilgi seviyesi liriinii olan bilgi
tabaninin uzerlnde ise YBS i¢in kritik baz1 sorulara cevap arandigini sdyleyebiliriz.
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Fig. 1. YBS Bilgi Y6netim Modeli.

Yukarida gorsel olarak ifade edilen ve bu calisma kapsaminda ortaya konan YBS bilgi yonetim modeli,
oncelikle bilgi seviyesindeki akademik yaym yapan bazi dergilerden enformasyon getirimi yontemi ile islenebilir
enformasyon elde etmeyi amaclar. Ardindan bu enformasyon seviyesini yeniden bilgi seviyesine ¢ikarmaktadir.
Zaten bilgi seviyesinde olan akademik literatiiriin yeniden bilgi seviyesine ¢ikarilmasindaki amag ise yeni iiretilen
bilgi tabaninin islenebilir, ispatlanabilir ve sorgulanabilir olmasidir.

Bu amaca yonelik olarak, kendi yayimn alanmi YBS olarak tanimlayan ve AIS (Association for information
systems, http://aisnet.org) tarafindan yapilan siralamada (http://aisnet.org/?JournalRankings) ilk 5'e giren
dergilerden 20 yil ve iizerinde yaymn yapan ve dolayisiyla YBS alani igin belirleyici dergiler olan "MIS Quarterly"
dergisinin 1977 yilindan beri yaymladigi sayilari, ISR (information systems research, informs) dergisinin 1990
yilindan beri yayinladig: sayilari, JMIS( journal of management information systems) dergisinin 1984 yilindan beri
yayinladig1 sayilari, ve biitiin bu sayilardaki makaleleri hedef alan bir web madenciligi uygulamas: gelistirilmistir.
Oncelikle bu dergiler iizerinden biitiin yayinlar indirilmis ve iist bilgileri olan, yayin tarihi, yaymlandig1 say1 ve
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dergi gibi bilgiler kaydedilmistir.

PDF yapisinda olusturulan bu makale havuzu iizerinde bir metin madenciligi uygulamasi gelistirilerek biitiin
metinlerdeki yazar, baslik, varsa anahtar kelimeler, 6zet ve atiflar ayiklanmis ve bir veri tabaninda saklanmigtir. Bu
veri tabami iizerinde istatistiksel yontemler kullanilarak hedeflenen sonuglara ulagilmistir. Ornegin en gok yaym
yapan yazar, en ¢ok kullanilan anahtar kelime, yillara gore anahtar kelimelerdeki degisimler gibi istatistiksel
sonuglara ulagilabilecegi gibi makale metinlerinde gegen kelime yogunluklar1 ve bu kelimelerin anlamlarina gore
smiflandirma yapilarak drnegin ¢aligmalarin ne kadarinda anket kullanildigi gibi sonuglara da ulasilmistir. Bu
sonuglar veri kiimesi ve sonuglar baslikli boliimde verilecektir.

Bu uygulama kapsaminda, makalelerdeki anahtar kelimeler, kullanilan arastirma teknikleri ve yontemler,
metin madenciligi teknikleri ile istatistiksel degerlere dokiilmiis bu istatistiksel degerlere yayinlarin tasidigi atif
sayisi, yayin yili, yazar bilgisi gibi {ist veriler (meta data) eklenmis ve zaman igerisindeki YBS ¢aligsmalarinin seyri
arastirllmistir. Bulgular: Arastirmanin neticesinde, ii¢ farkli dergiden elde edilen 37 yillik veri iizerinde YBS
alanindaki ¢aligmalarin ilgi alanlari, zaman igerisindeki degisimleri/ve degismeyenleri, giinlimiizdeki aktif ¢alisma
konular1 ve bu konudaki yazar/atif yogunluklar ¢aligilmistir.

3. Veri Kiimesinin olusturulmasi ve Sonuclar

Gelistirilen bir yazilim ile internet {izerinde acik olan elektronik kiitiiphanelerden makaleler indirilmistir.
Indirilen makaleler iist bilgilerine gore bir veri tabaninda saklanmis ve yine bir yazilim araciligi ile makaleler
tizerinde metin madenciligi ¢aligsmasi yapilmistir. Makalelerin bir kism1 oldukg¢a diizgiin hazirlanmis oldugu igin bu
makalelerden sadece ilgili bilgilerin bulunup ¢ikarilmas: islemi yapilirken, 6zellikle eski bazi makalelerde yeterli
bilgi olmamasi, makale yapisindaki farkliliklar ve hatta makalelerin yaz1 yerine resim yapisinda yiiklenmis olmasi
gibi problemlerle karsilagilmistir.

Yukaridaki asamalar atlatildiktan sonra bu makale kapsaminda yaymlanan 3 bilgi grubundan bahsetmek
miimkiindiir. Birincisi tiim zamanlar YBS alanindaki yazarlarin makale dagilimi1 ve zaman igerisinde en ¢ok yayin
yapan yazarlar. Ikincisi tiim zamanlar i¢in YBS alanindaki ¢alisma konular1 ve en ¢ok iizerinde caligilmis olan
konular. Ugiinciisii ise bir zaman gizgisine paralel olarak tarihsel siiregte YBS yayinlarinin nasil degistigi ve zamana
gore hangi konularda daha fazla yayin yapildigidir.

Asagida farkli amaglara yonelik olarak ii¢ farkli dergiden toplanan sonuglar bulunmaktadir.

Tablo 1. MISQ dergisinden alinan sonuglara gore en fazla yayin yapan 5 yazar listesi ve yayin sayilari

Yazar Ismi Yayn Sayis1
Detmar W. Straub 11

Paul A. Pavlou 7

Izak Benbasat 6

Viswanath Venkatesh 6

Arun Rai 4

Tablo 1’de gosterilen sonuglar, MISQ dergisinde en ¢ok yayin yapan yazarlarin yaym sayilarina gore
siralandiktan sonraki ilk 5 yazar1 kapsamaktadir. Tablo 1’deki ve bundan sonraki biitiin tablolar i¢in gegerli olan bir
durum, sayimm i¢in kullanilan bilgi tabaninin daha 6nce de bahsedildigi lizere internetteki makalelerin web
madenciligi yontemi ile indirilmesi ve daha sonra bu makalelerin iizerinde metin madenciligi uygulamalar ile
¢ikarilmasi ile elde edilmis olmasidir. Dolayisiyla bu islemler sirasinda ¢esitli hatalar olusabilmektedir. Biitiin
tablolar ve sonuglar i¢in bu hata miktarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Tablo 2. MISQ dergisinden alinan sonuglara gore en fazla yayin yapan ilk 15 iiniversite

Universite smi Yayn Sayis1
Georgia State University 22
City University of Hong Kong 21
University of Minnesota - Twin Cities 21

Temple University 15
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University of Maryland 14
University of Arizona 13
University of Arkansas 11
University of Minnesota 11

Brigham Young University
Georgia Institute of Technology
McGill University

Carnegie Mellon University
University of Texas at Dallas

Yonsei University

A N9 9 0 » O

Indiana University

Tablo 2’de gosterilen sonuglar yazarlarin yayinlarinda belirttikleri {iniversite isimlerinden toplanmigtir. Tablo
1’de yer alan yazarlarin yayin sayilarina bakildiginda, bazi yazarlarin tek bagina bazi {iniversitelerden daha fazla
yayin yaptig1 dikkat cekmektedir. Ayrica, ayni yazarin farkli zamanlarda farkl: iiniversitelerde bulunma ihtimali de
g6z o6nilinde tutulmalidir. Tablo 2, sadece yazarlarin makalelerinde belirttikleri iiniversiteler {izerinden toplanmuistir.

Tablo 3. MISQ dergisinden alinan sonuglara gore bi-gram yogunlugu en fazla kelimeler (anlamsiz olanlar ¢ikarildiktan
sonra, biiyiik kiigiik harf hassasiyeti gozetilerek).

Bi-Gram Terimi Frekansi
Information Systems 0.16688641581456
information systems 0.15490009865661
information technology 0.11986317157952
Information Technology 0.08482624450243
IS research 0.046101219838277
firm performance 0.031348829490028
future research 0.030426805093263
Systems Research 0.029504780696497
business strategy 0.029504780696497
decision making 0.028582756299732
digital business 0.026738707506201
technology acceptance 0.025816683109435
knowledge management 0.02489465871267
software development 0.02489465871267
practical implications 0.021206561125607

Tablo 3’te metin dzetleri ve metin igeriklerinden toplanan veriler {izerinden bir n-gram ¢esidi olan bi-gram
yontemi ile terimler ¢ikarilmistir (Seker, S.E. ve Al-Naami K., 2013). Bu yontem, yazida gecen kelimeleri arka
arkaya bir dizide sirali kabul ederek, dizideki komsu her iki kelimeyi bir terim kabul etmektedir. Ardindan biitiin
terimlerin sayisi sayilmakta ve her terimin metin igerisindeki frekansi hesaplanmaktadir. Tablo 3’te bu frekanslara
gore siralama yapilmig ve en yiiksek frekansa sahip 15 terim gosterilmistir. Genel olarak n-gram caligmalarinda
herhangi iki terim yan yana alindigi i¢in durma kelimesi olarak gecen ve metin igerisinde sik¢a kullanilan ancak
¢alisma i¢in bir anlam ifade etmeyen sonug¢lar da ¢ikmakta ve hatta bu terimler listenin basinda yer almaktadir.
Ornegin ¢aligmadaki en yiiksek frekansa sahip terim “’of the’’, “’in the’” veya ‘’to the’’ gibi terimlerdir ve bu
terimlerin bu ¢aliymanin amaci ile bir ilgisi olmadig1 igin listede gozle yapilan bir tarama sonucunda, YBS i¢in
anlam ifade eden terimler elenerek tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 4. MISQ dergisinden alinan sonuglara gore tri-gram yogunlugu en fazla ilk 15 kelime grubu (anlamli/anlamsiz

ayrimi yapilmadan):

Tri-Gram Terimi Frekansi

the impact of 0.053477415012401
In this paper 0.050711341822105
the use of 0.047945268631808
this paper we 0.045179195441511
as well as 0.045179195441511
in Information Systems 0.04333514664798
the context of 0.040569073457684
the role of 0.037803000267387
the importance of 0.036880975870622
in terms of 0.03503692707709
the relationship between 0.03503692707709
Abstract This paper 0.034114902680325
the effects of 0.031348829490028
of information technology 0.029504780696497
Information Systems Research 0.029504780696497

Tablo 4’te yar alan sonuglar ise, Tablo 3’e benzer sekilde yine metin igerisinde yapilan ve bir n-gram
uygulamasi olan tri-gram ¢alismasi sonucunda elde edilmistir. Sonuglar iizerinde, okuyucunun karsilagtirma
yapabilmesi i¢in, daha 6nce Tablo 3’te yapildig1 gibi gozle eleme yapilmamistir ve ham haliyle yer verilmistir.

Tablo 5. JMIS’den alinan bilgilere gére yogunlugu en fazla olan 20 anahtar kelime.

Anahtar Kelime Sayis1
decision support systems 56
group support systems 36
electronic commerce 34
knowledge management 32
group decision support systems 26
expert systems 25
trust 24
strategic information systems 18
end-user computing 17
outsourcing 17
human information processing 15
case study 13
electronic markets 13
electronic meeting systems 13
interorganizational systems 13
virtual teams 13
business process reengineering 12
business value 12
information systems planning 12
organizational learning 12

Dergilerde ayrica anahtar kelime alani bulunmaktadir. JMIS dergisinde bulunan anahtar kelimeler 6zel olarak
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¢ikarilarak bu kelimelerin sayist sayilmis ve Tablo 5°teki sonuglara ulasilmistir. Tablo 5’te yer alan sonuglar JMIS
dergisinin 1984 yilindan beri (30 y1l) yapmis oldugu biitiin yayinlardan elde edilmis olan anahtar kelime sayilaridir.

Tablo 6. JMIS dergisinde en fazla yayin yapan 10 yazar

Yazar [smi Sayis1
Zwass, Vladimir 34
Kauffman, Robert J. 20
Nunamaker, Jay 19
Clemons, Eric K. 16
Whinston, Andrew B. 16
Briggs, Robert O. 14

Benbasat, Izak
Lowry, Paul Benjamin

Sprague, Ralph

AN N o0

Dewan, Rajiv M.

Tablo 1’e benzer sekilde IMIS dergisindeki yazarlarin da yayinlar1 sayilmis ve en yiiksek yayin sayisina sahip
yazarlarda 10 kisi Tablo 6’da sunulmustur. Her ne kadar dergilerin konular1 YBS konularini kapsar igerikte olsa da
her derginin kendisine 6zel bir editér takimi ve hakem grubu bulunmakta, kendisine 6zel bir okuyucu ve yayin
anlayis1 bulunmaktadir. Bu yiizden makalenin baginda ortaya koydugumuz YBS alanindaki dergi siralamasina sadik
kalmakla birlikte, dergilerden elde edilen sonuglari birbirine karistirmamaya 6zel olarak 6zen gdsterdik. Ornegin
Tablo 1 ve Tablo 6 ¢ok kolay birlestirilebilir ve yeni bir sonug ¢ikarilabilirdi ancak biz iki sonucu ayr tablolarda
vermeyi ve bu sayede okuyucunun dergiler arasinda karsilagtirma ve yorum yapmasina imkan vermek istedik.

Tablo 7. ISR dergisinde gecen en yiiksek frekansl 15 tri-gram

Tri-gram Frekansi
information technology IT 0.050282956
the University of 0.035198069
of information technology 0.034740951
the impact of 0.033826716
of information systems 0.033369598
information systems IS 0.029712656
Management Information Systems 0.022855889
support systems GSS 0.01234218
the business value 0.009599473
business process reengineering 0.00822812
information systems development 0.00822812
and organizational performance 0.007771002
researchers and practitioners 0.007771002
of IT investment 0.007771002
a laboratory experiment 0.007771002

Tablo 7’deki sonuglar ise daha dnce tablo 5’te verilen sonuglara benzer sekilde bu kez ISR iizerinde yapilan
metin madenciligi ve n-gram c¢aligmalari ile elde edilmistir. Tablo 7°deki sonuglar iizerinde herhangi
anlamli/anlamsiz elemesi yapilmamis ve ham haliyle verilmistir.
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Tablo 8, Son 20 yil boyunca en ¢ok yayin yapilan konu basliklar: ve her yil i¢in ilgili anahtar kelimeyi iceren yayin sayist.

Yil Frekans Kelimeler

1994 5 group decision support systems,
1995 4 business process reengineering,
1996 2 human factors, human information processing
1997 5 group support systems,
1998 6 group support systems,
1999 5 group support systems,
business process reengineering, electronic commerce, information technology investment, group
2000 3 support systems
2001 9 knowledge management,
2002 3 group support systems,
2003 4 group support systems,
2004 7 electronic commerce,
2005 1 *
competitive advantage, economic analysis, electronic commerce, electronic markets,
2006 4 interorganizational systems, knowledge management
2007 3 knowledge management,
2008 7 true state dependence,
2009 5 knowledge management,
2010 8 services science,
analytical modeling, competition, electronic commerce, information technology outsourcing,
2011 2 information transparency, innovation, knowledge management, online search, price, productivity
business value of information technology, competitive strategy, electronic commerce, Game
Theory, IT investment, IT value, Social Media, information technology business value, Software
2012 2 Development, Trust
2013 3 information risk,
2014 8 neural networks,

Tablo 8’de ise JMIS dergisinden ¢ikan yaymlar agisindan son 20 y1l i¢erisinde her y1l i¢in yazarlar tarafindan
makalelerinde belirtilen anahtar kelime sayis1 sayilmis, o yil igin en fazla belirtilen anahtar kelime sayis1 ve anahtar
kelimenin kendisi aliarak bir tablo hazirlanmistir. Baz1 yillar en fazla anahtar kelime sayisina sahip birden fazla
anahtar kelime oldugu i¢in (6rnegin 2012 yilinda en fazla 2 farkli yayinda ayni anahtar kelime tekrar etmis oldugu
i¢in) bu yillarda en fazla degere sahip biitiin anahtar kelimeler tabloda verilmistir. Buradaki degerlerin, yazarlarin
kendi yazdiklar1 anahtar kelimelere gore belirlenmis oldugu unutulmamalidir. 2005 yilinda hi¢bir anahtar kelime
birden fazla kere tekrar etmedigi ve en fazla anahtar kelime degeri 1 oldugu igin, 2005 yilindaki yayimlarda gegen
biitiin anahtar kelimeler verilmemistir.

Tablo 8’in YBS yaymlarindaki 20 yillik gelisimi gdstermesi agisindan dnemli oldugu diisliniilmektedir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alisjma kapsaminda, YBS alaninda g¢alisan veya galisma niyetinde olan akademisyenlere faydali
olabilecek bir bilgi tabani, istatistiksel yontemler kullanilarak, metin madenciligi ve web madenciligi yontemleri ile
olusturulmus, bu bilgi tabani {izerinden merak edilen ve literatiirde de daha 6nceki ¢alismalarda sorgulanan bazi
sorulara cevap aranmistir.

Calismanin akademik alandaki katkilarinin yaninda, akademinin YBS uygulamalan ile olan korelasyonunu
sorgulamasi gibi yan ¢iktilart da olmustur. Ayrica uzun yillardir birikmis olan YBS literatiirii tizerinde yapilan ilk
istatistiksel ¢aligma olmasi agisindan ve YBS alanindaki ilk topluluk y6nelimli bilgi ¢alismasi olmasi agisindan da
bundan sonraki ¢aligmalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
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