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Ozet
Bu ¢alismada genel olarak veri ambari kavramina giris yapilmistir. Veri tabani ile veri ambari arasindaki iligkiler, veri ambari
ile veri marketleri arasindaki iligkilerden bahsedilmistir. ETL siiregleri, veri ambari mimarileri ve veri kiiplerinden bahsedilerek

veri ambart ile ilgili temel konular anlatilmstir.

Anahtar Kelimeler: ETL siiregleri, Veri Ambart Mimarileri, Yildiz semast, Veri Kiipleri

Summary
This paper makes a brief introduction to the data warehouse concept. Conceptual view of relationships among datawarehouse,
database and data marts has been introduced as well as ETL processes, data warchouse architectures and datacubes.

Keywords: Misspellings, ETL Process, Data Warehouse,Data Architecture, Star Scheme, Data Cubes

Tesekkiir: Bu yazinmin hazirlanmasinda emeklerini eksik etmeyen Havva Yiiksel ve Giilsiim Yigit'e tesekkiirii bir borg
bilirim.

1. Giris ve Tamim

Veri ambarlari(data warehouse) (Hoffer, Prescott, & McFadden, 2001), veri tabanlarinin birer pargast olarak
disiiniilmektedir. Veri tabanlarini1 yormamak i¢in olusturulmus, daha hizli ¢alisan, dzellestirilmis ve veri tabanlarina gére daha az
veri saklayan yapidadirlar. Ilgili veriyi kolay, hizli ve dogru bigimde analiz etmek i¢in gerekli islemleri yerine getirir.

1.1. Veri Ambarinin Temel Ozellikleri ve Veri Tabani Arasindaki Farklar

- Veri tabanlarinin amaci biitiin verileri tutmaktir, veri ambari ise iglenmis, 6zellestirilmis verileri tutar.

- Veri tabanlari ile veri ambarlar1 arasindaki en énemli farklardan birisi farkli kaynaklardan besleniyor olmalaridir. Ornegin
bir aligveris merkezinde yazar kasalarindan gelen veriler, miisteri yonetimi ile ilgili olan veriler, stok ile ilgili veriler veri
tabanlarinda tablolar halinde farkli veri kaynaklar olarak saklanir. Saklanan bu farkli veri kaynaklarinin birlestirilerek, bir



Sadi Evren SEKER/ Veri Ambari (Data Warehouse)

amaca yonelik olarak raporlarinin hazirlanmas: ve verinin daha verimli kullanilabilmesi i¢in gelistirilen sistemlere veri
ambar1 denilmektedir.

- Veri ambarlart konu odaklidir; misteri, lirlin veya satig odakli 6zellestirilebilirler.

- Veri ambarlar trend ve degisim degerlerini takip ederek zaman iginde kendini giincellemektedir. Veri tabanlaridaki
giincellemelerden haberdar olabilmek i¢in ¢esitli algoritmalar kullanilmaktadir.

- Yap1 olarak veri ambarlar1 dogrudan giincellenemez, veri tabanlarindan gerekli giincelleme islemleri yapilir. Dolayisiyla
veri tabanlarindan veri ambarlarina tek yonlii bir veri akigi bulunmaktadir.

- Veri ambarlar1 y6netim kademesinde veya karar verme siireglerinde kullanilan sistemlerdir.

Veri ambarlarinin daha kiigiiltiilmiis ve hedefe yoneltilmis alt kiimelerine Veri Marketleri(Data Mart) (Bonifati, 2001)
denilmektedir. Veri marketleri, veri ambarlarinin alan olarak daha daraltilmis halidir; veri ambarlari gibi bir problemin biitiiniine
degil, belli bir kismina yonelik bir bakis saglar.

Veri ambarlar sirketlerin ihtiya¢ duydugu raporlarin alinmasini saglar. Operasyonel ve enformasyonel olmak iizere ikiye

ayrilir.

1.2. Operasyonel ve Enformasyonel Veri Ambarlar: Arasindaki Farklar

m Operasyonel Enformasyonel

Amaci isletmenin siireglernin Yoénetime kararvermede
Devami destek

Veri Tipi is Stireglerindeki Gegmise ait rapor ve
Durumlar Gelecek tahminleri

Ana kullanicilar Operasyonel kisiler, satis,  Yoneticiler, is analistleri,
idari personel, miusteriler

Kullanim Genisligi Dardir, Planhdir, digiik Genigtir, ad-hoc,
guncelleme gerektirir komplekstir, hesaplama

ve analiz gerektirir

Tasarm Amaci Performans, Veriye Basit ve esnek erisim
erigsim imkani imkani

Hacim Cok sayida ama kisitl veri Hemen her veri
kaynaklarina erigim kaynagina, seyrek erigim

Sekil 1 Operasyonel ve Enformasyonel Veri Ambarlart Arasindaki Farklar

- Enformasyonel veri ambarlarinda is problemlerinin rapor ve bilgilerinin alinmas:t hedeflenirken operasyonel veri
ambarlarinda bir isin veya siirecin hedef alinmasi s6z konusudur. Ornegin satis1 yapilan bir iiriin igin firma miisteri
tarafindan sorun bildirmek iizere arandiginda, o iriiniin hangi kasiyer tarafindan satildigi, hangi kargo sirketi ile
gonderildigi, stokta nerede bekledigi gibi detaylarin alinmasi operasyonel bir islemdir ve hata bildirme siirecinin bir
parcasidir. Bir yoneticinin herhangi bir is problemi ile ilgili bilgiler ve raporlarin hazirlanmasi enformasyonel veri ambarina
ornek olarak verilebilir.

- Veri tipine bakildiginda operasyonel veri ambarlarinda siire¢ ve durumlar ile ilgili bilgi ve raporlar almirken,
enformasyonel veri ambarlarinda gegmise ait raporlar ve gelecege dair tahminler ele alinir.

- Operasyonel veri ambarlarmin kullanicilar1 operasyonel kisiler, idari personel gibi daha alt ve ya orta seviyede konumlanan
yoneticiler ve bu bilgileri dogrudan islerinde kullanacak olan kisilerdir. Enformasyonel veri ambarinin kullanicilari ise {ist
seviyedeki yoneticiler veya is analistleri ve miisterilerdir.

- Operasyonel veri ambarlarinin kullanim genisligi daha dardir, planlidir ve diisiik giincelleme gerektirir. Boyut olarak daha
kiiciik oldugu i¢in giincelleme yapilirken gekilen veri azdir, dolayisiyla giincelleme maliyeti de azdir. Enformasyonel veri
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ambarmnin kullanim genisligi daha fazladir. Anlik olarak degisen(ad-hoc) ve kompleks yapidadir. Raporlarin
karmasikligindan dolay1 raporlama ve analiz gerektirir.

- Operasyonel veri ambarlarinin tasarim amaci daha ¢ok performans ve veriye esim imkani saglarken, enformasyonel veri
ambarlarinda daha esnek ve basit erigim imkanlari bulunmaktadir.

- Operasyonel veri ambarlarinda bir konuya ait biitiin verilerin iglenmesi s6z konusudur ve islenen veriler belirli bir hedefe ve
amaca yoneliktir. Enformasyonel veri ambarlarinda daha genis agilimda veri gurubuna ihtiyag varken, daha seyrek erigim
s6z konusudur. Ornegin yilda bir defa alinan plan raporu igin biitiin verilere erigim yapilir, ancak erisim sayis1 azdir.

1.3. Veri Ambari ve Veri Marketi Arasindaki Farklar

Olgek Uygulama Bagimsiz, Merkezi ve Ozel DSS uygulamalari, Kullaniciya
Butlin isletmeyi ilgilendiren, Planli 6zel, organik, planli olmayan

Veri Tarihsel, detayli ve 6zet, hafifce Kismi olarak ge¢cmise ait, detayli ve
denormalize edilmis ozetlenmis, yuksek oranda

denormalize

Konusu Cok farkl konulardan Kullaniciyi ilgilendiren 6zel bir
konuda
Kaynaklari Cok sayida i¢ ve dis veri kaynagindan  Kisith i¢ veya dig kaynaklardan
Diger Esnek, Veri Yonelimli, Uzun émdrld, Kisith, Proje ydnelimli, Kisa émurld,
Buyuk dlgekte, Tek ve Karmagik kiguk baglayip buytiyen, ¢cok ve yari
yapida karmagik veya karmasik yapida

Sekil 2 Veri Ambari ve Veri Marketi Arasindaki Farklar

- Veri ambarlari uygulama bagimsiz, merkezi ve biitiin igletmeyi ilgilendiren, planl ve biiyiik 6l¢eklidir. Veri marketleri ise
karar verme siireglerine(DSS) (Turban, 1990) daha yakin, kullaniciya &zel, organik, planli olmayan veri ambarlar1 olarak
disiiniilebilir.

- Veri ambarlarinin verileri tarihsel, detayli ve dzet, hafif¢e denormalize edilmis yapidadir. Veri marketlerinin verileri ise
kismi olarak gegmise ait, detayli ve dzetlenmis, yiiksek oranda denormalize edilmistir. Denormalize, normalizasyonun ters
islemidir. Veri tabanindaki tablolarin en az yer kaplayacak sekilde ve buna karsilik hizindan 6diin vererek diizenlenmesine
normalizasyon denilmektedir. Denormalizasyon ise hiz1 6ncelik haline getiren ancak buna bagli olarak veri tabaninin daha
fazla yer kaplamasina sebep olan sistemdir. Sonug olarak veri marketlerinin yiiksek oranda denormalize edilmesi hiz1
oncelik aldigini gostermektedir.

- Veri ambari ¢ok farkli konulardan toplanirken, veri marketinin konusu kullaniciy: ilgilendiren 6zel bir konudur.

- Veri ambarlar ¢ok sayida i¢ ve dis kaynaklardan beslenirken, veri marketi kisithi i¢ veya dis kaynaklardan toplanir.

- Veri ambarlar1 esnek yapida, veri yonelimli, uzun 6miirli, biiyiik 6lgekte tek ve karmagik yapidadir; veri marketi ise kisitli,
proje yonelimli, kisa dmiirli, kiigiik baslayip bilyiiyen, ¢ok ve yar1 karmasik veya karmasik yapida olabilmektedir.

2. ETL Siirecleri

Veri ambarinin en 6nemli siireglerinden biridir. ETL (Kimball, 2011); Extract(¢ikarim), transform(doniisiim) ve
load(yiikleme) kelimelerinin kisaltilmigidir.
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Sekil 3 ETL Siirecleri

Sekil 3’te ETL siirecinin adimlart gésterilmistir. Bu siirecler incelendiginde silindir ile ifade edilen veri tabanlarindan
alinan veriler extract(¢ikarim) kisminda islenir. Hangi verilerin, ne kadarinin, ne siklikta alinacag: gibi kararlar extract(¢ikarim)
kisminda verilir. Verinin 6n iglemesinin yapildig1 kisim PreProcess(temizleme) kismidir. Temizleme kisminda veriler incelenir,
tutarsiz, hatali girilen ve bos degerlere belli yontemler uygulanarak veriler islenebilecek hale getirilir. Transform(doniisiim)
kisminda verinin amaca yénelik olarak doniistiiriilme islemi yapilir. Ornegin eldeki bir veride adres bilgisi icinden sadece sehir
bilgisinin alinmasi veya kisilerin mesleklerinin tutuldugu veriden sadece bilisim sektoriine ait olanlarin raporlanmasi
istendiginde, meslekler arasindan bilisim ile ilgili olanlarin gesitli yontemlerle segilmesi doniisiim islemidir. Son agsamada ise
doniistiiriilen islenmis veriler veri ambarina yiiklenir(load) ve erisime hazir hale getirilir. Verinin erisime acik hale gelmesi o veri
iizerindeki islemlerin bittigini ve raporlama islemlerinin yapilabilecegini gosterir. Bazi durumlarda veri ambarindaki islenmis
veri tekrar ETL siireglerinden gegebilmektedir. Bunun disinda veri ambarlari iizerinde veri madenciligi algoritmalari, karar verme
mekanizmalar1 uygulanabilmektedir. Ornegin stokta biten bir iiriiniin ilgili yerlere stok bilgisi raporlanabilir. Sonug olarak veri
ambart verinin hazirlanma siireci olarak disiiniilebilir. Bu siire¢ sirasinda kademelerden kabul edilmeyen veriler veri
tabanlarindan ¢ikarilabilir. Verilerin veri tabanindan veri ambarina kadar olan siiregte islenmesine Kademe-Sahne(Staging Area)
denilmektedir.

3. Veri Uzlagsmasi(Data Reconciliation)

3.1. Extract(Cikarim)

Extract asamasi statik veya incremental(artan) olabilmektedir. Statik algoritmalarda bloklar halinde alinan veriler ile
raporlar olusturulur ve bir sonraki ay tekrar rapor olusturulmak istendiginde bu bir aylik veri tekrar extract(¢tkarim) edilir.
Incremental(artan)’da ise sadece aradaki artislar giincellenir. Aylik raporlar i¢in statik extract(¢tkarim), giinliik raporlar igin ise
degisiklikleri ya da giinliilk satis grafiklerinin goriilebilmesi igin her giin sadece o giine 6zel verilerin ¢ekilmesi dolayisiyla
incremental(artan) extract kullanilmas: daha mantiklidir.

3.2. PreProcessing(temizleme)

Bazi kaynaklarda temizlemek anlamina gelen Scrub/Cleansing olarak da gegmektedir. Yazim hatalar, tarih hatalari, eksik veriler,
imkansiz veriler ve tekrarlanan veriler PreProcessing asamasinda diizeltilir veya ayiklanir.

3.3. Transform(Doniigiim)
Transform islemi satir(Record level) veya siitun(Field level) olmak iizere iki boyutta ele alinir. Satir boyutunda; verinin

parcalanmasi, verinin birlestirilmesi ve ortalamanin alinmasi(avg), toplamm bulunmasi(sum) gibi islemler ele alinir. Siitun
boyutunda; birden fazla siitunun birlestirilmesi veya tek bir siitunun birden fazla siituna bdliinmesi islemleri ele alinir.
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3.4. Load(Yiikleme)

Refresh Mode(yenileme) ve Update Mode(giincelleme) olmak {izere iki durumda incelenmektedir. Refresh Mode; verinin
yenilenmesi amaciyla belli araliklarla tekrar alinmasidir ve verinin siirekli olarak yenilenmesi saglanir. Update Mode ise; verinin
giincellenmesi amaciyla sadece degisen kisimlarinin alinmasidir.

4. Veri Ambar1 Mimarileri

Birden fazla veri ambar1 mimarileri (Jarke, 1999) bulunmaktadir. Bunlar; iki seviyeli mimari, Bagimsiz Veri Marketi,
Bagimhi Veri Marketi ve Operasyonel Veri Kaydi(Operation Data Store, ODS), Mantiksal Veri Marketi ve Aktif Ambar, Ug
Katmanli Mimari’dir.

4.1. Iki Seviyeli Mimari

Sekil 4’ teki iki seviyeli mimaride ETL siiregleri verilmistir. Veri kaynagindan(Source Data System) alinan veriler
extract(¢cikarim) isleminden gegirilerek; transform(doniisiim) kisminda temizleme, ayristirma, birlestirme gibi islemlerden
gecerek veri ambarina yiiklenir ve son kullanici(End-User) asamasinda sorgular, raporlar ve uygulamalar bu veriyi kullanir.

Veri Sitemi Kaynaklari VeriDepo Alani Veri& Ust Veri Depolama Alani Son Kullanici Sunum Araclari

isleme Ad-hoc sorgu araglari
Cikarim Temizleme e —— — = Sunum formatiile
Bagdastrma Heeme Veri Ambari ‘ eme Eslestirme
Cikarma
Eslemek
Cikarim Birlestirme . Rapor yazanlar

Standartlastirma 7 T 7 son kullamct
Donustirme
. : uygulamalari
’ — Cikarim
Modelleme/madencilik
e | Veriambarina aktarma araclan
I Temizlenzn
boyut verisi
Dis oyutvers Gorsellestirme araclari

‘% ‘ Cikarim

QVI

é

Sekil 4 iki Seviyeli Mimari
4.2. Bagimsiz Veri Marketleri

Bagimsiz veri marketlerinde de ETL siiregleri Extract(¢ikarim), Transform(Doniisim) ve Load(ylikleme) olarak
gergeklesmektedir. Ancak islenmis verilerin yiiklendigi yer veri ambar1 yerine birden fazla veri marketinden olusan bir sisteme
yiiklenir ve bu veri marketlerinden sorumlu kisiler veriler lizerinde kendi béliimleri ile ilgili ¢aligmalar yapar.
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Veri Depo Alani

Veri & Ust Veri Depolama Alani

/| isleme Yikleme /

Temizleme [r————
Bagdastirma
Cikarma :
Eslemek % N
Birlestirme { Yikleme
Standartlastirma L
Dénistirme
o : A
’ ‘ [c:kanm > [Ynldeme P
G g y
Yoo =P Veri ambarina aktarma L
I¢ Temizlenen
boyut verisi
Dis ‘
——N [ Yiikleme /)
Ll Cikarim | 4
v y

o

Son Kullanici Sunum Araglan

Veri
Marketi

Ad-hoc sorgu araglan
A Sunum formati ile
A Eslestirme

Rapor yazanlar

~4 | Son kullanici

v
< | uygulamalan

Modelleme/madencilik
araglan

»

Gorsellestirme araglan

Model/Sorgu Sonuglan

Sekil 5 Bagimsiz Veri Marketleri

4.3. ODS ve Bagimli Veri Marketleri

Veriler ETL siireclerinden gegtikten sonra i¢inde bir tane veri ambari ve birden fazla veri marketlerinin bulundugu bir
sisteme yiiklenir. Bu sistemde iglenmis veri ilk olarak veri ambarina ve sonrasinda veri ambarindan farkli béliimlere ayrilmig veri
marketlerine yiiklenir. Dolayisiyla ETL siireclerinin sonunda veri tek bir yerde tutulurken sonrasinda islemlere gore
parcalanmaktadir. Bagimsiz veri marketlerinde iki farkli kullanicinin kullandig1 ayni verilerin farkli veri marketlerinde tutulmasi

11

s6z konusu olabilir. Yani bu iki kullanici tek bir veri marketi yerine farkli veri marketlerinden ayni veriyi kullanabilir. Ayn1

durum bagimli veri marketleri iginde gegerli olabilir ancak bagimsiz veri marketlerinde veriler her bir veri marketi igin tekrar
tekrar ETL siire¢lerinden gecerken, bagimli veri marketlerinde ETL siirecinden gegen islenmis veriler tek bir yerde toplandigi ve

sonrasinda veri marketlerine parcalandigi i¢in ETL siireglerinin tekrarlanmasina gerek kalmaz.

VeriSitemiKaynaklari VeriDepo Alani Veri & Ust VeriDepolamaAlani Son Kullanici Sunum Araglari
Besleme
J isleme — —_— L Ad-hoc sorgu araclar
I Cikarim Temizleme [ Yikleme P P Sunum formatiile
] Bagdastirma B Veri Ambari Eslestirme
) Cikarma ~ . b
Eslemek o Rapor yazanlar
I Cikarim Birlestirme 2 pory
| Standartlastirma =
R Son kullanici
Donustirme
? - _\/ - uygulamalari
[c.ka,.m Modelleme/madencili
— Veri ambarina aktarma — N~ | araclari
:ermzleh'e_r] l Besleme
oyut verisi - — l
] ( Gorsellestirme aracglari
‘ l Cikarim
I 1
Model/Sorgu Sonuglan

Sekil 6 Bagimh Veri Marketleri
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4.4. Aktif Ambar Teknolojisi

Veri ambar1 ve veri marketleri bir doniisiim katmaninda tutulur. Her bir son kullanicinin ilgilendigi bdlimler ayr1 veri
marketlerinde tutulan ve ayni veri ambarindan beslenen yapilardir.

Veri Sitemi Kaynaklar: VeriDepo Alani & Veri/Ust Veri Depolama Alani Son Kullanici Sunum Araclar
1
isleme — - Ad-hoc sorgu araglar
| Cikarim seme —— Veri Ambari gu araciz
Temizleme e Sunum formatiile
Bagdastirma LIRS D Eslestirme
Gikarma Veri Marketi
Eslemek B - Rapor yazanlar
I: Cikarim Birlestirme " Veri Marketi pory

Standartlastirma S I il
Dénistirme Veri Marketi F" ! Son ku anlcll

Iy — — uygul 1

W Veri Marketi \

’ ‘ | Cikarim —_— Modelleme/madencilik
. < Veri ambarina aktarma araclan
I Temizlenen
boyut verisi

Dis

ﬂ\ Gorsellestirme araclar

i Dy ‘ Cikarim

.

Operasyonel kararlaricinyeniis kurallan

Sekil 7 Aktif Ambar Teknolojisi

4.5. Gergek Zamanli Veri Ambari(Realtime Data Warehouse)

Adaptive(uyumlu) bir yapidadir, veri kendini uyumlu bir sekilde ayarlayabilmektedir. Kullanim alanlari su sekildedir:
- Sistemlerin monitor edilmesi

- Kredi kartlar: ile yapilan harcamalarm kullaniciya bu harcamalarin kendisi tarafindan yapilip yapilmadigini uyaran anlik
uyartlar

- Ag(network) giivenliginin saglanmasi gereken yerler

- Miisterilerin bir sorun bildirdiginde anlik olarak geri doniis yapilmasi ve bununla ilgili verinin toplanip raporlanmasi

- Fiyatlarin otomatik olarak degismesi

- Bir iiriine kars1 talep artisinin oldugu yerlerde bu iiriin ile ilgili iretimin artirilmasi gibi islerin anlik olarak tetiklenmesi

- Verinin dogru olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasi gibi alanlarda kullanilabilmektedir.

5. Yildiz Sema(Star Scheme)

Veri ambari tablo yapilarinin en ¢ok bilinen modelidir. Merkezde tutulan ve veri ambarinin iglenmis, temiz verilerinin
bulundugu tablo, boyut tablolar1 olarak adlandirilan kii¢iik tablolar ile iliskilendirilmistir. Bu iligkilendirme temel olarak veri
tabanlarindaki varliklar aras: iliski(Entity Relationship) modeline benzemektedir.
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Boyut tablosu Boyut tablosu
Anahtar1(PK} Anahtar3(PK)
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik

Ozellik
Gergek tablo

Anahtar1(PK)}FK)
Anahtar2(PK)(FK)
Anahtar3(PK)(FK)
Anahtard(PK)(FK)
Anahtar5(PK)
Veri stitunu
Veri sutunu

Text

Boyut tablosu
Boyut tablosu Anahtar4(PK)
Anahtar2(PK) Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik

Sekil 8 Yilzd1 Sema Tablosu

6. Veri Kiipii(Data Cube)

Verinin iki boyuttan i¢ boyuta ¢ikmasi ve her bir dilimlerin tablolar1 temsil etmesi durumudur. Dolayisiyla tablolar kiip
seklinde bir araya toplanir. Sekil 9’da iiriinler(products) arasindan ayakkabilarin(shoes) aylara gore satigini gosteren dilim tablo
halinde ifade edilmistir.

Uriinler
Miktar
Birim | Maliyet | Tutar
// Ocak | 200 1064 875
‘| |1
/ Subat | 300 1256 | 1275
4
% - Mart | 350 1300 1500
A1] 2
A < Nisan | 250 1160 1020
/ Mayis | 385 1380 1560
o -
@N& Uriin: Ayakkabi

Sekil 9 Veri Kiipii
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