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Deger Tutum ve Yasam Sekilleri (Value Attitute and Lifestyles)
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“Istanbul Medeniyet University, Department of Business

Ozet

ingilizce Value Attitute and Lifestyle kelimelerinin bas harflerinden olusan “VALS” kavrami pazarlama diinyasindaki
farkli miisteri segmentlerini belirlemek i¢in kullanilan ve miisterileri motivasyonlari, satin alma giicli ve yasam standartlarina
gore 8 seviyede inceleyen yaklagimin ismidir. Temel olarak psikografik pazar segmentasyonu olusturmaktadir ve miigterilerin,
kisilik, degerler, kanaat, tutum ve yasam sekillerine gore gruplanmasi esasina dayanmaktadir. Pazarlamada bagari i¢in dogru
miisteri segmentine dogru mesajin verilmesi ve dogru tiriiniin hedeflenmesi prensibine dayanir. Giiniimiizde gelisen sosyal aglar
ve web 2.0 teknolojileri ile hedeflenmis pazarlama agisindan olduk¢a 6nemli hale gelen yaklagim sayesinde hedefteki misterinin
iriine ilgi duymasi ve dogru iiriiniin pazarlanmasi saglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Y onetim Bilisim sistemleri, Bilgi Yonetimi, Pazarlama

Summary

VALS is the shortening of Value Attitude and Lifestyle words and is a tool for segmentation of customers in marketing
studies. The segmentation is mostly rely on the income level, life standards and motivation of customers. Basically the lifestyles
are divided into 8 groups. The technique classifies the customers depending on their values, opinions, attitudes and life styles.
The technique is also useful for targeting correct customer for the correct product. By the increasing trend of social networks and
web 2.0, the targeted marketing has an increasing importance now a day. The technique can be useful to determine the way of
marketing for the correct customer and product also.

Keywords: Management Information Systems, Knowledge Management, Marketing

1. Giris ve Tanim

Toplumdaki her bireyin ait oldugu farkli bir segment ve bu segmentlerin 6zelliklerinin detayli olarak ¢ikarildig:
caligmadir. Temel olarak davranigsal analiz ilizerine kuruludur ve her segmentteki misteri gruplarinin farkli davraniglarini
arastirmay1 hedefler. Davranis sekilleri, kisilik, degerler, kanaat, tutum ve yasam sekli olarak bes ana unsur iizerine dayanan
psikografik caligmadir. Ayrica psikografik ¢alismalari kiiltiir kavrami ile yakindan iligkili olup her segmentteki kisiligin farkli bir
kiiltiirden oldugu da kolayhikla iddia edilebilir. Oregin Amerikan toplumu igin yapilan ¢ocuk patlamasi nesli (baby boom
generation) veya X nesli olarak gecen nesil (Ulrich, 2003) ve 2000 yilii ifade eden Millennials nesli veya Y nesli (William
Strauss, 2000) arasinda psikografik yontemler kullanarak farklar1 analiz etmektedirler.

VALS kavrami ilk olarak 1978 yilinda bir sosyal bilimci olan Arnold Mitchell tarafindan SRI International firmasinda
gelistirilmistir. Ardindan kavrama Harvard sosyolistlerinden David Riesman ve psikolog Abraham Maslow tarafindan sahip
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¢ikilmig ve gelistirilmistir (Yankelovich & Meer, 2006).

Mitchell tarafindan gelistirilen fikrin ilk haliyle Amerikan toplumundaki yetigkinlerin aligveris aligkanliklar1 analiz
edilmeye calisilmis ve SRI International firmasi tarafindan 1980 yilinda 1635 yetiskinden toplanan verilere gore ilk
segmentasyon yapilmistir (Beatty, Homer, & Kahle, 1988). Bu ilk ¢alismadaki miisteri siniflar1 ve dagilim oranlari su sekildedir:
survivors (4%), sustainers (7%), belongers (35%), emulators (9%), achievers (22%), I-am-me (5%), experiential (7%), societally
conscious (9%), and integrated (2%).

VALS yapist itibariyle iki boyutlu bir analiz olarak disiiniilebilir. Buna goére diisey boyutta kaynaklar ve kaynaklara
erisim ve kontrol imkanlar1 bulunurken yatay boyutta ana motivasyon degerleri bulunmaktadir.

VALS Cercevesi Yenilikgiler
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Sekil 1 VALS Cerceve ¢izimi

Yukaridan asagiya dogru, yiiksek kaynak erisimi ve kontroliinden daha diisige dogru giden bir yap: vardir. Buradaki
kaynakla kast edilen bireyin yenilik (innovation) katilimini da etkileyen faktorlerdir (Seker, 2014). Ornegin gelir diizeyi, egitim
seviyesi, kendine giiven, bilgi birikimi, liderlik vasiflari veya enerjisi gibi 6zellikleri bu grupta diisiiniilebilir.

Klasik motivasyon teorisine (SEKER, 2015) benzer sekilde dig motivasyon faktorlerinde i¢ motivasyon faktorlerine dogru
(sagdan sola) toplumsal gruplari yatay eksende siniflandirmigtir. Buna gore ii¢ temel siniflandirma asagidaki sekilde siralanabilir:

1.

Idealler: Genellikle idealler tarafindan sekillenen bilgi (knowledge) ve prensiplerin algilanmasi ile lgiilebilir.
Bu grupta diisiiniicii ve inanicilar bulunmaktadir. Kisilik olarak idealist kisilikler bu grupta gosterilebilir. Genel
olarak kaynaklara daha fazla erisen gruplarin fikir {iretimi ve diisiince diizleminde tartigma imkani da daha
yiiksektir. Daha diisiik kaynaklara erigsen gruplarda ise diisiince yerini inanca birakmistir ve ideallere ulasmak
i¢in agiklamaya ihtiya¢ duymaksizin inanma egilimi goriilmektedir.

Basar1: Genel olarak cevresine bagarty1 gosteren veya cevresi tarafindan bagarisi taktir edilen kisilik grubudur
ve basarilar1 ile mutlu olurlar. Bu grupta basaricilar ve miicadeleciler vardir. Genel olarak basariy: etkileyen en
o6nemli faktorlerden birisi kaynaklara erisim oldugu i¢in, kaynaklara erisim imkan1 daha yiiksek olan gruplarin
bagariya da daha yakin oldugu sdylenebilir.

Kendini ifade: Bu gruptaki kisilikler genelde sosyal veya fiziksel aktivitelerini, risk algilarini, kendi kisisel
ifadeleri ilizerine inga ederler. Toplumdan kopuk, topluma muhalif veya elestirel bakan ve kendi kisiligi tizerine
secimlerini ve kararlarini insa eden kisilik gruplaridir. Daha fazla kaynak erisimi olan gruplarin kendi kisilikleri
tizerinden insa ettikleri yeni deneyimlere agik oldugunu, bununla birlikte kaynaklara kisitli erigimleri olanlarin
(yapicilarin) sadece hayatlarin1 idame ettirecek kanaatkarlikta kendi kendine yeter bir hayat yasadiklar
goriilmektedir.
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Sekil 1’de gosterilen ve iki boyutlu uzayda motivasyon ve kaynaklara erisim boyutlarina gore yerlestirilen 8 farkli
segment, agsagidaki sekilde agiklanabilir :

1.
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Yenilikgiler (Innovators): Degisimin kenarinda yasayan ve degistirme giicii olan kesimi ifade eder. En
yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerdir. Kendi yonlerini kendileri tayin ederler ve genelde yoneldikleri
alanlarda bagarili olurlar. Bagimsiz, giiglii karakterli, ve ince zevkleri olan kisilerdir. Ayrica genel
olarak asagidaki 6zellikleri tasidiklari soylenebilir.

Bilgiye siirekli agik olmalar1 ve yeni seyler 6grenmeleri

Deneyimleyecek kadar dzgiivenleri olmasi

En yiiksek finansal hareketlilikleri yonetmeleri

Reklamlar konusunda siipheci olmalari

Uluslararas1 yasamlari olmasi

Gelecekle ilgili yonelimleri olmasi

Kendi kararlarini almalart

Yeni fikir ve teknolojilere agik olmalari

Problem ¢6zme konusunda meydan okumalardan zevk almalari

En genis aktivite ve ilgi yelpazesine sahip grup olmalar1
Diistiniiciiler (Thinkers): Bu gruptakiler yiiksek gelir diizeyine sahip ve idealleri olan kisilerdir. Olgun,
sorumluluk sahibi ve iyi egitim gormiis profesyonellerdir. Genelde kisisel ve aile yasantilar ile
zevklerini birlestirmis kigiler olmakla birlikte, diinyada nelerin dondiigii hakkinda da bilgileri vardir ve
yeni fikirler ve sosyal degisimlere agiktirlar. Yiiksek gelir diizeyinde olmalarina karsilik uygulamada
birer tliketici davranisi sergilemenin yani sira genelde kararlarini bir mantikl sekilde alirlar.

Sosyal davraniglari i¢in “hep” ve “hi¢” yargilari vardir

Analiz felclerine (analysis paralysis) egilimleri vardir. Kisaca asir1 analiz veya bir anti-oriintii ile felg

olma durumudur.

Harekete gegmeden once planlama ve arastirma egilimleri vardir

Olaylarin hikayesini ve gegmisini incelemeyi severler

Finansal olarak geligmistirler

Modadan kolay kolay etkilenmezler

Teknolojiyi fonksiyonel olarak kullanirlar

Geleneksel olarak entellektiiel yolu tercih ederler

Kendini kanitlamis iiriinleri tercih ederler
Inanicilar (Believers): idealleri olan diisiik gelir grubunu ifade eder. Bu gruptakiler muhafazakar ve
tahmin edilebilir miisterilerdir. Genelde yerel iiriinleri ve bilinen markalari tercih ederler. Hayatlar aile,
toplum ve ulus ekseninde sekillenir. Hatir1 sayilir gelirleri bulunmaktadir:

Iyi bir hayat igin basit dogrular ve yanlislara inanirlar

ITham kaynag1 olarak ruhsal ve dinsel 6gelere dayanirlar

Arkadaslik iliskileri 6nemlidir

Kagis i¢gin televizyon seyretmek ve romantik kitaplar okumayi tercih ederler

Muglakliga toleranslar1 yoktur ve her kavramin kesin ve net olarak bir zemine oturmasini isterler

Toplumun degismesini istemezler

Reklamlar1 mesru birer bilgi kaynagi olarak goriirler

Degerlerin sabit ve siirekli kalmasini isterler (sadiktirlar)

Davranigsal olarak “ben de” egilimi yiiksek oranda gozlenir
Bagsaricilar (Achievers): Basariyla motive olan grubun yiiksek gelir seviyesinde yer alan bireyleridir. Is
hedefli kisiliklerdir ve is ve aileleri ile mutlu olurlar. Politik olarak muhafazakar ve degisime kapali,
otoriteye saygili kisilerdir. Bilinirligi yiiksek (meshur) markalari kullanarak cevrelerine kendilerini
bagarili olarak gosterirler:

Tutum olarak “Snce ben ve ailem” egilimleri vardir

Paranin giiciin kaynag1 olduguna inanirlar

Ailelerine ve iglerine adanmiglardir

Zamanlamaya dnem verirler ve genelde yogundurlar

Hedef odaklidirlar

Cok caligirlar

Politik olarak merkezde yer alirlar

Status quo’nun birer abidesi gibi yasarlar ve degisime karsidirlar
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Kendi hakkinda farkindaliklari vardir ve kendilerini tanimaya ¢aligirlar

Ozeldirler ve 6zel hissetmek isterler

Profesyoneldirler

Teknolojiyi ¢iktilarina gore yargilarlar. Ornegin iiretimi ne kadar arttirdigina gore degerlendirirler
Miicadeleciler (Strivers): Basar1 hedefleri olan kisiliklerin diisiik gelir diizeyinde yer alan bireylerdir.
Basaricilar ile ayni karakterlerde olmakla birlikte kaynaklara erisim agisindan daha sikintili gruptur ve
daha kit ekonomik, sosyal veya psikolojik kaynaga erisebilirler. Bu bireyler i¢in stil ve moda oldukg¢a
6nemlidir ¢ilinkii bu sayede hayrani olduklar kisilere benzeyebilmektedirler.

Genelde iste kalma siireleri kisa ve sik sik igsiz kalma oranlarina sahiptirler

Filim izlemek, bilgisayar oyunlari gibi kendilerini hayallerindeki konumda gdsteren araglara

egilimleri vardir.

Eglenceyi severler

Taklit iiriin kullanma ve kisilik taklidi yapma egilimleri vardir

Genelde toplu tagima kullanirlar

Genelde diisiik seviye ve sokak kiiltiiriine sahiptirler

Hayatlarin1 degistirmeyi tutku ile isterler ama genelde bu tutkularini gergeklestirecek imkanlari yoktur

Biitiin gelirlerini goriiniiglerine harcayabilirler
Deneyimciler (Experiencers): Kendi kisiliklerini merkeze alan grubun yiiksek gelir seviyesini ifade
eder. Diger biitiin gruplara gore en geng yas grubunu olustururlar ve ortalama 25 yasindadirlar. Fiziksel
ve sosyal zevkler ve deneyimler i¢in ¢ok fazla enerjileri vardir. Hirsli miisteri grubudur ve giyim,
miizik, fastfood ve diger biitiin genglik harcamalarina egilimleri vardir. Yeni iriin ve servisleri
deneyimleme heyecani ile yasarlar.

Herseyi isterler

Ilk giren ilk ¢ikar egilimini benimserler ve bir iiriin ilk ¢ciktiginda sahip olmak isterler

Ana akimin tersine gitmeye ¢alisan muhalif yapilart vardir

Son modayi takip ederler

Fiziksel aktivite pesinden kosarlar

Kendilerini sosyal olarak goriirler

Arkadagligin 6nemine inanirlar.

Ani yasar ani kararlar alirlar

Gorsel olarak yiiksek zevklere sahiptirler ve kolay etkilenirler
Yapicilar (Makers): Bu gruptaki bireyler kigilik merkezli grubun disiik gelir seviyesinde yer alirlar.
Kisinin kendine yeterli olmasin1 hedefleyen pratik kisilerdir. Genelde iglerine kapani ve aile ve yakin
tanidiklarla sinirli sosyal hayatlar1 vardir ve dig diinyay1 ¢ok dnemsemezler. Miisteri olarak genelde
pratik ve kullanigl iiriinleri tercih ederler.

Devlet basta olmak iizere ¢ogu kuruma giivenmezler

Otomatik isleyen hemen her seye ilgileri vardir (bir 6nceki maddedeki giivensizligin de etkisiyle)

Dis mekan ilgileri yiiksektir (avcilik, balik avlamak gibi)

Cinsiyetler aras1 algilar1 nettir ve kesin sekilde cinsiyetleri ve rollerini ayirt ederler

Kendilerinin olduguna inandiklar1 seyleri korumaya c¢alisirlar

Kendilerine gore oldukga diiz mantiga sahiptirler ancak bagkalarina cahil olarak goriilebilirler

Kendi sahalar1 olmasini isterler (hem fiziksel bir daire, bina, arsa anlammda hem de sosyal alan

anlaminda)
Hayatta Kalanlar (Survivors): En diisiik gelir seviyesindeki bireylerdir. Herhangi bir motivasyon
belirtisi gosteremeyecek kadar diisiik kaynaklart vardir. Genelde biitiin segmentlerin en yasli grubunu
olusturur ve ortalama 61 yasindadirlar. Genelde degisime kapali olduklarindan markalara karsi en
yiiksek sadakatin oldugu gruptur.

Dikkatli ve riski sevmeyen gruptur

En yash gruptur

Tutumludurlar

Geleneksel veya trendi takip eden goriiliip goriilmemeyi umursamazlar

Tekrarlardan zevk alir ve rahat hissederler, ayni kigiler ve ayn1 mekanlari tercih ederler

En fazla televizyon izleyen gruptur

Genelde ¢ogu zamanlarini yalniz gegirirler

Interneti en az kullanan gruptur
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Ozet
Bu ¢alismada genel olarak veri ambari kavramina giris yapilmistir. Veri tabani ile veri ambari arasindaki iligkiler, veri ambari
ile veri marketleri arasindaki iligkilerden bahsedilmistir. ETL siiregleri, veri ambari mimarileri ve veri kiiplerinden bahsedilerek

veri ambart ile ilgili temel konular anlatilmstir.

Anahtar Kelimeler: ETL siiregleri, Veri Ambart Mimarileri, Yildiz semast, Veri Kiipleri

Summary
This paper makes a brief introduction to the data warehouse concept. Conceptual view of relationships among datawarehouse,
database and data marts has been introduced as well as ETL processes, data warchouse architectures and datacubes.

Keywords: Misspellings, ETL Process, Data Warehouse,Data Architecture, Star Scheme, Data Cubes

Tesekkiir: Bu yazinin hazirlanmasinda emeklerini eksik etmeyen Havva Yiiksel ve Giilsiim Yigit'e tesekkiirii bir borg
bilirim.

1. Giris ve Tamim

Veri ambarlari(data warehouse) (Hoffer, Prescott, & McFadden, 2001), veri tabanlarinin birer pargast olarak
disiiniilmektedir. Veri tabanlarini1 yormamak i¢in olusturulmus, daha hizli ¢alisan, dzellestirilmis ve veri tabanlarina gére daha az
veri saklayan yapidadirlar. Ilgili veriyi kolay, hizli ve dogru bigimde analiz etmek igin gerekli islemleri yerine getirir.

1.1. Veri Ambarinin Temel Ozellikleri ve Veri Tabani Arasindaki Farklar

- Veri tabanlarinin amaci biitiin verileri tutmaktir, veri ambari ise iglenmis, 6zellestirilmis verileri tutar.

- Veri tabanlari ile veri ambarlar1 arasindaki en énemli farklardan birisi farkli kaynaklardan besleniyor olmalaridir. Ornegin
bir aligveris merkezinde yazar kasalarindan gelen veriler, miisteri yonetimi ile ilgili olan veriler, stok ile ilgili veriler veri
tabanlarinda tablolar halinde farkli veri kaynaklar olarak saklanir. Saklanan bu farkli veri kaynaklarinin birlestirilerek, bir
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amaca yonelik olarak raporlarinin hazirlanmas: ve verinin daha verimli kullanilabilmesi i¢in gelistirilen sistemlere veri
ambar1 denilmektedir.

- Veri ambarlart konu odaklidir; misteri, lirlin veya satig odakli 6zellestirilebilirler.

- Veri ambarlar trend ve degisim degerlerini takip ederek zaman iginde kendini gilincellemektedir. Veri tabanlarindaki
giincellemelerden haberdar olabilmek i¢in ¢esitli algoritmalar kullanilmaktadir.

- Yap1 olarak veri ambarlar1 dogrudan giincellenemez, veri tabanlarindan gerekli giincelleme islemleri yapilir. Dolayisiyla
veri tabanlarindan veri ambarlarina tek yonlii bir veri akig: bulunmaktadir.

- Veri ambarlar1 y6netim kademesinde veya karar verme siireglerinde kullanilan sistemlerdir.

Veri ambarlarinin daha kiigiiltiilmiis ve hedefe yoneltilmis alt kiimelerine Veri Marketleri(Data Mart) (Bonifati, 2001)
denilmektedir. Veri marketleri, veri ambarlarinin alan olarak daha daraltilmis halidir; veri ambarlari gibi bir problemin biitiiniine
degil, belli bir kismina yonelik bir bakis saglar.

Veri ambarlar sirketlerin ihtiya¢ duydugu raporlarin alinmasini saglar. Operasyonel ve enformasyonel olmak iizere ikiye

ayrilir.

1.2. Operasyonel ve Enformasyonel Veri Ambarlar: Arasindaki Farklar

m Operasyonel Enformasyonel

Amaci isletmenin siireglernin Yoénetime kararvermede
Devami destek

Veri Tipi is Stireglerindeki Gegmise ait rapor ve
Durumlar Gelecek tahminleri

Ana kullanicilar Operasyonel kisiler, satis,  Yoneticiler, is analistleri,
idari personel, miusteriler

Kullanim Genisligi Dardir, Planhdir, digiik Genigtir, ad-hoc,
guncelleme gerektirir komplekstir, hesaplama

ve analiz gerektirir

Tasarm Amaci Performans, Veriye Basit ve esnek erisim
erigsim imkani imkani

Hacim Cok sayida ama kisitl veri Hemen her veri
kaynaklarina erigim kaynagina, seyrek erigim

Sekil 1 Operasyonel ve Enformasyonel Veri Ambarlart Arasindaki Farklar

- Enformasyonel veri ambarlarinda is problemlerinin rapor ve bilgilerinin alinmas:t hedeflenirken operasyonel veri
ambarlarinda bir isin veya siirecin hedef alinmasi s6z konusudur. Ornegin satis1 yapilan bir iiriin igin firma miisteri
tarafindan sorun bildirmek iizere arandiginda, o iriiniin hangi kasiyer tarafindan satildigi, hangi kargo sirketi ile
gonderildigi, stokta nerede bekledigi gibi detaylarin alinmasi operasyonel bir islemdir ve hata bildirme siirecinin bir
parcasidir. Bir yoneticinin herhangi bir is problemi ile ilgili bilgiler ve raporlarin hazirlanmasi enformasyonel veri ambarina
ornek olarak verilebilir.

- Veri tipine bakildiginda operasyonel veri ambarlarinda siire¢ ve durumlar ile ilgili bilgi ve raporlar almirken,
enformasyonel veri ambarlarinda gegmise ait raporlar ve gelecege dair tahminler ele alinir.

- Operasyonel veri ambarlarmin kullanicilar: operasyonel kisiler, idari personel gibi daha alt ve ya orta seviyede konumlanan
yoneticiler ve bu bilgileri dogrudan islerinde kullanacak olan kisilerdir. Enformasyonel veri ambarinin kullanicilari ise {ist
seviyedeki yoneticiler veya is analistleri ve miisterilerdir.

- Operasyonel veri ambarlarinin kullanim genisligi daha dardir, planlidir ve diisiik giincelleme gerektirir. Boyut olarak daha
kiiiik oldugu i¢in giincelleme yapilirken gekilen veri azdir, dolayisiyla giincelleme maliyeti de azdir. Enformasyonel veri
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ambarmnin kullanim genisligi daha fazladir. Anlik olarak degisen(ad-hoc) ve kompleks yapidadir. Raporlarin
karmasikligindan dolay1 raporlama ve analiz gerektirir.

- Operasyonel veri ambarlarinin tasarim amaci daha ¢ok performans ve veriye esim imkani saglarken, enformasyonel veri
ambarlarinda daha esnek ve basit erigim imkanlari bulunmaktadir.

- Operasyonel veri ambarlarinda bir konuya ait biitiin verilerin iglenmesi s6z konusudur ve islenen veriler belirli bir hedefe ve
amaca yoneliktir. Enformasyonel veri ambarlarinda daha genis agilimda veri gurubuna ihtiyag varken, daha seyrek erigim
s6z konusudur. Ornegin yilda bir defa alinan plan raporu igin biitiin verilere erisim yapilir, ancak erisim sayis1 azdir.

1.3. Veri Ambari ve Veri Marketi Arasindaki Farklar

Olgek Uygulama Bagimsiz, Merkezi ve Ozel DSS uygulamalari, Kullaniciya
Butlin isletmeyi ilgilendiren, Planli 6zel, organik, planli olmayan

Veri Tarihsel, detayli ve 6zet, hafifce Kismi olarak ge¢cmise ait, detayli ve
denormalize edilmis ozetlenmis, yuksek oranda

denormalize

Konusu Cok farkl konulardan Kullaniciyi ilgilendiren 6zel bir
konuda
Kaynaklari Cok sayida i¢ ve dis veri kaynagindan  Kisith i¢ veya dig kaynaklardan
Diger Esnek, Veri Yonelimli, Uzun émdrld, Kisith, Proje ydnelimli, Kisa émurld,
Buyuk dlgekte, Tek ve Karmagik kiguk baglayip buytiyen, ¢cok ve yari
yapida karmagik veya karmasik yapida

Sekil 2 Veri Ambari ve Veri Marketi Arasindaki Farklar

- Veri ambarlar1 uygulama bagimsiz, merkezi ve biitiin igletmeyi ilgilendiren, planl ve biiyiik 6l¢eklidir. Veri marketleri ise
karar verme siireglerine(DSS) (Turban, 1990) daha yakin, kullaniciya &zel, organik, planli olmayan veri ambarlar1 olarak
disiiniilebilir.

- Veri ambarlarinin verileri tarihsel, detayli ve dzet, hafif¢e denormalize edilmis yapidadir. Veri marketlerinin verileri ise
kismi olarak gegmise ait, detayli ve dzetlenmis, yiiksek oranda denormalize edilmistir. Denormalize, normalizasyonun ters
islemidir. Veri tabanindaki tablolarin en az yer kaplayacak sekilde ve buna karsilik hizindan 6diin vererek diizenlenmesine
normalizasyon denilmektedir. Denormalizasyon ise hiz1 6ncelik haline getiren ancak buna bagli olarak veri tabaninin daha
fazla yer kaplamasina sebep olan sistemdir. Sonug olarak veri marketlerinin yiiksek oranda denormalize edilmesi hiz1
oncelik aldigini gostermektedir.

- Veri ambari ¢ok farkli konulardan toplanirken, veri marketinin konusu kullaniciy: ilgilendiren 6zel bir konudur.

- Veri ambarlar ¢ok sayida i¢ ve dis kaynaklardan beslenirken, veri marketi kisithi i¢ veya dis kaynaklardan toplanir.

- Veri ambarlar1 esnek yapida, veri yonelimli, uzun 6miirli, biiyiik 6lgekte tek ve karmagik yapidadir; veri marketi ise kisitli,
proje yonelimli, kisa dmiirli, kiigiik baslayip bilyiiyen, ¢ok ve yar1 karmasik veya karmasik yapida olabilmektedir.

2. ETL Siirecleri

Veri ambarinin en 6nemli siireglerinden biridir. ETL (Kimball, 2011); Extract(¢ikarim), transform(doniisiim) ve
load(yiikleme) kelimelerinin kisaltilmigidir.
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Extract (Temizleme)
(Cikarim)

Kabul Edilmeyen

(Dénugsum)

Kabul Edilmeyen
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Sekil 3 ETL Siirecleri

Sekil 3’te ETL siirecinin adimlar1 gésterilmistir. Bu siirecler incelendiginde silindir ile ifade edilen veri tabanlarindan
alinan veriler extract(¢ikarim) kisminda islenir. Hangi verilerin, ne kadarinm, ne siklikta alinacag: gibi kararlar extract(¢ikarim)
kisminda verilir. Verinin 6n iglemesinin yapildig1 kisim PreProcess(temizleme) kismidir. Temizleme kisminda veriler incelenir,
tutarsiz, hatali girilen ve bos degerlere belli yontemler uygulanarak veriler islenebilecek hale getirilir. Transform(doniisiim)
kisminda verinin amaca yénelik olarak doniistiiriilme islemi yapilir. Ornegin eldeki bir veride adres bilgisi icinden sadece sehir
bilgisinin alinmasi veya kisilerin mesleklerinin tutuldugu veriden sadece bilisim sektoriine ait olanlarin raporlanmasi
istendiginde, meslekler arasindan bilisim ile ilgili olanlarin gesitli yontemlerle segilmesi doniisiim islemidir. Son agsamada ise
doniistiiriilen islenmis veriler veri ambarina yiiklenir(load) ve erisime hazir hale getirilir. Verinin erisime acik hale gelmesi o veri
iizerindeki islemlerin bittigini ve raporlama islemlerinin yapilabilecegini gosterir. Bazi durumlarda veri ambarindaki islenmis
veri tekrar ETL siireglerinden gegebilmektedir. Bunun disinda veri ambarlari iizerinde veri madenciligi algoritmalari, karar verme
mekanizmalar1 uygulanabilmektedir. Ornegin stokta biten bir iiriiniin ilgili yerlere stok bilgisi raporlanabilir. Sonug olarak veri
ambart verinin hazirlanma siireci olarak disiiniilebilir. Bu siire¢ sirasinda kademelerden kabul edilmeyen veriler veri
tabanlarindan ¢ikarilabilir. Verilerin veri tabanindan veri ambarina kadar olan siiregte islenmesine Kademe-Sahne(Staging Area)
denilmektedir.

3. Veri Uzlagsmasi(Data Reconciliation)

3.1. Extract(Cikarim)

Extract asamas: statik veya incremental(artan) olabilmektedir. Statik algoritmalarda bloklar halinde alinan veriler ile
raporlar olusturulur ve bir sonraki ay tekrar rapor olusturulmak istendiginde bu bir aylik veri tekrar extract(¢tkarim) edilir.
Incremental(artan)’da ise sadece aradaki artislar giincellenir. Aylik raporlar i¢in statik extract(¢tkarim), giinliik raporlar igin ise
degisiklikleri ya da giinliik satis grafiklerinin goriilebilmesi igin her giin sadece o giine 6zel verilerin ¢ekilmesi dolayisiyla
incremental(artan) extract kullanilmas: daha mantiklidir.

3.2. PreProcessing(temizleme)

Bazi kaynaklarda temizlemek anlamina gelen Scrub/Cleansing olarak da gegmektedir. Yazim hatalar, tarih hatalari, eksik veriler,
imkansiz veriler ve tekrarlanan veriler PreProcessing asamasinda diizeltilir veya ayiklanir.

3.3. Transform(Doniigiim)
Transform islemi satir(Record level) veya siitun(Field level) olmak iizere iki boyutta ele alinir. Satir boyutunda; verinin

parcalanmasi, verinin birlestirilmesi ve ortalamanin alinmasi(avg), toplamim bulunmasi(sum) gibi islemler ele alinir. Siitun
boyutunda; birden fazla siitunun birlestirilmesi veya tek bir siitunun birden fazla siituna bdliinmesi iglemleri ele alinir.
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3.4. Load(Yiikleme)

Refresh Mode(yenileme) ve Update Mode(giincelleme) olmak {izere iki durumda incelenmektedir. Refresh Mode; verinin
yenilenmesi amaciyla belli araliklarla tekrar alinmasidir ve verinin siirekli olarak yenilenmesi saglanir. Update Mode ise; verinin
giincellenmesi amaciyla sadece degisen kisimlarinin alinmasidir.

4. Veri Ambar1 Mimarileri

Birden fazla veri ambar1 mimarileri (Jarke, 1999) bulunmaktadir. Bunlar; iki seviyeli mimari, Bagimsiz Veri Marketi,
Bagimhi Veri Marketi ve Operasyonel Veri Kaydi(Operation Data Store, ODS), Mantiksal Veri Marketi ve Aktif Ambar, Ug
Katmanli Mimari’dir.

4.1. Iki Seviyeli Mimari

Sekil 4’ teki iki seviyeli mimaride ETL siiregleri verilmistir. Veri kaynagindan(Source Data System) alinan veriler
extract(¢ikarim) isleminden gegirilerek; transform(doniisiim) kisminda temizleme, ayristirma, birlestirme gibi islemlerden
gecerek veri ambarina yiiklenir ve son kullanici(End-User) asamasinda sorgular, raporlar ve uygulamalar bu veriyi kullanir.

Veri Sitemi Kaynaklari VeriDepo Alani Veri& Ust Veri Depolama Alani Son Kullanici Sunum Araclari

isleme Ad-hoc sorgu araglari
Cikarim Temizleme e —— — = Sunum formatiile
Bagdastrma Heeme Veri Ambari ‘ eme Eslestirme
Cikarma
Eslemek
Cikarim Birlestirme . Rapor yazanlar

Standartlastirma 7 T 7 son kullamct
Donustirme
. : uygulamalari
’ — Cikarim
Modelleme/madencilik
e | Veriambarina aktarma araclan
I Temizlenzn
boyut verisi
Dis oyutvers Gorsellestirme araclari

‘% ‘ Cikarim

QVI

é

Sekil 4 iki Seviyeli Mimari
4.2. Bagimsiz Veri Marketleri

Bagimsiz veri marketlerinde de ETL siiregleri Extract(¢ikarim), Transform(Doniisim) ve Load(ylikleme) olarak
gergeklesmektedir. Ancak islenmis verilerin yiiklendigi yer veri ambar1 yerine birden fazla veri marketinden olusan bir sisteme
yiiklenir ve bu veri marketlerinden sorumlu kisiler veriler lizerinde kendi béliimleri ile ilgili ¢alismalar yapar.



Veri Sitemi Kaynaklan

Sadi Evren SEKER/ Veri Ambari (Data Warehouse)

Veri Depo Alani

Veri & Ust Veri Depolama Alani

/| isleme Yikleme /

Temizleme [r————
Bagdastirma
Cikarma :
Eslemek % N
Birlestirme { Yikleme
Standartlastirma L
Dénistirme
o : A
’ ‘ [c:kanm > [Ynldeme P
G g y
Yoo =P Veri ambarina aktarma L
I¢ Temizlenen
boyut verisi
Dis ‘
——N [ Yiikleme /)
Ll Cikarim | 4
v y

o

Son Kullanici Sunum Araglan

Veri
Marketi

Ad-hoc sorgu araglan
A Sunum formati ile
A Eslestirme

Rapor yazanlar

~4 | Son kullanici

v
< | uygulamalan

Modelleme/madencilik
araglan

»

Gorsellestirme araglan

Model/Sorgu Sonuglan

Sekil 5 Bagimsiz Veri Marketleri

4.3. ODS ve Bagimli Veri Marketleri

Veriler ETL siireclerinden gegtikten sonra i¢inde bir tane veri ambari ve birden fazla veri marketlerinin bulundugu bir
sisteme yiiklenir. Bu sistemde iglenmis veri ilk olarak veri ambarina ve sonrasinda veri ambarindan farkli béliimlere ayrilmig veri
marketlerine yiiklenir. Dolayisiyla ETL siireclerinin sonunda veri tek bir yerde tutulurken sonrasinda islemlere gore
parcalanmaktadir. Bagimsiz veri marketlerinde iki farkli kullanicinin kullandig1 ayni verilerin farkli veri marketlerinde tutulmasi

11

s6z konusu olabilir. Yani bu iki kullanici tek bir veri marketi yerine farkli veri marketlerinden ayni veriyi kullanabilir. Ayn1

durum bagimli veri marketleri iginde gegerli olabilir ancak bagimsiz veri marketlerinde veriler her bir veri marketi igin tekrar
tekrar ETL siire¢lerinden gecerken, bagimli veri marketlerinde ETL siirecinden gegen islenmis veriler tek bir yerde toplandigi ve

sonrasinda veri marketlerine parcalandigi i¢in ETL siireglerinin tekrarlanmasina gerek kalmaz.

VeriSitemiKaynaklari VeriDepo Alani Veri & Ust VeriDepolamaAlani Son Kullanici Sunum Araglari
Besleme
J isleme — —_— L Ad-hoc sorgu araclar
I Cikarim Temizleme [ Yikleme P P Sunum formatiile
] Bagdastirma B Veri Ambari Eslestirme
) Cikarma ~ . b
Eslemek o Rapor yazanlar
I Cikarim Birlestirme 2 pory
| Standartlastirma =
R Son kullanici
Donustirme
? - _\/ - uygulamalari
[c.ka,.m Modelleme/madencili
— Veri ambarina aktarma — N~ | araclari
:ermzleh'e_r] l Besleme
oyut verisi - — l
] ( Gorsellestirme aracglari
‘ l Cikarim
I 1
Model/Sorgu Sonuglan

Sekil 6 Bagimh Veri Marketleri
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4.4. Aktif Ambar Teknolojisi

Veri ambar1 ve veri marketleri bir doniisiim katmaninda tutulur. Her bir son kullanicinin ilgilendigi bolimler ayr1 veri
marketlerinde tutulan ve ayni veri ambarindan beslenen yapilardir.

Veri Sitemi Kaynaklar: VeriDepo Alani & Veri/Ust Veri Depolama Alani Son Kullanici Sunum Araclar
1
isleme — - Ad-hoc sorgu araglar
| Cikarim seme —— Veri Ambari gu araciz
Temizleme e Sunum formatiile
Bagdastirma LIRS D Eslestirme
Gikarma Veri Marketi
Eslemek B - Rapor yazanlar
I: Cikarim Birlestirme " Veri Marketi pory

Standartlastirma S I il
Dénistirme Veri Marketi F" ! Son ku anlcll

Iy — — uygul 1

W Veri Marketi \

’ ‘ | Cikarim —_— Modelleme/madencilik
. < Veri ambarina aktarma araclan
I Temizlenen
boyut verisi

Dis

ﬂ\ Gorsellestirme araclar

i Dy ‘ Cikarim

.

Operasyonel kararlaricinyeniis kurallan

Sekil 7 Aktif Ambar Teknolojisi

4.5. Gergek Zamanli Veri Ambari(Realtime Data Warehouse)

Adaptive(uyumlu) bir yapidadir, veri kendini uyumlu bir sekilde ayarlayabilmektedir. Kullanim alanlari su sekildedir:
- Sistemlerin monitor edilmesi

- Kredi kartlart ile yapilan harcamalarm kullaniciya bu harcamalarin kendisi tarafindan yapilip yapilmadigini uyaran anlik
uyartlar

- Ag(network) giivenliginin saglanmasi gereken yerler

- Miisterilerin bir sorun bildirdiginde anlik olarak geri doniis yapilmasi ve bununla ilgili verinin toplanip raporlanmasi

- Fiyatlarin otomatik olarak degismesi

- Biriiriine kars1 talep artisinin oldugu yerlerde bu {iriin ile ilgili iretimin artirilmasi gibi islerin anlik olarak tetiklenmesi

- Verinin dogru olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasi gibi alanlarda kullanilabilmektedir.

5. Yildiz Sema(Star Scheme)

Veri ambari tablo yapilarinin en ¢ok bilinen modelidir. Merkezde tutulan ve veri ambarinin iglenmis, temiz verilerinin
bulundugu tablo, boyut tablolari1 olarak adlandirilan kii¢iik tablolar ile iliskilendirilmistir. Bu iligkilendirme temel olarak veri
tabanlarindaki varliklar arasz iliski(Entity Relationship) modeline benzemektedir.
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Boyut tablosu Boyut tablosu
Anahtar1(PK} Anahtar3(PK)
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik

Ozellik
Gergek tablo

Anahtar1(PK)}FK)
Anahtar2(PK)(FK)
Anahtar3(PK)(FK)
Anahtard(PK)(FK)
Anahtar5(PK)
Veri stitunu
Veri sutunu

Text

Boyut tablosu
Boyut tablosu Anahtar4(PK)
Anahtar2(PK) Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik

Sekil 8 Yilzd1 Sema Tablosu

6. Veri Kiipii(Data Cube)

Verinin iki boyuttan i¢ boyuta ¢ikmasi ve her bir dilimlerin tablolar1 temsil etmesi durumudur. Dolayisiyla tablolar kiip
seklinde bir araya toplanir. Sekil 9’da iiriinler(products) arasindan ayakkabilarin(shoes) aylara gore satigini gosteren dilim tablo
halinde ifade edilmistir.

Uriinler
Miktar
Birim | Maliyet | Tutar
// Ocak | 200 1064 875
‘| |1
/ Subat | 300 1256 | 1275
4
% - Mart | 350 1300 1500
A1] 2
A < Nisan | 250 1160 1020
/ Mayis | 385 1380 1560
o -
@N& Uriin: Ayakkabi

Sekil 9 Veri Kiipii
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Dogal Dil isleme(Natural Language Processing)
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“Istanbul Medeniyet University, Department of Business

Ozet

Dogal dil isleme konusuna giris iceriginde olan bir yazi olmustur. Dogal dil isleme ingilizce literatiirde natural
language processing ya da NLP olarak kisaltilmis hali gegmektedir. Dogal dil isleme siiregleri, dogal dil islemeye neden
gereksinim duyulmakta, karsilagilan sorunlar nelerdir ve son kullanilan yerlere deginilerek giris anlaminda bir anlatim olmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogal dil isleme , Makine Cevrimi ,Kelime isleme ,internet arama motoru , Metin isleme , Finans ,Zamansal Mantiklar,
Argiiman Aglar

Summary

This article aims to make a brief introduction to natural language processing concept and terms. Some problem types
and some application areas are introduced in the article.

Keywords: Natural Language Processing , Machine Translation, Word Processing ,NL/DB interface, Al Bots (Siri), Text Processing, Text
Summarization, Argument Aggregation

1. Dogal Dil islemeye Genel Bakis

Diller bilindigi iizere ikiye ayrilir; makine dili(machine language) ve insanlar tarafindan kullanilan dogal
dildir(natural language). Bilgisayarlarin insanlarin dillerini anlamasi , onlarla iletisime geg¢meleri i¢in dogal dil
isleme bilimi kullanmalar1 gerekmektedir. Kisacasi, bilgisayarlarin dogal dilleri isleme siirecidir. Bunu insan-
bilgisayar etkilesimi (human computer interaction-HCI) (Preece, 1994.) biliminin altinda da goriilebilir veya
hesaplamal1 dil bilimi(compurtational linguistics-CL) olarak da goriilebilir. Burada dilin hesaplanmasi islem
gormesi durumudur.

Veri bilimiyle dogal dil isleme arasindaki iliski diisiiniildiigiinde, aslinda bu konuyu metin igleme(Text
Processing) ve metin madenciliginin(text mining) (Seker, Metin Madenciligi(Text Mining), 2015) altinda
diisinmek gerekir. Ciinkii veri biliminin genelde ilgilendigi kisim buralardir. Bunun sebebi , eger veri kaynaklari
metin seklindeyse bunlarin ilk 6nce analiz edilmesi ve islenebilir hale getirilmesinde dogal dil isleme 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Dogal dil isleme girdilere gore ikiye ayrilir. Yazili metinlere(text processing ) gore ve ses (speech processing)
tizerine yapilanlardir. Dogal dilin genellikle iki kaynagi bulunmaktadir. Birinin konugmasi durumunda ona sesli
yanit verilmesi veya yazili bir metnin analiz edilmesi olarak diisiiniilebilir. Dogal dil isleme ¢aligmalarn su sekilde
olmaktadir; ses iizerinden ¢ok fazla ¢alisma yapilamamakla birlikte daha ¢ok sesli anlatimlarin yazili hale getirilip
ve daha sonra yazili hale getirilen metinler isleme dahil edilmeleriyle olusmaktadir.

Dogal dil islemenin  ¢aligma seviyelerine bakildiginda dort ana madde goriilmektedir. Kelime
bilimi(Morphological-Lexical), s6z dizimsel (syntactic),anlamsal(semantic) ve sdylevdir(pragmatic-discourse).
Dogal dil isleme agamalart bu dort ana madde iizerinden anlatilmaya caligilacaktir. Kelime bilimi(lexical),
kelimelerin anlamlarinin anlasilmasiyla ilgilenir. Bir kelimenin kokiiniin hangi ekler alarak hangi anlama
doniistiigiinii inceler ve bu sayede kelimenin ne oldugu anlasilir. S6z dizimsel (syntactic), ciimledeki kelimelerin
dizilim seklidir. Bir ciimlede kelimelerin nasil dizildigiyle ilgilenir. Anlamsal(semantic), kullanilan ciimlelerin
anlamlarini inceler. Ciinkii dogal dilin bilgisayar tarafindan dogru islenebilmesi igin ilk, bu ciimlenin dogru bir
sekilde anlasilmasidir. Soylev(pragmatics-discourse),bir konugsma sirasinda kullanilan kelimeler ve anlamlariyla
ilgilenir. ilk once bilgisayar tarafindan konusma anlagilmali ve nelerden bahsedildigi anlagilan ciimlelere dogru
kelimeler kullanilarak cevap verilmesi durumudur.

Dogal dil islemenin bir diger kismi iiretim(Generation) kismidir. Burada bir dilin anlasilmasi igin gerekli
zamani yine bu dili iiretmek i¢in de kullanilmaldir. Ornedin bilgisayarm iirettigi bir tiirkge kelime olarak
diigtiniilebilir.

2. Dogal Dil islemede Karsilasilan Zorluklar
2.1. Belirsizlik-Muglaklik Durumu (Ambiguity)

2.1.1.  Sozciik Seviyesi(Lexical)

Diller ailesinde bitisik ,sondan eklemeli(Agglutinative) olarak bir dil ailesi bulunmaktadir. Yani bir
kelimenin sondan eklemeli olarak ,birden fazla ek almasiyla bir ¢ok anlama gelebilir. Bu sebepten dolayt bu
kelimelerin anlamim bulmak zorlagmaktadir. Ornegin Tiirkce dili de sondan eklemeli bir dildir.

2.1.2.  Sozdizimsel(Syntactic)

Ciimlenin iginde kelimelerin yer degistirilmesiyle olusturulan cilimleler bulunmaktadir. Bu kelimelerin
cliimlede bulunduklar: yere gore anlami degisebilmektedir. Kelimenin vurgusu degisebilir. Bu durumun bilgisayar
tarafindan anlagilmas: gerekmektedir.

2.1.3. Kismi Bilgi Yorumlanmasi(Interpretation of Partial Info)
Bir terciime ,geviri yapilmasi durumunda bir ciimlede bulunan 6rnegin bir zamirin hangi kelimeyi karsiladigi
bulunmas1 durumudur. Ingilizce zamirlerden “he,she,it” durumu gibi.

2.1.4. Baglam(Context)

Bilgisayara girilen bir ciimlenin hangi alandan veya konudan bahsedildigi bilgisayar tarafinda anlasiimalidir.
Ornek olarak ‘Tiirkiye de ege bolgesinde daglar denize diktir. *ciimlesi bilgisayara girildiginde bunun cografi bir
bilgi oldugu anlasilmali ve igerisindeki kelimelerin cografi terimler olabilecegi varsayabilmelidir. Birseyi ifade eden
¢ok sey, cok seyi ifade eden bir sey vardir climlesi bu durumu agiklayan ¢ok giizel bir ifadedir. Bir kisi bir climle ile
kargisindaki kisiye bir ¢ok sey ifade edebilir ya da bir kelimeyle her seyi agiklayabilir. Iste bu durumda bilgisayarin
bu cilimleyi nasil anladig1 6nemli bir sorun olabilir ya da bir kelimeyi ifade eden bir ¢ok kelime olabilir, bilgisayarin
en dogru karsilig1 bulmasi da burada yine énemli bir sorundur.

3. Dil Bilgisi Bilimi(Knowledge)
3.1. Ses bilimi(Phonology-Phonemes)

Kelimelerdeki vurgu durumudur. Her kelimenin, her harfin bir sdylenis sekli bulunmaktadir. Sesler ve
bunlara bagl fonetik olma durumlar1 degisebilmektedir. Kisacasi her kelime her zaman ayni sekilde ifade edilemez.
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Tiirkgede her kelime yazildig1 gibi okunur fakat her ses her zaman ayni sekilde sdylenmez. Ornegin ‘k’ harfi ele
alindiginda bazen ‘ke’ bazen de ‘ka’ seklinde seslenilir. Yani yeri geldiginde vurgular degismektedir. Bu durum
ingilizce de daha kompleks durumdadir.

3.2. Kelime Bilimi(Morphology-Morphemes)

Kelime bilimindeki en kiigiik pargalar olarak ifade edilebilir. Yapim ekleri ,cekim ekleri bunlara 6rnek
verilebilir. Ornegin -c1,-ci gibi gelen yapim ekleri bir kelime pargalanirken béliinen en kiigiik pargadir.

3.3. S6zdizimi(Syntax-Phrases,sub-phrases)

Kelime gruplarmin belirlenmesi ,tamlamalar s6zdizimi i¢in 6rnek olarak gosterilebilir. Tamlamadaki her
kelime kendine ait bir anlam1 varken birlikte de bir anlam ifade edebilir. Ornek olarak kirmizi evin kapisi isim
tamlamasinda her kelime tek basina bir nesneyi ifade ederken birlikte farkli bir seyi ifade etmeleridir.

3.4. Anlamsal(Semantics-Representation)

Kelime gruplarinin bilgisayarin anlayabilecegi, kelimeleri birbiriyle karsilagtirabilecegi gruplayabilecegi
eklemeler yaparak yeni kelime tiiretebilecegi ,iiretirken kullanacagi formiiller halinde ele alinabilecek bir gosterim
durumudur. Kisacas1 mantiksal gosterine ihtiyag¢ duyulmaktadir.

3.5. Yorumsal (Pragmatics)

Sadece kelimelerin anlamlar1 ya da sadece ciimlede nerede olduklart degil ayn1 zamanda pratik anlamda
hangi anlama geldikleri ,giincel hayatta nasil kullanildiginin yorumlanmasidir.

3.6. Soylev(Discourse)

Bir kelimenin hangi alanda ne anlama gelir bunun bilinmesi gerekir. Ornek olarak bir top kelime iizerinde
disiiniildiigiinde futbolda kullanilan ‘top’ kelimesi bagka bir sey ifade ederken basketbol kullanilan ‘top’ kelimesi
farkli bir seyi ifade etmektedir. Ya da bambagka bir alan olan askeri terminoloji de bambaska bir ifade olur.

3.7. World Knowledge

Insanlarin yillardir edindikleri bilgi birikimi ;okuduklari ,arastirdiklari gegmis birikimler sayesinde
kelimelerin ifade ettikleri kiiltiirel anlamlar degisebilmektedir. Bahsedilen konularin degismesiyle bir kelime farkli
anlamlar ifade edebilir. iste bu kelimelerin dogal dil isleme ile incelenip bilgisayarlarin anlamasini saglamak baska
bir problem olarak goriilmektedir.

Dil bilgisi, kelimenin anlasilmasindan baslanarak, gelen eklerin yorumlanmasi, seslerin incelenip anlam
yiiklenilmesiyle hangi konuya dahil oldugu tahmin edilip insan bilgi birikimi ve kiiltiirel anlam ile birlikte en yakin
anlami bulmaya ¢aligmaktadir.

4. Karsilasilan Ornek Problemler

Koyun kelimesi ele alindigr; Koyun kelimesi tek bagmma anlamli bir kelimedir. Yani ‘koyun’ kelimesi
goriildigiinde ya da duyuldugunda direk akla gelen anlam hayvanlar aleminden bir hayvan olma ihtimalidir. Fakat
‘koyun’ kelimesi biraz par¢alandiginda koy-un ve buradan ilk kelime olan ‘koy’ ifadesi koymak olan bir fiil olur.
Bu sefer koyun kelimesine tekrar bakildiginda bir nesneyi bir yere koy anlaminda karsidaki sahsa emir anlamini
ifade eder. Iste burada da goriiliiyor ki bir kelime biraz incelendiginde baska anlamlar barindirabilir. Bu kelimenin
anlasilir olmasi bu sebeple 6nemlidir. Bir kelime hakkinda ; fiil ya da ek alarak tiiremis bir kelime ya da s6z 6begi
seklinde anlasilmas1 morfolojik seviyede birden fazla anlamini ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiirde gecen art gonderim ¢6ziimleme sorunu (anaphora resolution problem) (Van der Sandt, 1992)
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olarak da gegen baska bir problem ;
Ali okula otobiisle geldi. O cantasini unuttu .

Ciimleleri iizerinde diisliniildiigiinde ;ikinci climlede bulunan ‘O’ ifadesi hangi ifadeyi temsil ediyor bu sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sorun olma sebebi ,bu ciimlenin bagka bir dile ¢evrilme durumunda ‘o’ ifadesini
kime gore gevirme yapilacak, bunun belirsizligidir. Ornek iizerinden incelenmeye devam edildiginde Ali kelimesi
tiirkgede erken ismi olarak gecer ve bu ‘o’ ifadesi Ali ismini vurgulayan bir zamirdir. Bu durumda baska bir dile
cevrildiginde ‘O * kelimesi erkek(masculen) takis1 almahdir. Ingilizcede olan ‘he’ karsihig1 gibi.

Baska bir 6rnek iizerinden devam edildiginde ;

Elektrik arizasi cebe girdi. (Haber, 2015)

Ciimlesi iizerinden diisliniildiigiinde, bir insan tarafindan bu climle analiz edilebiliyor ve anlasiliyor. Nedir
bu, elektrik arizasinin cep telefonuna indirilen bir uygulama sayesinde kolay bir sekilde ihbar edilebilmesidir. Fakat
bunun bilgisayar i¢in anlamina bakildiginda bu ciimlenin anlasilabilmesi i¢in bilgisayarin ciddi bir bilgi birikimine
ihtiyact vardir. Bilgisayarin cep kelimesinden kisaca ‘cep telefonu 'ndan bahsedildigini , girmek kelimesinden bir
uygulamanin cep telefonuna indirilme iglemini vurguladigini tahmin etmelidir.

5. Uygulama Alanlar:

Dogal dil isleme(DDI),glinliimiiz teknolojilerinde bir ¢ok alanda kullanilmaktadir bunlardan bazilarini su
sekilde siralamak miimkiindjir.

5.1. Soru cevaplama(Question answering)

Dogal dil isleme konusunun ilk problemlerinden biridir. Verilen bir metin {izerinden disiiniildiigiinde, bu
metnin analiz edilerek anlamli soru ve cevap ¢ikarilmasi ya da verilen sorular iizerinden o sorularin cevaplarinin bir
metin iizerinden bulunmasi istenilir. Bu sorunun ¢dziimii ayn1 zamanda arama motorlarinin da bir problem olan
‘konusarak (sesli)arama yapabilme sorunu’ ¢éziilmesine de sebep olacaktir.

5.2. Otomatik terciime(machine translation)

Bir makine tarafindan bir metnin terciime bir dilden baska bir dile ¢evirme islemi yapilmasi istenilmektedir.
5.3. Bilginin Getirilmesi(Information retrieval)

Aranilan bir bilginin metin kaynaklar1 arasinda aranip bulunmasi ve getirilmesi islemidir.
5.4. Kelime isleme (Word Processing (Grammer checking, spell checking ,spell correction,Find/Replace))

Sikg¢a kullanilan bir islem olan kelime isleme bir ¢ok alanda kullanilan bir takim islemlerden olusur. Metin
tizerinde yazimsal hatalari kontrol etmek icin dil bilgisi kontrol islemi (Grammer checking) kullanilir. Ya da bir
kelime i¢in heceleme kontrol ve diizeltme (spell checking and spell correction) islemleri kullanilir. Kemal Oflazer
(Oflazer, (1996) )tarafindan yazilan bir makale de ,word programinda bir kelime arama (Find/replace) islemi
yapildiginda, bul ve degistir isleminin uygulanmasi istenildiginde; drnegin bir metinde okul kelimesinin ev ile
degistirilmesi istenildiginde ,metinde bulunan biitiin okul kelimelerinin ev kelimesi ile degistirildigi goriilmektedir.
Fakat burada okullar kelimesi diisiiniildiigiinde bu kelimenin evlar olarak degistigi goriilecektir. Bu kelime hatasinin
evler olarak diizeltilme durumu da hece diizeltme-kontrol(spell checking-correctoin) iglemi uygulanmalidir.

5.5. Dogal Dil Isleme-Veri Tabani Arayiizii ( NL/DB interface)
Veri tabani iizerinden sorgulama iglemi yapildiginda kullanilan bir islemdir. Bir iiretim departmaninda soru

olarak gelen ‘Bu yil ki satig orani nedir?’ sorusunu veri tabaninda uygulamak i¢in bir sorgu climlesine ¢eviren bir
sistemdir.
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5.6. Internet Arama Motorart (Web Search)

Dogal dilde arama olarak internet arama motorlari sayesinde arama yapma islemidir. Ornek olarak ,Istanbul
kayseri aras1 ka¢ km’dir? Everest Dag’min yiiksekligi ne kadardir? Gibi sorulara cevap aranabilmesi.

5.7. Anti-Intelligence (Al) Bots(Siri)

Konusularak verilen bir soru iizerine makine tarafindan yine konusarak karsilik verilmesi. Istenilen sorulara
arama yaparak bularak karsilik vermesi ve giliniimiiz teknolojilerinde sikca rastlanan akilli sistemlerde goriilen
durumdur. Bu durumun en bilinen &rnegi SIRI uygulamasidir.

5.8. Metin Isleme(Text processing )(Categorization,clustering,IE)

Bir metin {izerinde yapilan kategorize etme, boéliitleme ve kiimeleme islemidir. Bir dnceki konu olan text
mining (Seker, Metin Madenciligi(Text Mining), 2015)konusunda bu konulart daha detayli gormek miimkiindiir.

5.9. Finance,Chat Rooms, Telefon Cevaplama

Finansal raporlama ,sohbet odalar1 ve gokga rastlanilan telefon cevaplama sistemleri. Arama sonucunda karsi
tarafta bir makinenin olmasi ve sorulan sorulara aldig1 cevaplar ile yonlendirme yapmasi ya da sohbet odalarinda
sohbet diyaloglarina karsilik veren makinelerin bulunmasi.

5.10. Bilgi Deposu Olarak Internet(Internet as a repository)

Internet ortaminin en biiyiik bilgi kaynagi ve ulasilabilirlik agisindan en kolay yol oldugu bilinmektedir.
Diisiiniin her giin milyonlarca kisi tarafindan gerek kendi sitelerinde ,gerek bloglarinda gerekse kendi kisisel
sayfalarinda bir seyler paylagsmaktadirlar. Paylasilan bu bilgilerin anlasilip ,modellenip ve kiimelenmesi durumunda
biitiin internet ag1 {izerinde yani insanlarin irettigi en biiyiik bilgi kaynaginda ,sonucta insanlik tarihi bir ¢ok bilgi
kaynag iiretmistir ,gecmis zamanlarda ,ansiklopediler ,yazitlar gibi ve bu kaynaklarin hemen hemen hepsi internet
kaynagina cevrilmistir ,bilgisayarlar tarafindan dogal dil isleme yontemi sayesinde ortaya ¢ikmasi diger insanlarinda
bu bilgiye ¢ok kolay bir sekilde ulagmalar1 demektir.

5.11. Metin Ozetleme(Text summarization)

Internet iizerindeki bir milyon tane kaynak iizerinden diisiiniildiigiinde bunlar iizerinden yapilan bir
sonucunun bu sayfalar iizerinden bulunmasi ve dzetleme yapilmasidir.

5.12. Argiimanlarin Birlestirilmesi(Argument aggregation)

Sosyal aglar iizerinden yapilan tartismalar sonucu ortaya ¢ikan argiimanlarin analiz edilmesi tekrarli olanlarin
ya da bos olanlarin temizlenmesi ve kalan argimanlardan anlamli verilerin iiretilmesiyle sonucun bir argiimanda
birlestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede baglatilan bir tartigmaya daha kolay dahil olunmasi saglanir. Daha &nce
hangi argiimanlar konusulmus neler tartigilmis bunlarin bilinmesi durumudur.

Giizel bir 6rnek olarak, sosyal medya da sik¢a goriilen bir 6rnegi paylagmakta yarar var.

“A ,B’yi begendiyse ama C’yi begenmediyse, C ise D ve E’yi begendiyse ve hem D hem de E ,A’y1 begendiyse
ama A’min D’nin varligindan haberi bile yoksa, E 'nin, C’nin D’yi ve E’yi begendigini bilebilmesi icin F, G ’nin B
ile konusmasim tegvik etmeli mi ki bu sayede C, H nin ¢evresini biraz da olsa etkileyebilsin.”

Bu sorunun size sosyal medya da soruldugunu diigiiniin ve bunu bilgisayar tarafindan sorulmast durumunda
cevap ¢tkmasinin aranmasi durumu ortaya ¢ikacaktir.
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6. Metin Madenciligi

Adam - jydan v
ePharaoh (time of Mos»gs).Am_Dn JNicodemus

Rahap Erastus S5arah  noah
@Tiberias e;sn
Isaac braham #l2SSE - pristarchus
oSamuel @/Mary (mother of Jesus),Stephen

.Jnseph (father of Jesus)  gJoses (brother of Jesus)
sude @!acoh @/ames (brother of Jesus) eMark e oen

JTychicus .Moses @>-u Titus oFelix
lijah g@Barnabas

oEsall gysaiah ohn the Baptist .DmI sDemas
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SLain @lary (wife of Clopas) 7
Pilate s ero
Joseph 2S5 SAbel Luke
@Mary Magdalene ~ ' Claudius
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@Fhilip (the apostle) @PBatnolomewgCaiaphas priscilla gAquila

Thomas.AIphaeus (father of James)
® WPhilip (the evangelist)

Sekil 1-Metin Madenciligi Grafik-1

Yukaridaki sekilde, Eski Ahit’ten yani Tevrat olarak bilinen kisimdan ¢ikarilmistir. Once metinde ismi gegen
kisiler ¢ikarilmig ve daha sonra da bu kisiler arasindaki iligkiler dogrultusunda grafiksel goriiniimii ortaya ¢ikmistir.

7. Zamansal Mantik
Bir metindeki zamansal olarak olaylarin siralanmasi hangi olay hangi olaydan sonra ortaya ¢ikmaktadir
bunun incelenmesi ve bunu goérsel olarak ortaya konulmasi islemidir. Bir roman diisiiniildiginde bu romandaki tiim
olaylarin bir zaman gore siralanmasi ,hangi olayin hangi olaydan sonra geldigi konular birbirleriyle iligkilendirilir.
Bir 6rnek tizerinde anlatilmasi gerekirse,

“ Ali odaya girdikten sonra masadaki elmay yedi.”

Bu ciimle incelendiginde;

lDlsa.nda IGirdi |Odamn igerisinde |

IMasadan Uzakta [Yaklagti [Masanin
'Yaninda
[Elmas1 yok IAld1 [Elmas1
Var

Sekil 2-Zamansal Mantik

seklinde bir tablo ortaya ¢ikmistir.Bu tablo iizerii
Bir morfoloji(morphology) 6rnegi verilmesi gerekirse,
* uygarlagtiramayabileceklerimizdenmigsinizcesine

uygar/civilized las/BECOME tir/CAUS ama/NEG yabil/POT ecek/FUT ler/3PL imiz/POSS-1SG
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den/ABL mis/NARR siniz/2PL cesine/AS-IF

Bu kelime iizerinden analiz yapildiginda ilk once kelimenin kokii olan ‘uygar’ kelimesi bulunup daha
sonra bu kelimeye gelen eklerin ¢esitleriyle ayrildigi goriilmektedir.

8. Parcalama( Parsing)

Asagidaki 6rnek lizerinden ciimlenin pargalanma durumu incelenecektir.

S

NF /\
N
The student put the book on the table

Sekil 3-Parcalama islemi

The student put the book on the table.(6grenci kitab1 masanin {izerine birakti)
-S(sentence-climle)-> ilk adim bu bir ciimledir.
-NP(Noun phrase-Kelime grubu)

VP(Verb phrase-Fiil grubu)-> kelime gruplarinin ayrilmasi
-D ve N( article(belirli bir nesne) ve noun(isim))—>kelime grubundaki ifadenin ayristirilmast
-V-Np-D-N-PP-P-Np-D-N-Son durumun anlasilmasi

Buradan da goriildiigii gibi bir par¢alama agaci olusturuluyor ve bu agag lizerinden ciimlenin anlami

¢ikarilmaya calisiliyor.

9. Mantik

Mantiksal bir sekilde gosterilmesi de s6z konusudur.

Nothing comes from nothing. Ciimlesi diisiiniildiigiinde ” hi¢bir seyden higbir sey ¢ikmaz” anlam1
¢ikarilmaktadir. Ciimle incelendiginde ilk 6nce var olmayan bir durumdan(non-existence),var olan(existence) bir
duruma doniistiigii diisiiniilmektedir (Seker, Temporal logic extension for self referring, non-existence, multiple
recurrence and anterior past events, 2015) .

File Language Help
Palette

W

Query Panel [Pn |8 copraedbaze overl

1 Non-existence | box3start| [5 box3 box3Ends =

| : . [ oz | 5 6l |
H Connbction3s box3 §

: - Sov

First box

: | —
— P, e
: H Name  box33Ne
: Come H Nothing ! 1d )
i 000

! X
! Existence
L Width

Y
Height

Type

Sekil 4- Zamansal mantik gosterimi

10. Argiiman Aglan
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Bir tartigmada kars1 argiimanlarini bulunma ve bu sekilde dallanmalarin olma durumdur.

Sekil 5 Irak Savasinin Argiiman Ag1.

Yukaridaki tablo Irak’ta bulunan niikleer silahin durdurulmasi argiimanidir. Burada Amerika’nin bu duruma
miidahale etmesi gerekmektedir bu sebeple ortaya argiimanlar olusmaktadir. Ciinkii Amerika’nin bu hareketini
onaylamayanlar da bulunmaktadir.

11. Argiiman Birlestirme(Argument Aggregation)

Sekil 6- Argiiman Birlestirme

Sosyal ag iizerinde tartigan kisiler tarafindan gelen argiimanlar {izerinden olusturulan Delphi programiyla
olusturulan bir haritadir (SEKER, Computerized Argument Delphi Technique, 2015). Sosyal medyadaki argiimanlar
ortaya ¢ikarilip ilk 6nce dogal dil islemeden gegerek ,bunlar arasindaki iligkiler belirlenerek ortaya ¢ikmaktadir.
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Zaman Serisi Analizi (Time Series Analysis)
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Ozet

Bu yazida zaman serisi analizinin ne oldugu, hangi durumlarda kullanildigi, diger veri madenciligi yontemleri ile
arasindaki farklarin ne oldugu ve zaman serisi analizinin nasil yapildig ile ilgili temel bir giris yapilmistir. Bu yazida anlatilan
zaman serisi analizi yontemleri zamani1 dogrusal kabul eden yontemlerdir. Dogrusal olmayan zaman serisi analizleri de
bulunmaktadir ancak yazinin amaci konuya genel bir giris yapmak oldugu i¢in kavramsal olarak dogrusal zaman serilerine giris
yapilmustir. Yazinin diger bir amact ise dogrusal zaman serileri tizerinden 6zellik ¢ikarimi yaparak bu ¢ikarilan dzelliklerin veri
madenciligi adimlarma dogru sekilde verilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Zaman Serisi Analizi, Hareketli Ortalama, Veri Madenciligi, Hata Diizeltme

Summary

This paper makes a brief introduction to time series concepts by answering the questions, “when to use time series?”, “what
are the differences between time series analysis and other data mining techniques?”, “how to apply time series analysis?”. All the
time series analysis methods in this paper are considered as linear methods. Although there are some non-linear time series
analysis, this paper aims to make a conceptual introduction. Another purpose of the paper is making an introduction to feature
extration through time series analysis and using the features from this step on the data mining steps.

Keywords: Time Series Analysis, Moving Average, Data Mining, Data Scrubbing

Tesekkiir: Bu yazinin hazirlanmasinda emeklerini eksik etmeyen Havva Yiiksel ve Giilsiim Yigit'e tesekkiirii bir borg bilirim.
1. Giris ve Tanim

Zaman serisi analizinin nerelerde kullanildigini anlamak i¢in zaman serisinin ne oldugu iyi bilinmelidir. Her
seri zaman serisi degildir, bir serinin zaman serisi olabilmesi i¢in zamana bagl bir durum olmalidir. Ornegin borsa
degeri bir zaman serisidir, borsa degeri hesaplanirken bir 6nceki giiniin kapanis degeri bir sonraki giiniin degerini
etkilemektedir. (Seker, Cankir, & Arslan, Information and Communication Technology Reputation for XU030
Quote Companies, 2014) Ancak borsada her bir hisse degeri hesaplanirken bir 6nceki giiniin degerlerinden
etkilenmeseydi ve buna bagli olarak her giin Olglilen hisse degerleri bir Onceki giinden bagimsiz olarak
hesaplansaydi, bu durumda degeri bir zaman serisi olmazdi. Dolayisiyla bir serinin zaman serisi olabilmesi igin
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eldeki verilerin en az bir tanesinin zamana bagli olmasi gerekmektedir. (Seker, Mert, Al-Naami, OZALP, & AYAN,
2014)

Zaman ile ilgili olan her sey bir olay1 ifade eder ve olaylarin hepsi bir mekanda gergeklesir. Ornegin giin, ay
ve yilin olugsmasi cografi bir olaydir ve belli bir zaman igerisinde gerceklesir.

Kurulan bir sistem modelinde zamanin yer alip almamasi o sistemin zaman serisi olup olmamasin etkiler.
Ornegin bir tagin yiiksek bir yerden atilip garpma hizinin hesaplandigi bir sistemde sonug zamandan bagimsizdir,
yani tas hangi zamanda atilirsa atilsin ¢arpma hizi bu zamandan etkilemez. Ancak tagin giin i¢inde ka¢ defa
yiiksekten atildigina bakan bir sistemde, tasin kag defa atildigi giin i¢inde belli saatlerde farkli sonuglar veriyorsa bu
sistem bir zaman serisi olabilir.

Zaman serisi analizi yapilirken verilerin zamana bagl degisimleri incelenir. Ornegin bir gagr1 merkezinde
giin iginde gelen ¢agri sayist giiniin belli saatlerinde fazla olurken belli saatlerinde de az olmaktadir, yani zamana
bagli olarak degismektedir.

2. Zaman Serisi Analizinin Kullanim Amaglari
2.1. Aykiri(Outlier)Verileri Yakalama

Aykirt veri; eldeki veriler zamana goére bir siraya yerlestirildiginde serinin uzaginda bulunan verilerdir.
Verilen bir seride aykir1 degeri yakalamak, o serinin hareketini yakalamay1 gerektirir (Barnett, 1994). Yani aykir1
degeri yakalamak; eldeki veriler iizerinde zaman serisi analizi yaparak, verilerin zaman {izerindeki hareketlerinde
olan farklihg yakalamaktir. Ornegin, giinliik satislarin ddnemsel degistigi veriler bir zaman araligina
yerlestirildiginde serinin {izerinde zamana bagli bir hareket yakalanir. Senenin belli donemlerinde satislardaki artis
veya azalis bu hareketin belirlenmesinde rol oynar. Belirlenen zaman modeline gore veriler incelendiginde bazi
durumlarda verilerin ¢ok kii¢iik bir kisminin bu modelin diginda oldugu gériiliir ve bu veriler aykir1 verilerdir. Sonug
olarak bu ayrik verilerin yakalanmasi igin dncelikle verilerin zamana gore hareketlerinin yakalanmasi ve sonrasinda
bu hareketin diginda kalan verilerin belirlenmesi gerekmektedir.

Aykart veriler; degerleri yanlis girilmis veriler, sistemdeki hata sonucu olugsmus veriler veya belli bir olaya
bagl olarak o olayin sonucunda elde edilen veriler olabilir. Dolayisiyla bu verileri yakalamak ve aykirt veri
olmalarina sebep olan olay1 anlamak, o olaya miidahale edebilmek i¢in 6nemlidir. (Seker, Mert, Al-Naami, Ozalp, &
Ayan, Correlation between the Economy News and Stock Market in Turkey, 2013)

2.2. Tahmin (Prediction)

Zaman Serisi Analizi yapilarak gergeklesmesi muhtemel olaylar belirlenebilir. Ornegin dondurma satislarinin
yazin artip kigin azalmasina bagl olarak veriler tizerinde zamana bagli bir hareket bulunabilir ve donemsel olarak bu
artis ve azalisin sebebine bagli olarak bir sonraki yilin satiglari tahmin edilebilir. Bagka bir 6rnek ise borsa teknik
analizinde ve bir¢ok alanda kullanilan hareketli ortalama yontemdir. Hareketli ortalama grafigi ile borsanin nasil
degisecegi lizerine tahminler yapilabilmektedir. Sonu¢ olarak zaman serisi dogru bir sekilde yapildigi takdirde
ileriye doniik tahminler de yapilabilmektedir. Bu tahminler 6zellikle borsa analizi gibi finansal sistemlerde ve
stratejik yonetim agamalarinda olduk¢a Onemlidir (Seker, Cankir, & Okur, Strategic Competition of Internet
Interfaces for XU30 Quoted Companies, 2014).
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2.3. Eksik Verileri Tamamlama(Imputation)

Eksik olan verilerin yerine hangi degerlerin kullanilacagi zaman serisi analizi uygulanarak bulunabilir
(Honaker, 2010). Ornegin veri madenciligi yapilacak olan bir satis verisinde eksik veriler olsun (Seker, Sosyal
Aglarda Akan Veri Madenciligi, 2015). Bu durumda bu veri ilizerinde veri madenciligi algoritmasinin
uygulanabilmesi i¢in eksik verilerin tamamlanmast ya da silinmesi gerekir. Eksik verilerin tamamlanabilmesi igin,
eksik olan yere gelecek olan degerler zaman serisi analizi kullanilarak tahmin edilebilir. Yani eldeki satig verileri
lizerinde zaman serisi analizi uygulandiginda o verilerin zamana bagl olarak hareketi yakalanir ve bu hareket
dogrultusunda eksik verilerin degerleri tahmin edilebilir.

2.4. Hata Diizeltme(Data Scrubbing)

Verilerde bulunan aykir1 degerlerin diger degerlere belli yontemlerle yaklastirilmasi igleminde zaman serisi
analizi kullanilir (Crosswhite, 2003).

3. Zaman Serisi Analiz Yontemleri
3.1. Hareketli Ortalama
Hareketli ortalama yontemi ile anlik, beklenmedik, hatali ve aykir1 verilerin genel verilerin zamana bagh
hareketi lizerindeki etkilerini azaltarak daha diiz bir ¢izgide olmalarini saglamaktadir. Farkli hareketli ortalama
algoritmalar1 bulunmaktadir.

3.1.1. Basit Hareketli Ortalama(Simple Moving Average, SMA)

Pm tPm-1t+ -+ Pm-mn-1)
n

HO(SMA) =

Formiil 1 Hareketli ortalama

Basit Hareketli Algoritma(Simple Moving Average, SMA) yontemi ile verilerin belirtilen bir verilen bir n
degerine gore ortalamalar1 alinir (Wei, 1994). Ornegin n degeri 4 olarak verilirse ilk verinin hareketli ortalamasi
kendisi ve sonraki 3 verinin ortalamasi almarak bulunur. ikinci verinin hareketli ortalamasi kendisi ve sonraki 3
verinin ortalamasi alinarak bulunur. Bu sekilde biitiin verilerin hareketli ortalama degerleri bulunur ve bu degerler
tizerinden grafik ¢izdirilir.

Sekil 1°de rastgele sayilardan olusturulmus verilerin Excel ile ¢izilmis grafigi verilmistir. Grafik
incelendiginde verilerin daginik bir sekilde dagildig1 goriilmektedir.

5 Grafik Bashgi
23 100
aa 90
33 80
21 70
76 0
a4 50
34 40
23 30
89 20
21 0
34 &

65 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Sekil 1 Rastgele sayilarin grafigi

56
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Sekil 1’deki verilerin hareketli ortalamasini n=4 degerine goére almak ig¢in Excel’lde ORTALAMA
fonksiyonunu ilk 4 veri lizerinde kullandiktan sonra ayni islemi diger veriler lizerinde de uygulayarak biitiin
verilerin hareketli ortalamasi bulunur. Bulunan hareketli ortalamalarin grafigi Excel’de ¢izdirildiginde Sekil 2’deki
grafik olusmaktadir. Grafik incelendiginde verilerin biraz daha diizgiin bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

21,25 Grafik Bashgi
24,5 60
30,5
31,25 30
30,25
43,5
43,5 30
43,75
44,25 20
47,5
41,75
41,75
52,25 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
33
36
38,25
38,25
49,25

56
Sekil 2 Verilerin SMA(4)’e gore hareketli ortalamalari ve grafigi

Verilerin hareketli ortalamas1 n=7 degerine gore almip bu degerlerin grafigi ¢izdirildiginde ise Sekil 3’teki
grafik olugmaktadir. Grafik incelendiginde verilerin daha diizgiin bir ¢izgide toplandig1 gériilmektedir. Sonug olarak
hareketli ortalama ile(SMA) daginik, aykiri olan verilerin daha diiz bir ¢izgide grafigi ¢ikartilmaktadir.

A B c D E F G H i 5
10
20
30
25" 26,42857 Grafik Bashigi
23”7 28 s0
as” 36 as
3a| 38 40
217 39,28571 a5
76" 39,28571 20
aa” a5,71429 25
34 aa

v
23" 45,85714
89" 44,28571
21" 39,71429
3a” 39,57143
65’ 42,42857 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
12 39
33 a4
43" 45,66667
65~ 21,8
s6” 49,25

Sekil 3 Verilerin SMA(7) de@erine gore hareketli ortalamalari ve grafigi

3.1.2. Kiimiilatif Hareketli Ortalama(Cumulative Moving Average, CMA)

Xy + Xyt X
KHO(CMA) = 22 L

n
Formiil 2 Kiimiilatif Hareketli Ortalama



27

Sadi Evren SEKER/ Zaman Serileri Analizi (Time Series Analysis), YBS Ansiklopedi, v.2, is.4, Aralik 2015

Hareketli ortalama algoritmalarindan biri de Kiimiilatif Hareketli Ortalama(Cumulative Moving Average,
CMA)’dir. Bu algoritmada SMA algoritmasindaki gibi bir n degeri verilmez. Her bir verinin hareketli ortalamasi
bulunurken verinin kendisi ve kendisinden onceki biitlin verilerin ortalamasi alinir. Sekil 4°te verilerin kiimiilatif
hareketli ortalamasi bulunmus ve grafigi ¢izdirilmistir.

10
20
30 21,25

25 21,6 Grafik Bashgi
237 25,33333 as

24" 26,42857 20

33 25,75
21" 31,33333
76 32,6
a4’ 32,72727
34 31,91667 20

23" 36,30769 15

89" 35,21429 10

217 35,13333

34 37

65 35,52941 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
12’ 35,38889

33 35,78947

a3 37,25

65 38,14286

15
20

L B . . B |

Al

35

AR

30

ABR

25

B . B, . R O |

Al

Al

Sekil 4 Verilerin Kiimiilatif ortalamasi ve grafigi

3.1.3. Agwrhikl Hareketli Ortalama(Weighted Moving Average, WMA)

NP+ (M — 1)Ppy—q + -+ 2Pp—ns2 + Pp—n+1
n+m—D+--+2+1

AHO(WMA) =

Formiil 3 Agirhikh Hareketli Ortalama

Agirhikli hareketli ortalamaya gore verilerin bir sonraki veriye olan agirliklart farklhidir (Lucas, 1990).
Ornegin ilk 4 giiniin verilerinin agirlikli ortalamasina bakildiginda 3. Giiniin 4. Giine etkisi 1. Giinden daha fazladir.
Diger hareketli ortalamalarda kullanilan rastgele sayilar iizerinde n=4 alinip Excel’de formiil uygulanirsa(
(4*A4+3*A3+2*¥A2+1*A1)/(4+3+2+1) ) Sekil 8’deki grafik olusmaktadir.

A e c D E F G H 1 3
10
20
30
25 24 Grafik Bashg:
23 24,7 60
aa 32,5
33 33,5 20
21 29,4
76 a7,7 0
aa a7,9 S0
34 44,1
23 35,8 20
39 53,7
21 a3,1 19
34 40 &
65 49,3 i 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
12 33,2
33 33,2
a3 36
65 ae6,7
56 53,8

Sekil 5 Verilerin WMA formiiliine gore hareketli ortalamasi ve grafigi
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3.1.4. Ustel Hareketli Ortalama(Exponential Moving Average)

EMABugl'iﬂ(today) =ax* (pl + (1 B a)pz + (1 B a)2p3 + (1 - a)3p4 i
Formiil 4 Ustel Hareketli Ortalama

Ustel hareketli ortalama (Lawrance, 1977), son giiniin sisteme etkisi olan a degeri ile hesaplanir ve bu a
degeri 0 ile 1 arasindadir. Gegmis giinlere verilen agirlik giderek azalir ve bu azalma 1- a’nin kuvvetleri kadardir.
Daha o6nce 6rnek olarak kullanilan veriler lizerinde n=4 ve @ = 0,2 alinarak verilerin iistel hareketli ortalamalari
hesaplanmis ve Sekil 6’daki grafik elde edilmistir.

25 11,7072
23 12,5104
44 16,7616
33 16,6352
21 14,81376 20
76 24,87168

44 23,38176 15
34 21,93472

23 19,68352 10
89 27,83008
21 20,73248
34 20,48576
65 26,79328
12 15,92192
33 17,57728
43 19,3776
65 22,86624
56 26,62656

1 2 3 4 s & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sekil 6 Verilerin EMA formiiliine gore hareketli ortalamasi ve grafigi

3.1.5. Basit Hareketli Orta Deger(Simple Moving Median, SMM)

Basit hareketli orta deger ile verilerin orta degeri almir. Ornegin Sekil 6’daki verilerin ilk 4 degerine
bakildiginda(10, 20, 30, 25), bu degerlerin orta degeri 25°tir. ikinci veri ile beraber 4 verinin(20, 30, 25, 23) orta
degeri 25°tir. Bu sekilde devam ederek siirekli olarak orta degerler bulunur ve bu degerlerin grafigi ¢izdirilerek
veriler daha diizgiin bir hareket etrafinda toplanmaktadir.

3.2.  Goreceli Gii¢ Endeksi(Relative Strength Index,RSI)

GGE(RSI) = 100 .
B 1+RS
EMA
RS = — "
EMAp ,

Formiil 5 Goreceli Gii¢ Endeksi
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Goreceli Gii¢ Endeksi ile verilerin giic endeksleri(RS) bulunur ve bulunan bu deger formiilde yerine yazilir.
Literatiirde gii¢ endeksleri Formiil 5’teki gibi bulunmaktadir (Kim, 2003). Ancak kullanimi daha kolay olan
RS=ortalama kazang/ortalama kayip formiilii de kullanilmaktadir. Ortalama kazang ve ortalama kayip degerleri bir
sonraki verinin degerinden bir 6nceki verinin degeri ¢ikartilarak bulunmaktadir. Cikarma isleminin sonucu pozitif
bir degerse; ortalama kazang, negatif bir deger ise ortalama kayip degeri olmaktadir. Sekil 7°de daha once drnek
olarak kullanilan rastgele sayilardan olusmus veri kiimesi iizerinde goreceli gii¢ endeksi uygulanmis ve grafigi
gosterilmistir. Excel’de kazang ve kayip degerlerini bulmak icin C2 ve D2 siitunlarina sirastyla =EGER(B2>0;+B2)
ve =EGER(B2<0;-1*B2) formiilleri yazilmistir ve diger satirlara da uygulanmistir. Bdylece kazang siitununda 0°dan
biiyiik olan sayilar alimirken 0’dan kiigiik olan sayilar yanlig(false) deger olarak alimmistir. Kayip Siitununda ise
0’dan kiigiik olan sayilarin degerleri pozitif degerlere donistiiriilerek alinmis ve 0’dan biiyiik olan sayilar
yanlig(false) deger olarak alinmistir. Daha sonra RS degerini bulmak ic¢in bu kazang ve kayiplarin n=4 igin
ortalamalar1 bulunup RS=ortalama kazang/ortalama kayip formiilii uygulanmistir. Son olarak Goreceli Giig Endeksi
formiilinde bulunan RS degeri kullanilmistir.

A B C D E F G H 1 J K L M N o] P C
1 Fark Kazang  Kayip
2 10 10 10 YANLIS
3/ 20 10 10 YANLIS
4 30 -5 YANLS 5 ortalama kazang ortalama kayip RS GGE(RSI) z %
D 25 -2 YANLIS 2 10 3,5 2,857143| 74,07407 Grafik Bashgn
6 23 21 21 YANLIS 15,5 3,5 4,428571| 81,57895 90
7 44 -11 YANLIS 11 21 6 3,5| 77,77778 80
8 33 -12. YANLIS 12 21 8,333333333 2,52| 71,59091 70
9 21 55 55 YANLIS 38 11,5 3,304348| 76,76768 50
10 76 -32 YANLS 32 55 18,33333333 3 75 <
11 44 -10 YANLIS 10 55 18 3,055556| 75,34247
12 34 -11 YANLS 11 55 17,66666667 3,113208| 75,68807 A0
13 23 66 66 YANLIS 66 17,66666667 3,735849| 78,88446 30
14 89 -68 YANLIS 68 66 29,66666667 2,224719| 68,98955 20
15 21 13 13 YANLIS 39,5 39,5 1 50 10
16 34 31 31 YANLIS 36,66666667 68 0,539216| 35,03185 0
17 65 -53 YANLIS 53 22 60,5 0,363636| 26,66667 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
18 12 21 21 YANLIS 21,66666667 53 0,408805| 29,01786
19 33 10 10 YANLIS 20,66666667 53 0,389937| 28,0543
20 43 22 22 YANUS 17,66666667 53 0,333333 25
21 65 -9 YANLIS 9 17,66666667 9 1,962963 66,25
22 56 -56 YANLIS 56 16 32,5 0,492308] 32,98969

Sekil 7 Goreceli Gii¢ Endeksi (RSI)

3.3. Momentum ve Degisim Orani(Rate of Change)

Verilerin momentum degerini bulmak igin bir n degeri verilir. Ornegin n=3 alindiginda 4. Veri ile 1. Veri
birbirinden ¢ikartilarak momentum degeri bulunur ve ayni islem diger verilere de uygulanir. Degisim orant ise
momentumdan hesaplanan bir degerdir. Momentum degerinin n degerine gore verilere boliinmesi ile elde edilir.
Ornegin n=3 alnarak bir momentum hesaplandiysa 4. Siradaki verinin degisim oranimi(rate of change) bulmak igin
momentum degeri 1. verinin degerine boliiniir. Ayni sekilde 5. Siradaki verinin degisim oranmi bulmak igin
momentum degeri 2. verinin degerine boliiniir. Sekil 8’de 6rnek veri kiimesinin momentum ve degigim oranlari
bulunmustur.
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A B C D E F G H I J K
1
2 10
3 20
4 30 Momentum(3) Degisim Orani
5 25 15 15 . s
o 2 3 0,15 Grafik Bashgi
7 a4 14 0,466666667 5
8 33 8 0,32
9 21 -2 -0,086956522 4
10 76 32 0,727272727
11 44 11  0,333333333 .
12 34 13 0,619047619 5
13 23 -53 -0,697368421
14 89 45  1,022727273 1
15 21 -13  -0,382352941
16 34 1 0,47826087 0
17 65 -24 -0,269662921
18 12 -9 -0,428571429
19 33 -1 -0,029411765
20 43 -22 -0,338461538
21 65 53  4,416666667
22 56 23 0,696969697

Sekil 8 Verilerin Momentum ve Degisim Oranlarinin grafigi

Kullanilan bu zaman serisi analizi yontemleri, veri madenciliginde veri kiimeleri lizerinden dzellik ¢ikarmay1
saglamaktadir. Yani verilerin zamana bagli hareketlerinin bulunmasini saglamaktadir. Béylece yapilan tahminler
daha tutarli ve dogru olmaktadir. Veri kiimeleri iizerinde zaman serisi analizleri yapilarak o veri kiimesindeki veriler
arasinda bir iligki kurulmaktadir. Zaman serisi analizi yapilmayan veriler lizerinde veri madenciligi yapildiginda, her
bir veri birbirinden bagimsiz olarak ele alinmaktadir.
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