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Ozet

Bu yazinin amaci, is analitii (business analytics) olarak bilinen kavramin literatiirdeki tanimini yaparak, kullanildig:
alanlar, giincel ¢alisma konular1 ve is diinyasinda kapladig1 yeri agiklayabilmektir. Genel olarak kavramin tanimi yapildiktan
sonra kavramin etrafinda yer alan, is zekasi, CIAI, veri bilimi veya y&netim bilimi gibi kavramlarla olan iliskisi incelenerek,
caligmalarin kavrama katkilar1 agiklanacaktir, ardindan is analitiginin is diinyasindaki anlami ve yonetim bilisim sistemleri
egitimi ve aragtirma ¢aligmalari agisindan anlamina deginilecektir.

Anahtar Kavramlar: Is Analitigi, Is Analisti, Is Analizi, Is Siirecleri, Veri Bilimi

Abstract

Purpose of this paper is briefly explaining the term “Business Analytics” and its roots in the literature, together with the
contemporary research topics and applications for the organizations. Paper starts with a brief definition of the term and expanded
with around other term and study topics surrounding business analytics term in the literature, such as business intelligence,
OLAP, data science or management science. Furthermore, the use of business analytics in the business world, its training or
research fields are explained in the paper.
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1. Giris

Is analitigi, temel olarak is planlamas1 etrafinda sekillenir ve sayet is planim [1] bir sonug olarak gérmek
miimkiin olursa, is planini olusturmak igin gerekli olan egitim, teknolojiler, yeterlilikler veya her tiirlii uygulama is
analitiginin bir pargast olarak goriilebilir [2]. Genel olarak is planmi bir doniisiim noktast olarak gormek
miimkiindiir ¢linkii is plani, ¢ogu zaman yeni bir isin baslangicini veya is siirecinde etkili bir degisimi ifade eder. Bu
doniisiim siirecini, is planinin 6ncesi ve sonrast olarak iki ayirirsak, 6nceki siirecin analiz edilerek burada is siireci
ile ilgili edinilen tecriibelerin en dogru sekilde is planina aktarilabilmesi igin ¢esitli veri temelli, istatistiksel
bilgilerin kullanilmasi, veri bilimi gibi analizlerin yapilmasi veya yazili metinlerin islenerek bu metinler iizerinde
¢esitli metin analizi algoritmalarinin kullanilarak iglenebilir hale getirilmesi is analitiginin birer pargasi olarak
goriilebilir [3,4].
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2. Is Zekas ile Farklar

Is zekas: (business intelligence) [5] kavramindan en temel farki, is analitiginin ¢ok daha genis bir cercevede
konular ele almasi ve her tiirlii yapisal olmayan veri kaynagini da ¢alismaya dahil etmesidir. Is zekasinda genelde
yapilan uygulama, metrik sistemlerinin oturmus oldugu ve ¢ogu zaman metodolojinin belirli oldugu veya metodoloji
problemlerinin veri bilimi gibi alt seviyelerde ¢oziildiigli sonuglara yonelmek iken, is analitigi herhangi bir amagla
hazirlanmis ve serbest yazilmis bir metni de analiz siirecine dahil edebilir. Is zekas1 ve is analitigi bu anlamda
isledikleri veri/bilgi kaynaklari agisindan farklilasmaktadir. Is zekas ile is analitiginin ayristig1 diger bir nokta ise iki
siirecin ¢iktilar1 arasindaki farktir. Is zekasi, cogu zaman planlamis ve siirdiiriilebilir ¢iktilar hedefler [6]. Ornegin
bir isletmenin giinliik raporlarmin alindig1 bir kontrol paneli (dashboard) bir is zekasi ¢iktis1 olarak gériilebilir. s
analitigi biitiin bu ¢iktilar1 kapsamakta ve ilave olarak bir projede sadece bir kere kullanilacak bir karar siirecini de
caligabilmektedir.

2.1. Is Analitiginin Bilimsel Temeli ve Kullandig1 Teknikler ve Is Zekast ile Farklar:

Is analiti§i yogun olarak istatistiksel modelleri kullanmakta ve veri bilimi ¢alismalarinin neticesi olan
araglardan yogun olarak faydalanmaktadir. Bu anlamda is analitigi yonetim bilimi (management science) ile
yakindan iligkili goriilebilir. Ornegin tanimlayici analitik yoéntemler (descriptive analytics) agisindan verinin analiz
edilmesi ve ¢esitli raporlarin hazirlanmasi veya tahminci analitik yontemler (predictive analytics) agisindan karar
destek sistemlerinin olusturulmasi birer is analitigi uygulamalari olarak goriilebilir. Tahminin bir seviye 6tesinde bir
uygulama olarak buyrukcu sistemleri (prescriptive) insa edilmesi ve makinelerin otomatik olarak bazi kararlari
insanlar yerine almasi uygulamalari giiniimiizde, pazarlama, saglik veya bankacilik gibi ¢ogu konuda
kullanilmaktadir. Is zekasi ile bu alanda bir karsilastirma yapilmasi gerekirse, is zekas1 daha ¢ok sorgulama (query),
raporlama veya ¢evrim icin analitik isleme (CIAI, OLAP) gibi konulara odaklanmaktadir [5]. Is analitigi bu anlamda
isletmelere daha genis araglar ve imkanlar sunmaktadir.

Daha net bir ayrim agisindan asagidaki tablodaki karsilastirma faydali olabilir.

Tablo 1. Is zekast ve is analitigini ilgi alanlart karsilastirmasi

Is Zekasinn ilgilendigi sorular

Is Analitiginin ilgilendigi sorular

Ne oldu?, Kag¢ tane? Olaylarin tekrar etme
siklig1 nedir? Hangi sistemler bu olaylardan ne
kadar etkilenmektedir? Maliyeti nedir? Gelirler
nelerdir? Problem nerede oluyor? Neler

Bu olay neden oluyor?, Sebebi Nedir? Bu gidis
devam edere ne olur? Bu olaydan sonra nasil bir
devam bekleyebiliriz? Bu durumda alinabilecek
en iyi pozisyon (aksiyon) nedir?

yapilmasi gerekir?

Ornegin bir borsa yaziliminda, anlik olarak borsanin hareketini ve hatta teknik analiz sonuclarini izlemek
bir is zekas1 uygulamas olarak goriilebilir. Is analitigi ise bu konularin hepsini kapsamanin 6tesinde anlik olarak
borsanin takip edilerek kararlarin anlik verilmesi ve borsaya satin alma veya satig gibi emirlerin bir yazilim
tarafindan verilmesine kadar giden bir siireg olarak goriilebilir.

3. Is Analizi ile Farklan

Analiz, analitik degildir ve is analizi de is analitiginden farkli bir kavramdir ancak yine de iki kavrami
kargilagtirmaya ortak noktalardan baslanacak olursa, is Analizi ve is analitigi kavramlarmin ortak bazi yanlart su
sekilde siralanabilir:

»  Ikisi de, organizasyonun, isin ve siireclerin iyilestirilmesi icin ¢aligirlar
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o Ikisi de problem ¢6zmek i¢in kullanilir.
o Ikisi de 6n tamimh kabuller ve ihtiyaclar iizerinde calisirlar.
Bu ortak noktalar yaninda bazi farklar1 da bulunmaktadir, bu farklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
Tablo 2. Is Analitigi ve Is Analizi Kavramlarinin Karsilagtirilmast

Kavramlar Is Analizi Is Analitigi

Odak Noktast Fonksiyonlar ve Siirecler Veri, Raporlar, Tahminler,
Otomatik Karar Sistemleri

Mimari Alanlar Isletme Geneli Veri
Siireg Bilgi
Teknoloji Teknoloji
Kurum
Isterlerin odak konular1 | Fonksiyonellik Raporlar, Performans kriterleri,
Karar Destek Sistemleri, Anlik
Yazilim . . L
karar  sistemleri, Optimizasyon
¢iktilar
Proje Yonetimi SDLC SDLC/Agile/Extreme

Yukaridaki tabloda farkli agilardan ele alman iki kavramim en temel farki su sekilde tanimlanabilir. Is
analizi, bir sistemin degisimi veya iyilesmesi i¢in gerekli biitiin adimlar igerirken, i analitigi bir sistemde bulunan
yapisal veya yapisal olmayan biitiin veri ve bilgilerin islenerek bir goriiy elde edilmesidir. Yani i analitigi
caligmalari, bazan is analizi ¢alismalarina ara¢ olmakta ve dogru doniisiim i¢in yol géstermekte, bazan da tam tersi
olup i analizi ¢alismalari, is analitigi ¢aligmalarina ara¢ olmakta ve is analitiginin kullanilacagi yeni projeler igin
birer doniisiimii planlamaktadir. Bunun disinda iki kavram tamamen bagimsiz ¢aligmakta ve farkli odak noktalari ile
farkli amaglara yonelmektedir.

Yukaridaki bu iki kavramin 1siginda is analisti (business analyst) {invaninin da tanimlanmasi
gerekmektedir. Kisaca is analisti unvaniyla c¢alisan kisinin amaci, bir kurum ve paydaslarinin ¢ikarlarini azami
seviyeye ulastirmak igin kabaca asagidaki gorevleri yerine getirmektir:

¢ kurumdaki stratejinin gelistirilmesi,

¢ kurumsal seviyede mimarilerin tanimlanmas,

* programlar ve projeler i¢in hedeflerin ve performans kriterlerinin belirlenmesi,

¢ kurumun kullandig: teknoloji ve siireglerin siirekli olarak giincel ve verimli tutulmasi.

4. Gergek Hayattan Ornekler ve Uygulamalar

Is analitigi bankacilik alaninda yogun olarak kullanilmaktadir.

Ornegin bankalar tarafindan veri analiti§i (baz1 kaynaklarda sadece analitik ve bazi kaynaklarda is
diizenlemesi (business setting) olarak da gegmektedir) amaciyla bir is analitigi uygulamasi olarak kredi risklerini
hesaplayarak miisteri 6zellikleri ve iriin 6zelliklerini eslestiren bir algoritmayi otomatik olarak c¢aligtiran bir
uygulama gelistirmistir (6rn. Capital One).

Oyun sektoriinde miisterilerin oyunu birakma sebeplerinin incelenmesi ve buna gére oyunun igeriginde veya
sistematiginde degisiklikler yapilmasina yonelik uygulamalar bulunmaktadir (6rn. Riot Games veya Harrah’s) .
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Uyelik gerektiren sistemler olan Telekom firmalari veya sigorta firmalar gibi firmalarin iiyelik sadakatinin
6lgiilmesi ve liyenin sistemi birakmasindan dnce bunu algilayarak miisteri iligkileri yonetim sistemleri ile senkronize
olarak otomatik karar vermesi ve miisterilere 6zel kampanyalarin yapilmasi drnekleri bulunmaktadir (6rn. Amazon,
Geicko, VeriZone)

Perakende sektoriinde {iirlinlerin ¢ekiciliginin siirekli olarak olgiildiigii ve gerekli aksiyonlarin alindig:
uygulamalar bulunmaktadir (6rn.E & J Gallo Saraplart)

Sosyal aglar iizerinde kullanici davramiglarinin analiz edilerek, reklam gosterimi veya kullanict
davraniglarinin tahmini uygulamalar1 (6rn. Facebook).

Miisterilerin davraniglarina ve aldiklari {iriinlere bakarak farkli tiriinlerin 6nerilmesi (6rn. Amazon)
5. Is Analitigi Kavrammin Cikis1 ve Kisaca Tarihi

Analitik kavraminin is diinyasina girmesini 19. yy. sonlarindaki Taylor’un ¢alismalarina kadar gotiirmek
miimkiindiir. Aslinda yonetim bilimi kavrammin ilk ¢iktig1 yillarda analitik kavraminin da hayatimiza girdigini
sOylemek miimkiindiir. Klasik yonetim algisina bilimsel bir yaklagimin eklenmesi ve daha sonrasinda bilimsel bir
zemine oturtulmasi olarak goriilebilecek bu siirecte yonetimin zaman parametresi igerisinde algilanmasi, Taylor’un
ve Henry Ford’un yaptig1 ilk ve en dnemli katkilardandir [7].

Ozellikle optimizasyon kavraminin énem kazanmasi ve karar destek sistemlerinin cikisi ile birlikte, analitik
kavrami da 1960’larda tekrar 6nem kazanmistir. Analitik kavraminin 6nem kazanmasini saglayan diger biiyiik
gelismeler ise kurumsal otomasyon planlamalarinda (enterprise resource planning, ERP) ve daha sonralari veri
ambarlar1 (data warehouse) uygulamalari ile yasanmistir [8].

Giiniimiizde ise 6zellikle biiyiik veri (big data) [9] ¢alismalari ile hem donanim kaynaklari agisindan ¢ok daha
fazla imkanin bulunmasi, hem de ¢ok biiyiik verilerin islenmesi i¢in toplaniyor olmasi gibi sebeplerle 6zellikle veri
bilimi (data science) [10] gibi ¢aligmalar, is analitigi ¢alismalarini da ivmelendirmis ve artik ¢ogu isletmenin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

6. Is Analitigi Calismalarinda Yasanan Zorluklar

Is analitiginin, isletmelere sundugu ¢ok sayida avantaji bulunmaktadir, ancak genelde galismay1 zor kilan bazi
durumlar da s6z konusudur. Ornegin is analitiginin sayisal olarak ¢alisabilmesi i¢in 6nemli ihtiyaglardan birisi olan
yeterli ve temiz verinin elde edilmesi problemi bulunmaktadir. Bu problem farkli sebeplerle ortaya gikabilir.
Ornegin verinin toplanmasi sirasinda yaganan problemlerden, verinin yapisal olmayan bazi kaynaklardan alintyor
olmasina kadar kaynakla ilgili problemler yasanabilecegi gibi, verinin mahremiyeti kapsaminda, kurumlarin veriyi
paylasmaya isteksiz olmasi gibi ¢ok sayida sebep, veriye erisimle ilgili engeller arasinda sayilabilir.

Bagslarda, gergeklesen olaylar algilayarak bu olaylar lizerinden gelistirilen modellerle isletmelere operasyonel
fayda saglamayi amaglayan is analitigi caligmalari, giinimiizde gelisen veri bilimi ve bilyiikk veri caligmalar
neticesinde anlik isleme ve gergeklesecek olaylarin Onceden tahmini gibi avantajlar1 da kullanarak, olaylari
gerceklesmeden etkileyebilecek seviyeye gelmistir. Ornegin bir miisterinin aldig1 bir iiriinden sonra bu miisteriye
tirlin tavsiyesinde bulunmak yerine, miisteri heniiz iriin almadan miisterinin kararini etkileyebilmek gibi
operasyonlari yiiriitmek artik miimkiindiir.

7. Is Analitiginin YBS A¢isindan Onemi, Organizasyonlardaki Durumu ve Gelecegi

Is analitigi konusunda yapilan galismalar, 2009 ve 2014 yillar1 arasinda, bilisim alaninda yapilan harcamalar
listesinde, 6 sene st iiste birinci sirada yer almigtir [11]. 2012 yilinda IBM tarafindan yapilan bir arastirmada, is
analitigi, sirket CEO’lar1 tarafindan en 6nemli 4 trend arasinda yer almigtir [12]. Biitiin bu gelismelere ragmen, is
analitiginin, organizasyonun diger yapilari ile nasil bir iletisim igerisinde olacagi veya bilisim sistemleri igerisinde is



Sadi Evren SEKER, f; Analitigi (Business Analytics), YBSAnsiklopedi , v. 3, is. 4, Aralik, 2016 7

analitiginin kaplayacagi yer konusunda belirsizlikler siirmektedir [13]. Bu iki biiyiik sorunun cevabi igin, (Asadi
Someh, Ida et. al.) tarafindan yapilan ¢alismada, bir is analitigi sisteminin genel olarak asagidaki ¢erceveye
oturtulabilecegi ortaya konmustur:

Sinerijik \

lligki Etkileyici Mekanizmalar
Uyumluluk Tamamlayici:
Entegrasyon Eforu Destekleyici
Tazmin Tipi
Cevreleyen

Sinir Bosluklu
Sinerjik Gomult

iktilar Ogrenen
Q NUfuz eden

Sekil 1. Is Analitigi Sistemi Genel Cercevesi

Sinerjik iliski tanimi itibariyle, is analitigi siirecindeki organizasyon ve is analitigi arasindaki uyumu
gostermektedir [12]. I analitigi mekanizmasini etkileyen her tiirlii karam bu baglamda ele alinmaktadir. Is anlitigi
mekanizmasi ilse iki gruptan olusmaktadir. Birinci grupta etkileyiciler bulunmaktadir. Basit¢e bir etkileyici, bir
yonetim bilisim sistemi ile organizasyonun diger organlari arasindaki uyum ve bu uyumun aktif olarak yasamasi igin
gereken organlarin eforu tizerine kuruludur. Bununla birlikte, organlarin kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan bazi
dinamikler olabilir. Burada i¢ mekanizmalar agisindan kurum i¢i organlari iki grupta incelemek miimkiindiir. Birinci
grupta birbirini tamamlayan bir yapiya sahip olan tamamlayict mekanizmalar, ikinci grupta ise organizasyonun i¢
organlari arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirli oldugu sinir bosluklari goriilmektedir.

Ik grup olan tamamlayici tipteki organizasyonlar [15] igin organizasyondaki departmanlarin birbirini
destekleyerek daha iyi bir hale ulagmasini hedeflediklerini (destekleme, reinforcement) sdyleyebiliriz [16, 17].
Tamamlayici tip mekanizmalardan ikinci grupta ise bir departmanin organizasyon iizerindeki negatif etkilerin diger
bir departman tarafindan giderildigi (tazmin edildigi, compensation) goriilmektedir [18]. Son olarak g¢evreleyici
(flanking) tipi tamamlayict mekanizmada, bir organmn diger organin eksiklerini giderdigi gorilmektedir [19].
Ornegin bir problem hakkinda eksik bilgisi olan bir organ, diger organlardan akan bilgilerle beslenmekte ve
fonksiyonlarini daha basarili gekilde yerine getirebilmektedir.

Ikinci grupta ise smir bosluklari olan organizasyonlar bulunmaktadir ve bu organizasyonlarin organlart
arasinda genelde bilgi akisi ile ilgili bosluklar veya kesintiler bulunmaktadir. Bu mekanizmalar arasinda olusturulan
sinerji genelde ortak bir iletisim platformu bulunarak saglanmaktadir [20]. Ornegin, gomiilii sistemlerde, bir
isletmedeki organlar arasinda ortak ¢alismayi, paylasimi ve giiveni olusturan sosyal baglar kurulmaktadir [21].
Ogrenme ise tam bu asamada devreye giren diger bir dzelliktir [20]. Organizasyonel 6grenme siireci ve sosyal
ortamlarin 6grenme siirecine etkileri konusunda da ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir [20]. Son olarak niifuz eden
mekanizmalarda, organizasyon igerisinde normlarin/standartlarin/geleneklerin belirlenmesi, ve organizasyonun
parcalarinin bu belirlenen sartlara zorlanmasi goriilmektedir.

Sonug olarak organizasyonlarin sinerji olusumu hangi mekanizmalara veya etkileyici unsurlara dayanirsa
dayansin, organizasyon igerisinde is analitigi ¢aligmalart bu mekanizmalarin ihtiyaci olan sinerjinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.



Sadi Evren SEKER, f; Analitigi (Business Analytics), YBSAnsiklopedi , v. 3, is. 4, Aralik, 2016 8

8. Is Analitigi ve Performansi

Is analitigi alismalarinin basarisini 8lgmek igin konulan anahtar performans gostergeleri (key performance
indicators, KPI) bahsetmek de miimkiindiir. (Mate et. al.) ¢caligmalarinda, anlam-bilimsel bir ¢aligma iizerinden is
analitigi uygulamalarnin anahtar performans gostergelerinin ozelliklerini ve degisimini lizerine ydriittiikleri
calismada veri seviyesinde elde edilen modeller ile stratejik ve karar seviyesi sistemleri birlestiren bir yap1 ortaya
koymuslardir [22]. Asagida, klasik bir performans degerlendirme siireci ve KPI parametrelerinin ¢ikarilarak sistem
icin iyilestirilmesi gosterilmektedir.

Stratejk ———  KPI —» Kavram
Modelleme Tanimlari Eslesmesi
_ Kosul
Uretimi ve De_g_er. MDX S_orgu
Stratejik Getirimi Uretimi
Veri Seyri

Sekil 2. Genel KPI Adimlar:

Sekil 2’de gosterilen genel KPI adimlarinin ilki stratejik modellemedir. Bu asama genelde bir uzman
tarafindan elle yapilmaktadir ve ikinci asama olan stratejik is sozliigiinin ve kurallarinin (strategic business
vocabulary and rules, SBVR) olusturulmas: igin genel bir cerceve cizmektedir. Ikinci asama da genellikle elle
tiretilmekte olup uzmanlarin uzun siire is analizi siireglerini ¢aligmasi ile miimkiin olmaktadir. Ancak bu asamadan
sonra geri kalan 4 asamada yar1 veya tamamen otomatik olarak siire¢ yiiriitiilebilmektedir. Genelde kavram
eslesmesi sirasinda veri katmanindan gelen sozlikk ile bir 6nceki agsamada uzmanlar tarafindan iretilen sozlik
eslestirilmesi yapilmaktadir. Bu asamada sik kullanilan yaklagimlardan birisi de CIAI kiipleridir. Ardindan tamamen
otomatik olarak ¢ok boyutlu denklemlerin yazilmasi (multidimensional expressions, MDX) ve sonrasinda makine
tarafindan gorece olarak daha kolay islenebilecek olan sistemden deger getirimi islemleri yapilabilmektedir.
Sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda bilgisayar destekli olarak bir uzmanin stratejik veri seyri miimkiin
olmaktadir.

Klasik bir KPI ¢ikarimi sirasinda yasanan ve veri lizerinden karar destek sistemlerini besleyen parametrelerin
tespiti ve bu parametrelerin ¢oklu degisken analizine sokulmasinin yaninda, bu g¢aligmada daha ¢ok isaret edilen
problem, bu parametrelerin tasidigi anlam ile karar vericinin bilgi diinyasindaki anlamlar arasinda olusan
bosluklardir. Bir ¢6ziim olarak [23] bilimsel ¢ikarimlar yapilmast ve uzmanlarin her asamadaki miidahalelerinin
sistematik bir yapiya baglanmasi, gesitli uygulamalarda basari saglamistir. Ornegin dogal dilde bazi girdilerin
saglanmasi ve bu yazilarin algilanarak mantiksal Onermelere ve neticesinde islemlere g¢evrilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu asamada, dogal dil isleme (NLP) [24] ve birinci / ikinci derece mantik [25] ydntemlerinden
faydalanilabilmektedir.
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