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Ozet

Bu yazinm amaci, is zekasi uzmanlig1 olarak bilinen kavramin Tiirkiye’deki bilisim diinyas1 agisindan diger terimlerle
olan iligkilerini ortaya koymaktir. Is zekasi bir galisma alani olarak son yillarda artan bir ilgiye sahiptir ve Linked-in gibi is
aglarinda kisilerin 6zgegmislerine veya uzmanlik alanlarina eklenme oranlari artmaktadir. Bu ¢alismada, genel olarak kavramin
tanimi yapildiktan sonra, veri bilimi ve veri madenciligi teknikleri kullanilarak Linked-in sosyal agi lizerinden is zekasi
uzmanligini ve bagh oldugu uzmanlik alanlarini ¢gikarmayi amaglar. Sadece Tiirkiye’de bulunan ve uzmanlik alanlarinda is zekast
bulunan kisiler iizerinden, is zekasina bagli olan uzmanlik alanlari ¢ikarilarak hem bu alana girecek olan kisilere fikir vermek
hem de is zekas i¢in profesyonel uzmanlik agini ¢tkarmak hedeflenmistir.

Anahtar Kavramlar: I;s' Zekast, f§ Zekasi1 Uzmani, Sosyal Ag, LinkedIn, Veri Bilimi,Veri Madenciligi,Kariyer

Abstract

The purpose of this paper is, publishing the connection between business intelligence and other expertise fields for
Turkish information technologies (IT) sector. Business intelligence has an increasing trend on professional social networks like
Linked-in and people are using the term in their CV or endorsements. In this study, the business intelligence term is briefly
explained and by using data science and data mining techniques on Lined-in social network, the term and connected fields of
expertise are researched. This study is limited with Turkish IT sector and only people with business intelligence in the
endorsement field are accepted as starting point, by the way, this study aims to give an idea about fields of expertise for people
with career plans and also demonstrates the map of expertise, based on the business intelligence.

Keywords: Business Intelligence, Business Intelligence Expert, Social Networking, LinkedIn, Data Science, Data Mining, Career

1. Giris

Is zekas1, herhangi bir is i¢in belirlenen amaglar1 anlamli ve en verimli hale déniistiiren siirecler biitiiniidiir.
Finans, telekomiinikasyon, perakende, enerji, kamu ve saglik gibi birgok sektorde is zekasi uygulamalar yaygin
olarak kullanilmaktadir [1].
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Sirketler, teknolojinin gerisinde kalmamak igin daha hizli ve daha dogru karar vermek zorundadirlar. Is zekas:
¢Oziimlerinin en temel 6zelligi isletmelere raporlama ve analiz alaninda verimlilik kazandirmasidir. Sirketler igin bu
kapsamda yapilmasi gereken calismalar is zekas1 uzmanlari tarafindan yiiriitilmekte olup, is zekasi uzmani olan
kisilere ihtiyag giderek artmaktadir [2].

Is zekas1 uygulamalarinin sagladig1 katkilara birkag drnek vermek gerekirse [3]:
1.Karlilik Analizleri(Bolge, iiriin, miisteri, sektor, vs)
2.Maliyet Analizleri(Gider yeri, Gider tiirii, Uriin, vs)
3.Kaynak Sonug Iliskisi(Satislar ve pazarlama giderleri arasindaki iligki)
4.Sektorel Degerlendirmeler(Toplam pazar biiyiimesi icinde isletmenin durumu)
5.Biit¢eleme

Diinyanin en genis profesyonel aglarindan biri olan Linkedln is arayan ve igveren kisilerin kullandig1 ayrica is hayati
ile ilgili bilgilerin paylasildig1 sosyal bir agdir. LinkedIn profil igeriginde 6grenim hayati, elde edilen basarilar , i ve
caligma tecriibeleri, bilinen diller, hobiler ,aktif olarak kullanilan sosyal aglar ve uzman olunan alandaki yetenekler
gibi bircok bilgi paylasilabilmektedir [4]. Ayrica ¢ogu profesyonel tarafindan, sosyal aginda bulunan diger
baglantilarin uzmanlik alanlar ile ilgili kisiyi one ¢ikaric1 “endorsement” uygulamasi sayesinde kisiler birbirinin
uzmanlik alanlarini isaretleyebilmektedir. Giincel bazi ¢alismalara da konu olmus olan bu veri kaynaklari, ¢ok farkli
veri bilimi projesinde kullanilmaktadir[5]. Bu proje kapsaminda is zekasi uzmani olan kisilerin profillerinden
yetenek bilgileri alinarak bu kisilerin ortak becerileri elde edilip, bu alanda kariyer yapmak isteyen kisilere fayda
saglamak amac¢lanmstir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalardan biri kariyer gelisimi i¢in sosyal aglarin etkisi iizerine Sami Acar, Hiilya Giirsoy,
Nimet Ozgiil Unsal tarafindan yapilan Iliskisel Toplumda Sosyal i3 Aglarinin Kariyer Gelisimi Agisindan Onemi:
Linkedln Ornegi adli makaledir. Makalede genel olarak kariyer gelisimi agisindan Linked-in’in &nemine
deginilmistir. Arastirmada incelenen kariyer ve is gelisimine yonelik sosyal is aglari igerisinde Linked-in’in agik ara
onde oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak, arastirma sonucunda sosyal is aglarinin 6zellikle Linked-in sosyal
is aginin kariyer ve is gelistirme acisindan i¢inde bulundugumuz toplumda bireyler i¢in dnemli bir kariyer gelistirme
ortami olarak yerini aldig1 bulgusuna ulagilmistir[6].

Sosyal Medya Uygulamalarinin Kullanim Sikliklarma Gére Degisim Siireci: Akademisyenler Ve Ogrenciler
Uzerinde Karsilagtirmali Bir Arastirma adli makalede ise ogrencilerin ve akademisyenlerin sosyal medya
uygulamalarindan yararlanma diizeylerinin yillara goére degisimi incelenmistir. Arastirmanin  amaci
akademisyenlerin ve 6grencilerin sosyal medya uygulamalarim1 (SMU) kullanim amaglarina gére dagiliminin ve
kullanim sikliklarinin degisim siirecinin incelenmesidir. Arastirmada veriler, hazirlanan anket formu araciligi ile
toplanmistir. Akademisyenler ve Ogrenciler iizerine yapilmis olan bu arasgtirmada Facebook ve Linked-in’i
akademisyenlerin daha fazla sosyallesme amaciyla kullandig: tespit edilmistir.[7]

Bireysel Farkliliklarin Sosyal Sermaye Olusumuna Etkisi: Facebook ve Linked-in Kullanicilart Uzerine
Karsilastirmali Bir Analiz adli makalede yapilan arastirmanin temel amaci, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
bireysel sosyal ag sitesi olan Facebook ve profesyoneller arasi iletisim agi olarak kabul edilen Linked-in’i aktif
olarak kullanan bireylerin, bes faktor kisilik modellerinden hareketle psikolojik ve sosyal tutumlarin sosyal sermaye
olusundaki etkilerini incelemektir. Arastirma verileri, 2014’de Mart ve Haziran aylar1 arasinda online ortamda
gerceklestirilen anket teknigi ile elde edilmistir. Cinsiyet farkliliklari incelendiginde profesyonel yasamda kadinlarin
daha aktif olduklar1 goriilmistiir.
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Linked-in araciligiyla kurulan iletisim, bireye bir¢ok bakimdan yararlar saglayarak, yeni is olanaklari yaratmaktadir.
Ozellikle bu baglantilar1 kullanma noktasinda genglerin heniiz ag &zelliklerini yeteri kadar kullanmadiklart
goriilmiistiir. Bunun en dnemli sebebi genglerin mesleki birikimlerinin yeterli seviyede olmadig: i¢in Linked-in’de
aktif olarak goriilmektedir. Profesyonel agda (Linked-in) baglanti diizeyi incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla
daha yogun baglantiya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu aglar yardimiyla artik birgok kiiresel olgekli sirket is
ilanlarii ve eleman se¢imlerini Linked-in {izerinden gergeklestirmektedir[8]

Insan Kaynaklari Tedarikinde Sosyal Medyanin Rolii Uzerine Bir Aragtirma adli makalede yapilan ¢alismanin temel
amaci, ise alim siireglerinde sosyal medya kullanimi ile aday sayisi, aday kalitesi ve ise alim siiresi arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amacla Konya Ticaret Odasina kayitli firmalarda 212 isletme anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Sosyal medya araciligiyla aday arastirmasi yapan firmalarin daha ¢ok Facebook’u kullandiklari
goriilmektedir. Adaylarla iletisime gegme ve i ilam1 yaymlama konusunda firmalarin biiyiik bir kismu kariyer
sitelerini tercih ettiklerini ve ¢ok az bir kismi ise Linked-in profesyonel is agmmi ve Facebook’u tercih
etmektedirler.[9]

Linkedin Skills: Large-Scale Topic Extraction and Inference adli makalede genel olarak kisilerin Linked-in
profillerindeki yetenekler kisminin nasil olusturuldugu ve herhangi bir yetenek aratildiginda nasil daha fazla sonug
elde edebiliriz, sorgu alanini nasil genisletebiliriz bunun {izerine bir ¢aligma yapilmistir.[10]

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Isletmelerin Is Zekas: Kullanim Diizeylerinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma adli
makalenin temal amac1 Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerde Is zekas: kullamm diizeyini ortaya c¢ikarmaktir.
Calismada, sektor farki gozetmeksizin “161” adet isletmeye anket uygulanmasi yapilmistir. Arastirmaya katilan
isletmeler, is zekasi iiretici tercihi olarak en ¢ok sirasiyla; SAP, Microsoft, Oracle ve kurum igi gelistirilen sistemleri
kullandiklarini belirtmislerdir.[11]

Is zekas1 ve bagli uzmanliklar i¢in Linked-in veri madenciligi uygulamasini bu ¢aligmalardan ayiran 6zellik Linked-
in’den is zekast uzmani olan kisilerin profillerinden yetenekler kismi ¢ekilerek bu alanda kariyer yapmay1 diisiinen
kisilere yol haritasi ¢izmelerine yardimci olmaktir. Ayrica bu caligmayi diger caligmalardan ayiran bir diger 6zellik
ise sudur : Yukarida 6rnek olarak verdigimiz Linked-in {izerine yapilan ¢aligmalarda veri toplama yontemi olarak
¢ogunlukla anket uygulamasi kullanilirken bu projede veri bilimi ve veri madenciligi teknikleri kullanilmistir.

Yapilan arastirmada Tiirkiye’de is zekasi uzmani olarak ¢alisan kigilerin Linked-in profilleri incelendiginde 96
bayan , 249 erkek oldugu tespit edilmistir. Ayrica elde edilen diger bir bilgi ise is zekasi uzmani olan 345 kisi
arasindan %62’si lisans mezunu, %17’si yiiksek lisans, %21°diger (doktora, meslek yiiksek okulu, lise mezunu, vs)
olmaktadir. 345 kisi arasinda bir kisminin egitim bilgileri profillerinde mevcut olmadig1 igin elde edilen veriler
buna gore hesaplanmistir.

2. Veriler

Bu ¢alismada, Linked-in iizerinde uzmanlik alaninda “business intelligence” yazan kisiler aratilmistir. Arama
sonunda, is zekas1 konusunda ilgisi olan veya bu alanda ¢alismakta olan 345 kisinin LinkedIn profillerinde mevcut
olan yetenekler kismindaki veriler ¢ekilip, analizi yapilmistir. Yeteneklerin ¢gogu alaninda uzman kisiler tarafindan
onaylanmig toplamda 138 tane yetenek mevcuttur. Ornek veri kiimesi Sekil 1°deki gibidir.
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&7 b |65 |3 'Social Entrepreneurship, Social Skils. Communication, Computer Science
68 b 1489 |2 Oracle, Microsoft SQL Server, SQL, SAP BI
89 . 500 |2 Oracle. Data Warehousing, ETL. PL/SQL
0 ‘p' i ‘425 ‘2. .Daa Warehousing, Business Inteligence, SQL Server, SSIS
n bl |2 | Business Inteligence, Data Warehousing, Oracle Appications, ETL
7 bl |2 Microsoft Excel, Microsoft Office. Aragiema, Anaiti Beoerler
B .2 |2 'SQL, Oracle, Mcrosoft SQL Server, PL/SGL
% o (500 |2 'SQL, SharePort, ERP, Software Evangelst
B | | |2
% . 500 |2 Programming, 10, Visual Basic. 10 development
7 |26 2 | |okVew Devdopmert Moosh SQL Sever Test Pomang. Tesng
B b 103 |3 New Business Developmert, Project Plaring, Project Management, Telecommuricaions,
9 b (380 |2 Business inteligence, Data Warehousing, SQL Server, SSRS
80 b |50 |2 | Microsoft SQL Server, SQL, MySQL. Visual Studio
81 5. S0 |2 | | ASPNET.CA.SQL, Ertty Framework, ASP.NET, CH, SQL, Ertiy Framework

3. Metodoloji

Sekil 1: Ormek Veri K iimesi

Bu ¢aligmadaki metodolojide 4 ana asama bulunmaktadir:

1. Verilerin Tespiti

2. Verilerin Toplanmast

3. Verilerin Siniflandirilmasi
4. Sonuglarin degerlendirilmesi

21

Bu asamalarin gorsel olarak birbiri ile iligkisi ve ¢aligmanin ana hatlari ile akis1 Sekil 2°deki gibi gorsellestirilmistir.

Verilerin Tespiti ]
ll
Verilerin Toplanmasi ]
J
Verilerin Simflandinimas: ] 7
J
Sonuglarin degerlendirilmesi ] —
ll
Sonug J

Sekil 1 : Metodoloji Akis Semasi
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1.Verilen tespiti asamasi: LinkedIn sosyal agi iizerinde arama motoru kullanilarak, Tiirkiye’deki is zekasi
uzmani olan kisiler ve yetenekleri tespit edildi. Kisilerin listesi daha sonraki adimlarda kullanilmak iizere

kaydedildi.

2. Verilerin Toplanmasi: Yetenekleri tespit edilen kisilerin yetenek bilgileri Linked-in Lead Extractor programi
ile ¢ekilip MS Excel’de tek dosya haline getirildi. Bu sayede tek bir tablo iizerinde iki kolon seklinde, uzmanlar

ve uzmanlarin diger uzmanlik alanlari listelenmis oldu.

3. Verilerin Siniflandirilmasi: Toplanan veriler lizerinde, Excel formiilleri kullanilarak her uzmanlik alan1 igin
tekrar sayilari belirlendi ve is zekasi uzmanligina bagli uzmanlik alanlari i¢in her uzmanligin tekrar frekansina

bakildi.
4.Sonuglarin Degerlendirilmesi: En ¢ok tekrar eden yetenek bilgileri

alinarak ig zekasi konusunda uzmanligi

olan kisilerin, Linked-in agindaki diger hangi konularda da uzmanlig1 oldugu bulundu.

4. Araclar

Calismada Linked-in {izerinden veri ¢ekmek i¢in Likedln Lead Extractor programi kullanilmistir. Bu program,

Linkedln iizerinden ad, e-posta, adres, web sitesi, yetenekler, iilke,

telefon numarasi, profil baglantisi ve

LinkedIn’den gelen diger onemli bilgiler gibi iletisim bilgilerini ¢eker. Verileri Excel, metin dosyasi veya CSV

formatinda kaydetme olanagi saglar. Calismanin Linkedlin Lead Extractor

Untedin Sgn In
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Verileri kaydetmek ve veri sayisini bulmak i¢in Excel kullanilmistir. Excel bir hesap tablosu programidir, her tiirlii
veriyi (6zellikle sayisal verileri) tablolar ya da listeler halinde tutan ve islemeye yarayan bir programdir. Calismanin
Excel goriintiisi Sekil 4’teki gibidir.

Cc1 ~ Jx YETENEKLER

|rETENEKLER

PL/SQL. Oracle, Oracle BIEE. SQL

Is zekas: Microsoft SQL Server. SSAS. SSIS

Cognos, Raporlama ve Analiz, Visio,

Test Etme, Microsoft Office, SQL. Telekomiinikasyon
OBIEE. Business Intelligence, PL/SQL. Data Warehousing
RMAN. PL/SQL. Oracle, Database Administration

VONOUWUAEWNM

Business Analysis, Analytics, Reporting Sarp: Analysis. Business Intelligence

PL/SQL. SQL. Java. Linux

SQL. Oracle.Oracle BIEE. PL/SQL

L2 Web Intelligence. Microsoft Visual Studio. SAP Universe Design Tool SAP Information Design Tool

5

I

L4 Oracle.SQL . Oracle Sql Developer.is Zekas:
LS |Microsoft Sql Server.Qlik View Development Analysis Services.SSIS

L7 |/ASP.NET. ERP. Microsoft SQL Server. NET

18 C#. NET. Business Workflows. Document Management

19 PL/SQL. ERP. JD Edwards, SQL

20 Oracle BIEE. ODL SQL. Business Intelligence

21 Microsoft SQL Server. Business Intelligence. T-SQL. Databases

22 | C#. Business Intelligence. Visual Studio. PL/SQL

:3 ODL Oracle BIEE. Business Intelligence. PL/SQL

24 | OBIEE (Oracle Business Intelligence).Oracle SQL. PL/SQL. ODI (Oracle Data Integration)
!5 DWH. Business Intelligence. T-SQL _Data Warehousing

26 [ VB_NET. Oracle SQL Developer. ASP_NET, Microsoft SQL Server

27 HIML. SQL. SQL Server, Java

28 Android. Java. Software Development. Microsoft SQL Server

29 Visual Studio. Software Development. ASP_NET. Microsoft SQL Server

Sekil 2: Excel Gorsel Arayiizii

5, istatistiksel Analiz

Bu caligmada LinkedIn iizerinden is zekasi uzmani olan kisilerin profilleri incelenerek yetenekler kismindaki
becerileri isleme koyulmustur. Sonuca varmak amaciyla bu kisilerin yeteneklerinin frekanslari 6nemli bir 6lgiit
olarak ele alinmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen yetenekler ve frekans bilgileri tek bir tabloda toplanmistir. Yetenekler ve
frekanslar bilgisi Tablo 1°de sunulmaktadir. Ayrica Tablo 1’de belirtilen yetenek frekanslarinda 12 alt sinir olarak
kabul edilmistir.
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YETENEKLER FREKANS
Microsoft SQL Server 169
SQL 161
Y 6netim 65
Microsoft Office 63
Business Intelligence 54
C# 40
Oracle 39
Analysis 31
Business Analysis 29
ERP 28
PL/SQL 27
NET 25
SAP 24
Java 20
T-SQL 19
Data Warehousing 17
ASP.NET 17
ETL 16
Planlama 15
Software Development 12

24

Teknolojinin ilerledigi ve her gecen giin rekabetin bu denli arttigi donemde is zekasi ¢oziimleri 6nemli bir rol
oynamaktadir.Ancak ililkemizde yeni yeni tanman bu alanin sektordeki personel sayisinin azliindan dolayr bu
calisma is zekasi alaninda kariyer yapmay1 hedefleyen kisilere 151k tutmaktadir.
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U

Bu calismada Linkedin Lead Extractor programinda " Is zekas: uzmani " seklinde bir arama yapilarak sadece
Tiirkiye’de bu alanda galisan kisilerin Linkedin profillerindeki yetenekler kismi veri olarak alinmistir. Bu veriler
arasindan en cok tekrar edilen yetenekler listelenmistir. Buradan yola ¢ikarak is zekasi alaninda kariyer yapmayi
diisiinen bireylerin sahip olmasi gereken temel beceriler bulunmustur.

Bu calisma tek bir bilgisayar lizerinden sinirli donanim kaynaklar ile yiiriitildiigii i¢in kullanilan Linkedln Lead
Extractor programinin belli bir araliktan sonra lisans istemesi {izerine sadece 345 kisinin Linkedln profilindeki
yetenekler kismi ¢ekilmistir. Bu sebeple verilen sonuglar yalnizca bu 345 kisinin yeteneklerinden yola ¢ikarak
bulunmustur. Uzerine eklemeler yapilarak daha iyi bir sonuca varilabilir.

Sonug olarak; yapilan arastirma Linked-in kullanilarak is zekas1 uzmani olan kisilerin profillerinden yetenekleri veri
bilimi ve veri madenciligi yontemlerinden yararlanilarak ¢alisma yapilmistir. Birgok iilkede yapilan ilk ¢aligma
olmasindan dolay1 literatiire dnemli bir katki saglayarak sonraki ¢alismalari igin tegvik edecegi diisliniilmektedir.
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