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Ozet

Bu yazinin amaci, ndropazarlama olarak bilinen kavramin literatiirdeki tanimini yaparak, hangi tekniklerin
kullanildigi, bu alanda yapilan ¢aligmalari ve bu kavramin yonetim biligim sistemlerinde kapladig: yeri agiklamaktir.
Genel olarak kavramin tanimi yapildiktan sonra bu kavram gergevesinde yapilan arastirmalar, kullanilan teknikler ve
yonetim bilisim sistemleri ile ilgili olan iliskisi incelenerek, bu alana nasil katki saglayacagina deginilecektir.
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Abstract

The purpose of this article is to describe the literature, techniques in the area, field studies, and the connection
between the concept and the management information systems discipline. In general, after the definition of the
concept, the relation between the researches, the techniques used and the management information systems in this
framework will be examined and how it will contribute to this field.
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1.Giris

Bu makalede, ©once noropazarlama kavramina genel bir giris yapilacak, literatiirdeki ndropazarlama
arastirmalarma yer verilerek bu alanda kullanilan teknikler agiklanacaktir. Son olarak yonetim biligim sistemleri
bakis agistyla kavram ele alinacak ve genel bir degerlendirme ile makale sonlandirilacaktir.

Noropazarlama (neuromarketing) diinyaya hizla yayilmakta ve neredeyse tiim biiyilk firmalar tarafindan
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar sayesinde pazarlama diinyasindaki yaygin etkilerini gdérmek miimkiin.
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Noropazarlama, pazarlamacilara, tiiketiciyi satin almaya iten nedenlerin ardindaki diisiinceyi anlama konusunda
yardime1 olmaktadir.

Noro Pazarlamanin ardindaki gergek ise insan beyninin pazarlama uyaricilarina verdigi cevaptir. Hangi duygusal
stireglerin potansiyel miisterileri satin alma kararma yonelttigini bilmek 6zellikle kampanyalar, reklamlar, {iriin
tasarimlari, fiyatlama, magaza tasarimlar1 ve tiiketici deneyimi alanlarinda pazarlamaya harcanan ¢abanin
kolaylastirilmasini, biit¢enin verimli kullanilmasini saglamaktadir.[1]

2.Noropazarlama (Neuromarketing) Nedir?

Firmalarin, hangi mallarin veya hizmetlerin miisterilerinin ilgisini ¢ekecegini belirlemeleri, satiglar, iletisim ve
isletmedeki bir takim adimlarin belirlemesi siireci olarak tanimlanan pazarlama, teknolojinin gelismesiyle birlikte
giderek onemini arttirmaktadir. Pazarlama 1.0 ile dnemli degisimlere ugrayan pazarlama yaklasimlar: pazarlama 2.0
ve pazarlama 3.0 siireglerinin ardindan dijital pazarlama olarak da adlandirilan ve pazarlama 4.0 olarak tanimlanan
yeni bir siirece girmistir [2].

Sanayi devrimiyle birlikte baslayan Pazarlama 1.0 yaklasiminda, teknolojinin merkezinde makinelerin yer
almasiyla birlikte, iiriinler kitlesel bir pazara sunulmak iizere iretilmekteydi. Hedef, iirlinleri standartlagtirmak ve
maksimum seviyede iiretim yapmakti. Boylece iiretim maliyeti, dolayistyla {iriniin fiyat: diisecek ve iiretilen mal ve
hizmetler daha ¢ok sayida miisteriye ulasabilecekti. Burada pazarlamanin iglevi fabrikanin {iriinlerini, onlar1 alacak
biiyiik bir misteri kitlesine satmakla ilgiliydi. Pazarlama 1.0 yaklagimmmi {irin merkezli bir evre olarak
tanimlayabiliriz [2].

Pazarlama 2.0 yaklagiminin merkezinde ise bilgi teknolojisi bulunmaktadir. Miisteriler bilgi agisindan ¢ok
donanimli olduklar igin bircok benzer iiriinii kolaylikla birbirleriyle kiyaslayabilecek durumdadir. Bu yaklagimda
tirlinlin degerini belirleyen miisteri oldugu igin pazarlama 2.0 ile pazarlamadaki amag tiiketicinin tekrar gelip daha
fazla satin almasini saglamaktir [2].

Pazarlama 3.0 ile birlikte degere dayali pazarlama gagina girilmistir. Insanlar1 sadece tiiketici olarak gérmek
yerine merkezine insani alan pazarlama 3.0 ile birlikte tiiketiciler sirketin Uriin gelistirmesine ve iletigimine
katilmaya tesvik edilmektedir. Pazarlama 3.0 uygulayan sirketler daha biiyiikk misyon ve vizyona, daha biiyiik
degerlere sahiptirler [3].

Giliniimiizde sosyal medya, e-ticaret, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, biiyliik veri gibi kavramlarin
hayatimiza girmesiyle ve pazarlamanmm Oneminin artmasiyla bizler artik pazarlama 4.0 donemine gegmis
bulunmaktayiz. Pazarlama 4.0’ merkezinde ise “insan duyular’” yer almaktadir. iste tam da bu noktada
ndropazarlama kavrami isin igerisine girmektedir. Geleneksel pazarlama arastirmalar1 satin alma davranisini
aciklamakta yetersiz kalmaktadir bu detaylara erismek amaciyla noéropazarlama kavrami ortaya g¢ikmistir.
Noropazarlama, insan beyninin pazarlama uyaricilarina verdigi cevaplart 6grenmek amaciyla néro bilimde
kullanilan tekniklerin tiiketicilere uygulanmasidir.

Bazen insanlar neden belirli sekillerde davrandiklarmin farkinda degillerdir veya eylemlerinin arkasindaki
motivasyonu ifade edemezler. Noro bilimin, davramigin duygusal yonlerini anlamada &zellikle degerli oldugu
kanitlanmistir. Noropazarlama kavrami tiiketicilerin beynindeki bilginin bilingsiz islenmesini arastirir. [4]. Bu
sayede pazarlamacilara, tiiketiciyi satin almaya iten nedenlerin ardindaki diisiinceyi (Satin Al Diigmesi, Buy Button)
anlama konusunda yardime1 olmaktadir.
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Tiiketicinin bir {iriinii satin almaya iten sebebin beynimizin “satin alma”(Buy Button) diigmesi olarak tanimlanan
kismiyla yapilan néropazarlama arastirmalari ile 6grenilmektedir ve bu sayede firmalar satiglarini arttirmaktadir.

Kullanilan yontemlerle tiiketicilerin beynini ve duygularini analiz ederek hangi markay1, rengi, kokuyu, miizigi
ve yiyecegi neden tercih ettigini veya etmedigini isabetli bir sekilde saptamak kiiresellesen diinyada yeni tirlinlerin
tiiketime sunulmasi veya mevcut olanlarin tiikketiminin saglanmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle
pazarlayacak iddiali iiriinleri olan dnemli markalarin bu alana ilgisi giderek artmaktadir.

3.Noropazarlama Arastirmalar:

Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok reklam alaninda kullanilan ndropazarlamanin tiiketici egilimlerini tespit etmek i¢in
kullaniglt bir yontem oldugu yapilan arastirmalar sayesinde kanitlanmistir. Firmalar, pazarlama siirecini bir
arastirmaya tabi tutmak isteyebilirler. Ve bu konuda néropazarlama arastirmalarindan yararlanmaktadirlar.

Bu uygulamalar sayesinde beyin goriintiileme ydntemleriyle ilgilendiginden tiiketicilerin nasil tepki verdikleri
6lgiilebilmektedir. Buna bagli olarak noropazarlamanin diinyadaki en etkili reklam &lg¢iim sistemi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunu Paypal’in yapmis oldugu néropazarlama arastirmasinda gérmek miimkiin. Sirketler genellikle
giivenlik kavrami iizerine yogunlasirken miisterilerin 6nem verdigi nokta hiz ve verim olabilmektedir. PayPal,
yaptig1 bir arastirmada “kullanim kolayligi1” s6ziiniin beyni faaliyete gegirmekte “giivenlik” kelimesinden daha etkili
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu bilgiyi kullanarak hizli 6deme sistemine dikkat ¢ekerek birgok tiiketiciyi online

6deme hizmetlerine yonlendirmektedir [5].

Noropazarlama ¢ogunlukla reklam aragtirmalarinda kullanilsa da son zamanlarda marka konumlandirma
arastirmalarinda da kullanilmaktadir. Bu aragtirmalar ile markalarin tiiketicilerin zihninde yarattig1 biling dis1 etki
ortaya ¢ikarilmaktadir [6]. Miinih’deki Ludwig-Maximilians Universitesinde yapilan bir fMRI ¢alismasina gore
popiiler markalarin beyinde kalic1 etki biraktiklar: bulgusuna varildi. Beyne 3 saniye i¢inde bir logo gosterildiginde
daha az taninan markalara kiyasla, taninan markalar1 daha hizli islenebildigini gdsterdiler. Bu veriler, taninan
markalarin akli “daha az yordugunu” gostermektedir.

Kullanic1 davranismi etkilemede iiriin tasarimlar1 da oldukca énemlidir. Unlii bir néropazarlama arastirmasinda
Hyundai firmas1 EEG kullanarak prototiplerini test etmistir. Beynin farkli tasarim &zelliklerine verdigi tepkileri
Ol¢lip hangi uyarilmanin satin almaya neden olacagini aragtirmistir. Bu arastirmanin bulgulart Hyundai marka
arabalarin dis tasariminin degismesine neden olmustur.

Etiketlemenin tiiketimi ne kadar etkiledigini 6lgmek isteyen Stanford Universitesi’nden bilim insanlari,
kampiisteki biiyiik bir yemek salonunda gerceklestirilen arastirmada yiyeceklere konulacak etiketleri 4 gruba
ayirdilar: normal, asir1 saglikli, pozitif saglikli ve sagliksiz.

Aragtirmacilar ¢eyrek donem boyunca aym sekilde sunulan fakat farkli etiketleri olan sebzelerin ne kadar
tiiketildigini takip ettiler. Arastirma sonucunda sagliksiz atistirmaliklari animsatan etiketleri olan sebzelerin normal
etiketlilerden yiizde 25, olumlu saglikli etiketlilerden yiizde 35, asir1 saglikli etiketlilerdense yiizde 45 daha fazla
tiiketildigi ortaya ¢ikt1.

Bu basit arastirma tiiketicilere saglikli yiyeceklerin nasil daha ¢ekici hale getirilebilecegi ve insanlarin saglikli
yemek tercihleri yapmaya nasil tesvik edilebilecegi ile ilgili bilgiler vermektedir [7].

Yapilan arastirmalarin firmalara neler kazandirdiklarina dair yapilan arastirmalarin sayisi olduk¢a az olmakla
birlikte ticari amagla yapildigi i¢in sonuglari genelde herkese agik olarak agiklanmamaktadir.
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4.Noropazarlama Teknikleri
Firmalarin, kullanicilarin biling dis1 tepkilerini 6grenme istekleri ndropazarlama kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de hem bilimsel hem de ticari agidan oldukga hizli sekilde ilerlemekte olan ndropazarlama

tilkemizde 2011 yilindan beri ciddi sayida reklam ve marka ¢aligsmalart i¢in kullanilmaktadir.

Tim diinyada pazarlama arastirmalarinda geleneksel yontemler yerine ya da geleneksel yontemlerle beraber
kullanilan néropazarlama arastirmalari i¢in birgok farkli yontem uygulanmaktadir.

Noropazarlamada kullanilan yontemler:

* PET (Pozitron Emisyon Cihazi)

» fMRI (Fonksiyonel Manyetik Goriintiileme Cihazi)

* EEG (Elektro Beyin Grafigi Cihazi1)

* GRS (Galvanic Deri Tepkisi Cihaz1)

* PDR (Gozbebegi Genisletme Teknigi)

* SST (Steady State Probe Topography)

* MEG (Magnetoencepholography)

* Eye Tracking (G6z tarama) [8]

Noropazarlamada yogun olarak kullanilan tekniklerden birkagini agiklamakta fayda var.

1)fMRI (Functional Magnetic Resonance Imaging): Bu yontemle belirli bir zaman diliminde tiiketicinin beyninin
hangi kismimin aktive oldugunu, beyindeki kan akiginin en fazla nerede oldugu 6lgiilmektedir. Beynin &diil, zevk,
endige gibi belirli duygulardan sorumlu kisimlarina bakmakta ve beynin kesfiyle alakali 6nemli ipuglarina
ulagsmamizi saglamaktadir. Daha 6z bir bigimde agiklamak gerekirse test edilen reklam filminin tiiketicide yarattig1

duyguyu 6lgebilen bir yontem olarak tanimlayabiliriz.

Bu ¢aligmalarin amaci, kisilerin ticari degeri olan bir nesneyi almaya karar verirken beynin hangi bolgelerinin
aktive oldugunu saptamaktir. [9]

Bu testin bir 6rneginde ise sigara paketlerindeki uyar1 yazilarinin tiiketicilerin {izerindeki etkisi arastirilmakta ve
bu uyarilarin tiiketicileri caydirmaktan ¢cok daha fazla sigara kullanmaya yonelttigi gézlemlenmistir.

2)EEG (Electroencephalography) : Tiiketicinin belirli bir reklami izlerken ki beyin aktiviteleri dlgiilmektedir.
Insan beyni herhangi bir duygu hissetti§i zaman elektrik iiretmektedir. Bu elektrigin beynin hangi bolgesinde
tiretildigini analiz ederek reklam degerlendirilmektedir.

Ozel yazilimlar sayesinde elektrotlardaki sensorlerden gelen EEG verileri, onceden hesaplanmis doniisiim
matrislerine ve bireysel hesaplamalara imkan tanir. EEG ile magaza i¢i aligveris¢i arastirmalari, iiriin deneyim
arastirmalart basarili bir sekilde yapilabilmektedir.
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3)Eye Tracking: Géz izleme teknigi en sik kullanilan tekniklerden biridir. Ozellikle website tasarimlarinda ve
basili mecralarda daha ¢ok kullanilan bu yontem, kizilotesi kameralarla tiiketicinin karsisindaki goriintiideki goz
bebegi hareketleri izlenerek hangi bolgelerin daha fazla dikkat ¢ektigi arastiriimaktadir. Bu teknik gorsel algiy1 test
etmeye yardimci olmaktadir.

Bu testin bir drneginde erkeklerin daha ¢ok iiriiniin paketine odaklanirken kadinlarin ekrandaki yaziya daha ¢ok
dikkat ettikleri gdzlemlenmistir.

5.Noropazarlama ve Yonetim Bilisim Sistemleri

Giintimiiz rekabet ortaminda, firmalar degisen sartlara ve degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme
faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.

Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere neden olmakta ve
isletmelere yeni pazarlara girmede, {irlinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireglerin verimliligini artirmada, miisteri
kazaniminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir [10].

Isletmelerde bilisim sistemlerinin kullanilmasi, verimliliginin artirilmas1, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet
sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, yeni {riinlerin gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmas: gibi
avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte isletmelerin rekabet avantaji saglamalari ve markalarini
konumlandirmalari i¢in yonetimde bilisim teknolojilerini kullanmalari kaginilmaz hale gelmistir [11].

Hayatimizin her alanina giren bilgi teknolojileri tabanli sistemler dogal olarak ticareti, pazarlamayi, yonetimi
(teknoloji, insan kaynaklari, kurumsal kaynaklar, lojistik vb.) lirlin ve hizmetlerin satisin1 da etkilemektedir. Bu
durum beraberinde pazarlamada, yonetim alaninda, daha genis anlamda bir isletme icerisinde hem yonetim hem de
bilisim alaninda bilgiye sahip kisilerin varligin1 zorunlu hale getirmistir. Téim bu sebeplere bakildiginda pazarlama
4.0 ile birlikte hayatimiza giren noéropazarlamanin isletmelerin birgok alanindaki faaliyetlerine katki sagladigi
goriilmektedir. Bu katkiy1 saglayacak kisilerin varligt da son derece 6nemlidir. Yonetim bilisim sistemleri boliimii
bu duruma ¢6ziim olusturacak niteliktedir.

Yonetimi birtakim amaclarin etkili ve verimli bir big¢imde gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan fonksiyonlari
(insan, parasal kaynak, ham madde, zaman vs. ) birbiriyle etkili bir sekilde kullanmay1 saglayacak kararlar alma ve
alman kararlar1 uygulatma siireci olarak tanimlayabiliriz. Elde edilen bilgilerin ihtiyac1 olanlarin kullanimina
sunulmasi i¢in bir sisteme gerek vardir. Bu sebeple, bilgileri kullanicilarin hizmetine sunmak i¢in kurulan sistemlere
ise bilisim sistemleri denir. Yonetim Bilisim Sistemleri, bilgisayar miihendisligi ve isletmenin birlesimi olarak
gérmek miimkiin. Buna bagli olarak isletmedeki bilisim sistemleri ile ilgili alt yapi, ihtiyaclar veya planlama gibi
konularla ilgilenmektedir [12].

Yonetim Bilisim Sistemleri Lisans Programi’nin amaci isletmelerin ve bireylerin her tiirlii bilgi ihtiyaglarimi
kargilamada kullandiklar1 yontem ve sistemlerin kurulmasi ve yonetilmesini kurumsal isletmeler biinyesinde veya
kendi sirketlerini kurarak karsilayacak; ayrica bu gereksinimlerin hem teknik hem ekonomik hem de stratejik agidan
idaresini yapabilecek mezunlar yetistirmektir [13].

Giiniimiizde bilisim alanindaki gelismelerin isletmelere kattig1 yenilikler sayesinde ¢ok daha etkin ve verimli
karar alma siiregleri olusmustur. Yonetim Bilisim Sistemleri isletme ve bilisim konularimin birlikte verildigi bir
alandir. Ve bu iki alanin etkilesimi ve birlesimiyle ortaya ¢ikmigtir. Yonetimin ve bilisimin entegrasyonu ele
aliirsa, yonetim bilisim sistemlerinin ¢ok genis uygulama alanlart buldugu goriilecektir.
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Teknolojik geligmelere bagli olarak miisteriler ve isletmeler arasindaki iletisim yontemlerinin sekil degistigini
soylemek miimkiindiir. Uriin, pazar ve miisteri arasindaki iliski diizeyinin degismesi ile birlikte iireticiler iiriiniin
niteliginden misterinin begenisine yonelmislerdir. Teknolojinin 6nemli bir faktoér olarak yer aldigi bu siiregte
miisteri begenisini saglayabilmek adina noropazarlama arastirmalart yiiriitiilmektedir. Bu aragtirmalar i¢in biligim
teknolojilerinin kullanilmasi da son derece dnemlidir.

Bilisim teknolojilerinin isletmelerle birlikte kullanilmasi, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit i¢i hem
de orgiitler arasi iletisimde birtakim degisikliklere gidilmistir. Bu baglamda, sektdrel birtakim o6zellikler dikkate
alindiginda bilisim teknolojileri etkin bir bicimde kullanildiginda genel isletme performansina 6nemli katkilar
saglayacaktir [14].

Bu siirecte Yonetim Bilisim Sistemleri'nin isletmelerdeki dnemi ise teknoloji, teknolojinin yonetimde kullanimi
ve isletme basarisindaki etkisinin siirekli degisimidir. Her gegen giin yeni isletmeler ve sektorler ortaya ¢ikmakta ve
stirekli gelismekte olan bir ¢agda oldugumuz igin bu teknolojileri nasil kullanacagini 6grenen isletmeler ayakta
kalmaktadir.

6.Sonuc¢

Akademisyenler ve uygulayicilar, insan beyninin incelenmesinin sosyal bilimlerde devrim yarattigini one
stirmektedir. Bunun nedeni, bircok sosyal bilimcinin biligsel sinirbilimcilerle bir araya geldigi islevsel beyin
goriintiileme araglart ile gesitli sosyal fenomeni incelemek ve birgok ilging anlayisi beyin aktivitesinin dogrudan ve
nesnel 6l¢limii yoluyla ortaya ¢ikarmasidir.

Beyin aktivitesini insan kararlarina ve davraniglarina baglama yetenegi, bilissel sinirbilimi sosyal bilimlerle
bulusturdu ve sosyal bilimciler arasinda biiyiik ilgi gordii. Noéroekonomistler ve psikologlar bu egilime onciiliik
ettiler ve bunu beraberinde ndropazarlama takip etti. Noropazarlama, bilissel sinirbilimi teorilerini ve tekniklerini
pazarlama alanina uygulamadir.

Insan beyninin pazarlama ve reklamcilik uyaricilara tepki olarak nasil aktive oldugunu anlamaya yaramakta
olan noropazarlamanin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte tiiketici davranislarini ve piyasa iiriinlerini anlamak
icin daha iyi modeller insa etmeye devam edecegi 6ngoriilmektedir. Noropazarlama alaninda yapilan ¢aligmalarin
bilisim ve isletme bilgisine sahip kisilerle yiiriitiilmesi islerin daha verimli ve etkin yiiriitiilmesini saglayacaktir. Bu
yapiy1 saglayan ise isletme ve bilisim alanlarini ortak bir noktada bulusturan Y6netim Bilisim Sistemleri boliimiidiir.
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