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1. Giris

Henri Fayol, 1841 yilinda Istanbulda diinyaya gelmis ve "ydnetim" (management) konusunda ilk teorik
calismalar1 yapan kisilerden birisidir. Henri Fayol'un babas1 da kendisi gibi bir miihendistir ve galata kopriisii olarak
bilinen kopriiniin miihendisligini yapmistir. Henri Fayol, Istanbul'da diinyaya geldikten sonra 19 yasinda kokeni
olan Fransa'ya yerlesmis ve burada bir maden mithendisi olarak ¢aligmaya baslamistir. Caligmalart sirasinda elde
ettigi tecriibelere dayanarak yoneticiler i¢in 14 temel prensip igeren bir liste hazirlamistir. Ayrica bu liste daha
sonraki ¢aligmalarla Fayol'un 5 prensibi seklinde kisaltilmis ve son olarak giiniimiizde modern yonetim temelleri
olarak 4 maddelik bir hale indirilmistir. Fayol'un, yonetim diinyasindaki etkilerini i¢eren, Fayolizim isimli bir akim
da bulunmaktadir ve burada anlatilan maddelerin uygulanmasi esasina dayanir.

2. Fayol'un 14 Temel Yonetim ilkesi (Principles of Management)
+ Is boliimii (division of work): Fayol'a gére is konusunda uzmanlk kazanmak ve daha basarili ¢alisanlar elde

edebilmek i¢in organizasyondaki insan kaynaginin islere uygun sekilde dagitilmas1 gerekir.

* Otorite (Authority): Yoneticiler emir verebilmelidir. Otorite onlara bu hakki tanir. Unutulmamalidir ki
sorumluluk otoritenin uygulanmasi ile dogar.

+ Disiplin: Calsanlar organizasyonda belirlenen kurallara uymali ve saygi gostermelidir. Iyi bir disiplin, iyi bir
liderligin sonucudur.

* Komutlarin tekligi (Unity of Command): Her ¢alisanin emir aldig1 bir amiri olmalidir.

* Hedef tekligi (Unity of direction): Organizasyondaki her grubun amaci ortak olmalidir ve tek bir ydnetici
tarafindan ortak hedefe ulasan bir plan ¢ercevesinde yonetilmelidir.

* Genel amaglarin bireysel amaglara Ustiinliigii: Herhangi bir bireyin kisisel amaglari, organizasyonun genel
amacini gegmemli, buna stiinlilk saglamamalidir.

+ Ucret (Remunaration): Calisanlara, hizmetlerine gére uygun sekilde deme yapilmalidir.

* Merkezilestirme (Centralization): Merkezilestirme, hangi calisanin hangi oranda kararlara dahil olacagini
belirlemek anlamina gelir.

« Sabit zincir (Scalar Chain): En tepe yoneticiden en alttaki ¢alisana kadar uzanan zincir, bir sabit zinciri ifade eder.
Her tiirlii iletigim bu zinciri takip etmelidir. Bu zincir sabit olmalidir.
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+ Sira (Order): Bir organizasyondaki kisilerin, makinelerin, malzemelerin v.b. belirli bir sirada olmasi, yerlerinin ve
caligma sekillerinin belirli olmasi anlamina gelir.
+ Ozkaynak (Equity): Yoneticiler, astlarina nazik ve anlayish davranmalidir.

+ Dengeli galisma siireleri (Stability of Tenure of Personnel): Ise girip ¢ikmalarin yiiksek oldugu bir is yeri
verimsizdir. Yonetim, diizglin bir sekilde personel planlamasi yapmali ve ayrilan personelin yerini uygun sekilde
doldurmalidir.

» Girisim Birlikleri (Initiative): Planlari yapacak ve uygulayacak olan calisanlarin yiiksek seviyede gayret
gdstermesi gerekir.

e Takim ruhu (Esprit de corps): Organizasyondaki takim ruhunun odiillendirilmesi, yiiksek uyum ve birlik
getirecektir.

Yukarida sayilan 14 maddeden yola ¢ikarak bir yoneticinin yonetimi siiresince yapmasi gereken isler 6 ana
baslik altinda toplanmaktadir (Fayol 1949).

3. Fayol'un Yéneticinin 6 veya S veya 4 Fonksiyonu

Fayol'un orjinal olarak tanimladig1 ve yoneticilerin sahip olmasi gereken 6 fonksiyon vardir. Ancak daha
sonraki ¢aligmalarla bu say1 dnce 5 daha sonra da 4 elemanli bir listeye indirilmistir. Orjinal liste asagidaki
sekildedir:

+ Ongorii (Forecasting): Yénetimin sz konusu oldugu gelecegi anlayabilmek ve ydnetimsel kararlari etkileyecek
tahminlerde bulunabilmektir

+ Planlama (Planning): Tahminlerin ve tecriibelerin etkisi ile dogru yonetim adimlarini belirleyebilmektir.

* Organizasyon (Organizing): Konulan planlarin dogru sekilde uygulamaya gegirilmesidir.

* Yonetme (Commanding): Organizasyona gegen planlar i¢in dogru komutlar1 verebilmektir.

+ lIdare etme (Coordinating): Komutlarin dogru sekilde yapilabilmesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasidir.

+ Kontrol etme (Controlling): Planin islediginden emin olmak ve gerekli diizeltmeleri yapmaktir (simdiye kadar

olan biitlin adimlarda diizeltme yapilabilir).

Yukaridaki adimlardan 6ngorii adimi daha sonraki ¢aligmalarda planlamanin bir pargasi olarak goriilmiis,
ayrica yonetme ve idare de sevk ve idare olarak degistirilmistir ve yoneticinin islevleri asagidaki sekilde 5 maddeye
indirilmistir (Weihrich ve Koontz , 1993). Sevk fonksiyonunu organizasyonun bir parcasi olarak gorenler igin 4
madde oldugu da sdylenebilir.

« Planlama (Planning) : Gelecekle ilgili alternatifler arasindan dorgu olanini segmek ve bu segime gore hedefler
ve misyon tanimi yapmak, yapilan tanimlara uygun olarak hedeflere ulasmayi saglayacak eylemleri ve karar verme
stireglerini yerine getirmek

* Organizasyon (Organization): Planlama asamasindaki eylemlere gore insan, malzeme, makine gibi kaynaklarin
diizenlenmesi veya yenilerinin alinmasidir.

° Sevk (Staffing): Bazi yazarlar tarafindan organizasyonun bir pargasi olarak goriilmekle birlikte insan
kaynagimin organize edilmesidir. Bazi yazarlar insan kaynagini, malzeme, makine gibi
kaynaklardan ayr1 tutarak sevk fonksiyonunu eklemektedir.

* Liderlik (Leading) : Organizasyondaki kisilerin istekli ve heyecanli bir sekilde kendilerine verilen igleri yapmast
icin gerekirse kigisel iliskilerle motive edilmesidir. Yeterli etkinin olusturulamadigi ortamlarda liderlik yerini
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idareye birakir.

* Kontrol etme: Astlarin planlardaki hedeflere ulasip ulasamadiginin 6Slgiilmesi ve gerekli diizeltmelerin
yapilmasidir.

Fayol'un klasik yaklasimi daha sonra modern sartlara uymadigi igin elestirilmistir. Bunun yerine Mintzberg
tarafindan 10 rolii igeren daha giincel bir liste hazirlanmistir (Laudon & Laudon, 2006, p. 87) (Seker, 2014).

Kaynaklar

Fayol, Henri, Administration Industrielle et Generale, Constance Storrs, trans. (London: Sir Isaac Pitman & Sons
Ltd. 1949)

Laudon, K. and J. Laudon, 2006. Management "Information Systems: Managing the Digital Firm", 9th Edn.,
Prentice Hall

Seker, S. E. (2014), “Mintzberg’in 10 Yonetici Rolii (10 Managerial Role by Mintzberg)”, YBS Ansiklopedi, v.1 ,
is. 1, pp. 19 - 22

Weihrich, Heinz ve Koontz, Harold, Management, A Global Perspective, 10th ed. (New York: McGraw-Hill Book
Company, 1993) pp. 20-21



