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Yeniligin gelisimi siirecinde, bulus (invention) yenilik (innovation) ve yayilim (diffusion) tliglemesinin
dogrusal olarak gelistigini iddia eden dogrusal modele (linear model) muhalif olarak, bu gelisimin dogrusal olmasi
gerekmedigini iddia eder (Caraca 2009).

Bu modeldeki yenilik siireci (Seker, 2014), 6ncelikle pazarda bosluk olusturan bir ihtiyacin karsilanma gabasi
ile baglar. Ardindan, arastirma (research) ve tasarim (design) asamalari, ardindan yeniden tasarim (redesign) ve
tiretim (production) asamalar1 ve nihayet pazarlama ve satis asamalari gelir. Buradaki yaklagimin yine 3 seviyeli ve
dogrusal bir model oldugu algisina zit olarak, bu asamalar arasinda siirekli olarak geri besleme baglantilar
bulunmaktadir.
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Sekil 3 Basitlestirilmis Yenilik Zincir Modeli

Sekil 3’te de basitlestirilmis olarak gdsterildigi gibi, yenilik siirecinin her asamasinda, diger asamalara geri
dénmek ve siireci degistirmek miimkiindiir. Ornegin son asama olan pazarlama asamasinda karsilasilan bir bosluk
(bir miisteri istegi veya ihtiyaci) yeni bir yenilik siirecinin baslangici olabilir. Benzer sekilde, bu istek veya ihtiyag,
irtiniin yeniden tasarlanmasi ve {iretime etki edebilir. Yine iiretim siirecinde yasanan bir giicliik, iiriiniin tamamen
yeniden tasarlanmasi ve yeni buluslara yol agabilir.

Buradaki yenilik siirecinin basarisi, yeniligi yoneten organizasyon, veya kurumun bilgi birikimi (knowledge)
ve bu birikimi yonetme yetenegi ile (knowledge management) yakindan ilgilidir (Seker, 2014).
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Sekil 4 Yenilik Zincir Modeli

Modelin 1986 yilinda Kline tarafindan ¢izilen orijinal hali sekil 4’te gosterilmistir. Bu ¢izimdeki orta yer alan
ve potansiyel pazar ile baslayan ve dagitim ve pazarlama asamasi ile son bulan dogrusalligin disinda, arastirma
asamasi ve arastirma agsamasina tagiyan bilgi tabani (knowledge base) agsamalar1 gosterilmistir. Ayrica her asamadan
daha onceki asamalara geri besleme (feed back) baglantisi ile spiral bir yaklasim getirilmistir. Bu orijinal modele
bakildiginda, her asamadan elde edilen bilginin, bilgi tabaninda tutulmasi ve tutulan bu bilgi tani iizerinde bir
arastirma seviyesinin ¢alismasi beklenmektedir. Bu gegisler, bilgi tabani i¢in K, arastirma igin ise R harfleri ile
gosterilmigtir. Buna gore saglikli bir ilerlemede her asamadan sonra elde edilen bilgilerin bir bilgi tabaninda
tutulmast ve daha sonra, hatanin bulunmasi, diizeltilmesi veya tekrarlanmasinin engellenmesi gibi asamalarda
kullanilmasi, bunun yaninda kalite caligmalarina temel teskil etmesi beklenir. Ayrica bir arastirma seviyesi ile
toplanan bu bilgi tabani {izerinde gelistirmelerin yapilmasi miimkiin olabilmektedir.

Modelin orjinal ¢iziminde ayrica ikinci asama olan bulus yahut analitik tasarim agamasi, arastirma seviyesi ile
dogrudan ilgilidir. Yani bir yeniligin gelistirilmesi siirecinde arastirma seviyesi potansiyel pazara uygun bir analiz
ve tasarim yapmak i¢in kullanilir ve bu arastirma seviyesini destekleyen en 6nemli kaynak, daha onceki birikimlerin
tutuldugu bilgi tabanidir. Bu asamay1 da kapsayan 3 asama boyunca, yani “bulus yahut analitik tasarim asamasi”,
“detayl1 tasarim ve test agamasi” ve son olarak “yeniden tasarim ve iiretim” asamalarinin tamaminda, hem asama
stiresince elde edilen bilginin biriktirilmesi hem de bu birikimin dogrudan asamalara girdi olan arastirmayi
desteklemesi beklenmektedir. Son olarak dagitim ve pazarlama asamasina ulasildiktan sonra elde edilen yenilik
(Innovation, sekilde I harfi ile gosterilmistir) ve tasarim (Design, sekilde D harfi ile gosterilmistir) detaylari
arastirma seviyesine birer girdi olarak kullanilmaktadir. Ne yazik ki pazara ¢ikan ve dagitim kanallarina giren bir

Uriiniin arastirma asamasindan etkilenmesi artik mimkiin olmamakta ve iriin izerinde degisiklikler
yapilamamaktadir.
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Elbette buradaki modelin 1985’te gelistirildigi unutulmamalidir. Giiniimiizde son asamada olan bu {iriiniin
dagitima girdikten sonra degistirilememesi, dijitallesme ile degismistir (Seker, 2014). Ornegin bir yazilimin
bilgisayar indirilmesinden sonra giincellenmesi, dijital bir iriiniin alindiktan sonra kendisini giincelleyebilmesi
(fabrika yazilimlari gibi yazilimlarin eklenebilmesi) artik miimkiindiir.

Model ayrica, literatiire ilk kez kazandiran kisinin ismine ithafen Kline model olarak da isimlendirilmektedir
(Kline 1985).

Model dzellikle askeri ve savunma uygulamalarinda genis yer bulmustur (Vassiliou, 2011).
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