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1. Giris

Henry Mintzberg tarafindan yoneticilerin ugrastig1 isler 10 farkli grup altinda toplanmistir. Her ydnetici, az
veya ¢ok 10 farkli gruptaki isle ugrasir. Yoneticinin seviyesi, sorumlulugu, faaliyet alanina gore farkliliklar
gostermekle birlikte bu 10 klasik grubun farkina varmak daha basarili bir yonetim siirecinde yoneticilere ve yonetici
adaylarina kolaylik saglayacaktir.

Mintzberg'in 10 yonetici roliinii 3 ana baslik seklinde vererek agiklamaya calisalim:

Basliklar Roller

Temsilcilik
Kisiler Arast Liderlik
Birlestirici

Gozetleme
Bilgiye Dayali Yayicilik
Sozciiliik

Girisimeilik
Problem Coziicti
Kaynak Ayirimi
Miizakereci

Karar Temelli

1.1. Kisiler Arasi Roller

Kisiler arasi diyaloglar, bir yoneticinin dogrudan kendi ekibinde ¢alisan veya kendisinin temsil ile sorumlu
oldugu durumlarda iletisim igerisinde oldugu kisilerle yasadigi diyaloglardir. Yani kendi yonetim alanimin
icerisindeki veya digarisindaki her tiirlii kisiler arasi iletisimi bu grupta diisinmek miimkiindiir.

1.1.1. Temsilcilk Rolii (Figurehead)

Bir yoneticinin, bulundugu mevkiyi, ekibini veya karsisindaki insanlarin beklentisine gore yonetici roli
oynadigi durumdur. Ornegin davetlere katilmak, tebrik yazilarini cevaplamak gibi insanlarin yéneticiye bigmis
oldugu rolii oynadiklar1 ve aslinda yonetim ile ilgili fayda saglamaktan ziyade kisiler arasi iletigimi giiglendirmek
i¢in vakit harcadiklari roldiir.

1.1.2. Liderlik Rolii (Leadership)

Insanlarin ise alinma siireci ile baslar. Hatta daha dncelerine kadar gidip, farkli gevrelerden farkli yeteneklerin
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kesfedilmesi, bu insanlarin kendi yOnetimi altindaki pozisyonlara ikna edilmesi, kendilerini gosterebilecekleri
imkanlarin verilmesi ve Onlerinin agilmasi, ¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi, motive edilmesi gibi ¢ok sayida
karmagik siireci igerir. Bir yoneticinin ¢ogu alandaki roliinii sahip oldugu yetki belirlerken liderlik konusu,
yoneticinin yetkisinden bagimsiz olarak yetenekleri ile basari saglayabilecekleri bir alandir.

1.1.3. Birlestirici Rolii(Liaison)

Yoneticiler konumlari itibariyle, ¢ok sayida farkli amagla kendi pozisyonlarini ilgilendiren kisiler ile iletisime
girerler. Ornegin basit bir sirketin satin alma, satis, pazarlama departmanlarinda ¢alisanlarn yaninda sirkete satis
yapmak isteyen, sirketten satin alma yapmak isteyen ¢ok sayida kisi ile iletisimleri olabilir. Yoneticiler bu iletisim
roliinde, dogru kisileri dogru kisilerle tanistirir ve beraber ¢alismalarina imkan saglarlar. Ayrica bu tiir gériismeleri
kendileri i¢in birer bilgi kaynag1 olarak da kullanirlar.

1.2. Bilgiye Dayali Rolleri

Yoneticiler konumlart itibariyle ¢ok sayida ve c¢ok degisik sekillerde bilgilerin aktig1 kanallarda
oturmaktadirlar. Bu bilgilerin farkinda olmak, gerekli durumlarda bilgiyi agiga ¢ikarabilmek, 6grenebilmek ve
tiretebilmek, ayni zamanda elde ettigi bilgiyi en iyi sekilde kullanabilmek yoneticilerin tasimasi gereken
ozelliklerdendir. Bu 6zellikleri goz oniine alindiginda bir yoneticinin 3 farkl bilgiye dayali rolii oldugu sdylenebilir:

1.2.1. Gozetleme (Monitoring)

Bu rol, yoneticinin bilgiyi arastirma roliidiir. Yani bir siirecin iyilestirilebilmesi, yonetilebilmesi veya
problemlerin ¢6ziimil igin yoneticinin sahip olmasi gereken bilgilere ulasma asamasi gozetleme roli ile saglanir.
Yonetici, sorumlu oldugu kaynaklarin gozetlenmesi, takibi ve siire¢lerin anlasilmasi igin Ornegin astlart ile
toplantilar yapmali, farkli alternatifleri incelemeli, rakipleri veya tehditleri anlamali ve gézlemlemelidir. Biitiin bu
gbzlemleme siireci, yoneticinin bilgiye ulagmasi i¢in birer aragtir. Ayni zamanda ydneticinin ¢evresine de
yoneticinin gdzlem yapan bir yonetici oldugu izlenimini vermektedir. Bazi ¢alisanlarin, kendisinin dinlenmesinden,
kendisinin fark edilmesinden hoslandigi, bazi rakiplerin takip edildigini bilmesinin getirdigi etkiler géz Oniine
alinirsa gozetleme iki yonlii bir roldiir ve bir yoniinde yodneticinin ¢evresinden aldigi bilgi, diger yoniinde ise
cevresine verdigi mesaj vardir.

1.2.2. Yayicilik (Disseminator)

Bu rol, yoneticinin elde etmis oldugu bilgileri, dogru kisilere dogru miktarlarda ve dogru sekillerde vermesi
anlamma gelmektedir. Ornegin bir calisanin bir isi ¢dzebilmesi icin ihtiyaci olan ¢ok kritik bir bilginin ihtiyac
duydugu anda ydneticisi tarafindan verilmesi, yoneticinin roliinii dogru oynamasi anlamina gelmektedir. Yoneticiler
dagiticilik roliinii her zaman bilgiye dokunarak oynamak zorunda degildir. Ornegin galisanlarin birbirine bilgi
gecisini saglamalari, veya calisanlart dogru bilgi kaynaklarina yonlendirmeleri (Seker, 2014) de birer dagiticilik
roludiir.

1.2.3. Sozciiliik (Spokesman)

Yoneticiler konumlar: itibariyle kendi sistemleri digindaki sistemlerle iletisimi de yonetmekle sorumlu
olabilirler. Ornegin bir isletmenin is yaptig1 farkli isletmelerle iletisimi de yoneticinin sorumluluk alaninda olabilir.
Bu durumda yoneticinin farkli sistemlerle girdigi iletisim, bu sistemlerden elde ettigi bilgiler veya bu sistemlere
sagladigi bilgiler, is birligi acisindan oldukga &nemli olacaktir. Orne@in bir iiretim sisteminde calisan onlarca
isletmenin, diger isletmelerdeki durumlar biliyor olmasi, yasanan sorunlardan haberdar olmasi olduk¢a &nemlidir.
Is birliginin yaninda rakiplerle yasanan rekabetin de yoneticiler tarafindan zaman zaman agik ifadelerle yonetilmesi
gerekebilir. Ornegin bir basin agiklamast, iiriinlerde yasanan bir problem ile ilgili bir gazete haberi, rakip firma ile
yapilan bir toplanti gibi ¢cok sayida iletisim durumunda yoneticinin temsili bir sozciiliik gérevi vardir.

1.3. Karar Temelli Roller

Yoneticilerin rollerinden iigiincii grubu ise karar temelli roller olusturur ve dort gruptan olusur. Bu gruplarin
hepsi yoneticinin karsilastigi farkli durumlarda, sonucu etkileyici kararlart iizerine kuruludur. Yoneticinin hatasi
daha biiyiik sorunlara sebep olurken yoneticinin dogru kararlar isletmeye fayda saglamaktadir.
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1.3.1. Girisimcilik (Entrepreneurship)

Yoneticinin yenilik (innovation) iiretmesi veya isletme icerisinde iretilmesini desteklemesi, bu fikirlerin
dogru analiz edilmesi ve etkilerinin 6lgiilmesi, bu fikirlerin dogru sekilde hayata gegirilmesi ve igletme icin faydali
sekillerde kullanilmasi sekilde diisiintilebilir.

1.3.2. Problem Cdziicii (Disturbance Handler)

Bu rol ile yonetici kendi sisteminde yasanan problemleri kendisine iletilince veya bizzat kendisi arastirarak
bulur ve ¢dzer. Problemler sistemin icinden de disindan da kaynaklaniyor olabilir. Ornegin iki ¢alisan arasinda
yasanan bir sikinti, yeni bir sisteme gegisteki problemler, isleyisteki bazi problemler, kalite problemleri gibi i¢
sebeplerin yaninda, diger isletmelerle yasanan uyusmazliklar, yanlig veya hatali siparisler, tarih ve uygulama hatalari
gibi dis sebepli problemler de olabilir.

1.3.3. Kaynak Ayrumi (Resource Allocator)

Isletme siireglerinin dogru galismasi i¢in dogru kaynaklarin ayirildigindan emin olmakla gérevlidir. Gerekli
olmasi halinde kaynaklarin yonetim sekline karar verir, gerekli siirecler ig¢in gerekli kaynak ayirimi ve insan giicii
atamasi yapar.

1.3.4. Miizakereci (Negotiator)

Yoneticinin igletmenin ¢ikarlarini korumak igin takindigi roldiir. Cikar ¢atigmasma dayali problemlerin
¢Oziimii igin gerekli adimlarin atilmasi ve gerekli oldugu durumlarda isletmenin ¢ikarlarinin ne 6l¢iide korunacagi
veya ne Olciide feda edilecegine yonelik verdigi kararlardir.

Yukaridaki bu 10 rol asagida basitlestirilmis bir tablo olarak sunulmustur:
2. 8 Yonetici Profili

Minztberg Ayrica yukaridaki 10 roliin degisik miktarlarda karigimlarindan asagidaki 8 ydnetici profilini de
belirlemistir:

1. Baglant1 Yonetici (Contact Manager) : Temsilcilik ve Birlestiricilik dzellikleri olan yonetici

. Siyasi Yonetici (Political Manager) : Sozciiliik ve Uzlastiric

. Girisimei Yo6netici (Entrepreneur Manager): Girismci ve Uzlastiric 6zellikleri yiiksek olan yonetici
. Ige Egilimli Yénetici (Insider): Kaynak Ayirimci

. Gergek Zamanl1 Yonetici (Real Time Manager): Problem Coziicii

. Takim Yoneticisi (Team Manager) : Liderlik

. Uzman Yonetici (Expert Manager) : Gézlemleme ve Sozciiliik

o B e Y, B S VS B ]

. Yeni Yonetici (New Manager) : Birlestirici ve Gozlemci
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Mintzberg’in Yonetici Rolleri

Kategori Rol Faaliyet Ornekler
Bilgiye Dayali | .. is ile ilgili bilgiyi gozetler | Dosindaki haberler, - dergiler, - raporlarm  takip
. Gozetleme edilmesi, seminerlere ve egitimlere katilinilmasi,
(Informational) ve alir .. L
kisisel kontaklar kurulmasi gibi.
ergamzasyqn 1ger1's1nfie'k1 Calisanlara  hatirtlatmalar  yapilmasi, raporlar
diger kisilerle iletisim -
Yayimci . | hazirlatilip yaymmlanmasi, alinan kararlarla ilgili
kurulmas: ~ ve gerekli bilgilendirme yapilmasi gibi
bilgilerin iletilmesi £ yap E1o1-
. . o Dis diinyaya bilgilendirici haberlerin raporlarin
Sdézculik Dis dinya ile iletisim sunulmasi, konferans ve toplantilara katilarak dig
kurulmasi . A
diinya ile iletigim
Kisiler ~ Arast Sembolik bir lider gibi | Misafirlerin  karsilanmasi, resmi  belgelerin
(Interpersonal) | Temsilcilk davranilmasi, etkinliklere | imzalanmasi, merasimlere katilmak ve resepsiyon
Roller katilim. verilmesi gibi.
Sy Astl.a T yor{lendl?llmes1uve Astlarla olan hemen hemen biitiin iligkiler bu
Liderlik motive edilmesi, dogru N -
o . . gruba 6rnek olabilir
kisilerin secilmesi
Organizasyon igerisinde ve | ; -
Birlestiricilk | disarisinda baglantilarin Is baglagtllarmm kuljul.mas1, toplantilar - tanisma
yemeklerine katilma gibi.
kurulmasi ve devami
Kararsal Girigimci YeI.n’ f’iklnrlerl .cl'karlr ve G.el'ecek i¢in yapilan planlar ve yenilik fikirleri
gelisimi yonlendirir gibi.
Problem Aplasx.nz.izhklarla UETASIT VE | A Gtlart  arasindaki problemlerin  giderilmesi,
e diizeltici eylemlerde e . o
Coziicii stratejik yon belirleme gibi
bulunur
. Plan yapilmasi, sonu¢lanmasi, kararlarin alinmast,
Kaynak Kaynaklarin hangi yonde C .
- . kaynaklarin harcanmasi1 ve islerin Oneminin
ayirimi kullanilacagina karar verir . .
belirlenmesi
CL takim, departman veya organizasyon bazinda
Uzlastirmact | Isin miidafast stireglere dahil olmak ve problemleri ¢6zmek gibi.
Kaynaklar
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