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1. Giris
Teknoloji yatirimi sirasinda dikkat edilecek hususlari 3 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

» Teknik uygunluk
* Ekonomik uygunluk
+ Islevsel uygunluk

Bir projenin baglangici asamasinda, projenin sonug¢larinin kestirilmesi ve proje ile ilgili stratejik kararlarin
verilmesi yukaridaki bu 3 maddeye gore yapilabilir.

Teknik uygunluk asamasi: Isletmenin mevcut teknolojik yapisi ile yeni projenin teknik agidan uyumu
incelenir. Ornegin isletmenin elindeki personelin belirli bir teknoloji konusunda uzman olmasi ama yeni projenin
tamamen bagka bir teknolojik alt yapi iizerine oturtulmasi, isletme ile uyumsuz bir teknik duruma isaret eder. Benzer
sekilde isletmelerin ¢ok sayidaki teknik yatirimi ile yeni projelerin kullandigi teknolojinin benzer olmasi, uzun
vadede projenin basarisi agisindan 6nem tasir. Teknik uyumluluk yazilim ve donanim seviyesinde incelenebilir.
Ornegin isletmenin sahip oldugu sunucu havuzu ile uyumsuz bir yazilim yatirimi, ek donanim maliyeti getirecegi
i¢in proje maliyetlerini arttiracaktir.

Ekonomik uygunluk: Teknik uygunluga benzer sekilde isletmenin hedefledigi proje ile isletmenin ekonomik
yapist arasindaki iligkiyi inceler. Ornegin kiigiik bir isletmenin yiizler seviyesinde miisteri sayisi igin yapacagi
yazilim yatiriminin milyonlarca miisterisi olan bir isletmeden ¢ok daha ucuz olmasi beklenir. Ancak isletmelerin
ekonomik boyutlarmin dogru tespit edilmemesi yanlis dlgekte yatirimlar yapmasi projelerin basarisini olumsuz
etkileyen faktorler olacaktir. Benzer sekilde projelerin donanim ve insan kaynaklari yatirimlarinin da isletmenin
ekonomik 6lgegi ile uyumlu olmasi beklenir.

Ekonomik uyumun kapsadigi diger bir husus da isletmenin yenilik¢i yapisidir. Ornegin varhigini siirdiirmek
i¢in siirekli yenilik uygulamak zorunda olan bir isletmenin proje yatirim stratejileri ile rekabetin diisiik oldugu bir
pazardaki isletmenin yatirim stratejileri arasinda farklilik olacaktir (Seker, 2014). Diger bir deyisle, isletmenin
igerisinde bulundugu ekonomik ortam ile proje yatirimlar arasinda uyum olmalidir.
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Islevsel uyumluluk: Isletmenin faaliyetleri ile projenin sagladigi imkanlarin uyumunu kontrol eder. Bir
projenin karar agamasinda, ekonomik ve teknik uyumluluk saglansa bile, isletmenin iglevleri ile projenin uyumunun
kontrol edilmesi ve karar siirecine dahil edilmesi beklenir.

Isletmelerin bilisim projeleri igin alternatif yatirim araglar1 3 ana grupta toplanabilir.

Paket yazihmlar (Commercial off-the Shelf Softwares, COTS): Bu yazilimlar, yazilim evleri tarafindan
genel kullanici profiline gore iiretilen yazilimlardir. Genelde yazilimin iizerinde ¢ok az degisiklik imkani sunar ve
cok sayida miisteriye satildig1 igin yazilim maliyeti daha diisiiktiir. Ornegin Microsoft firmasi tarafindan sunulan
Office uygulamalar1 bu grup altinda diisiiniilebilir.

Kendi yaziliminm iiretmek: Hemen biitiin isletmeler i¢in gecerli olan bir siiregtir. En ufak isletmeden en
biiylik 6l¢ekteki isletmeye kadar tamami bu yaklagimi kullanabilir (Seker, 2014). Genelde iki alternatiften birisi
secilir. Ya isletmenin igerisinde istihdam edilen bir proje ekibi yazilim gelistirme siirecini yonetir ve gergeklestirir
ya da proje yonetimi veya bir kismi disaridaki bir isletme (yazilim evi) tarafindan istlenir. Projenin tamaminin veya
bir kismimin disarida gergeklestirilmesi durumuna, dis kaynak kullanimi (out-sourcing) adi verilebilir. Ancak her
durumda isletmenin proje ile ilgili yeterli kiiltiiriiniin bulunmasi beklenir. Yani isletmenin projeyi kendisinin
gelistirmesi veya digarida gelistirmesi arasinda aslinda isletmedeki yazilim kiiltiirii agisindan bir fark yoktur (veya
olmadigini bilmelidir).

Isletmeleri genelde bu segenege iten sebep, isletmenin ihtiyaci olan ve piyasada COTS olarak bulunma
imkani olmayan yazilimlardir. Bazi durumlarda isletmenin giivenlik sebebiyle bu tip yazilimlara yoneldigini
sOyleyebiliriz. Bu yonelisin altindaki sebep, yazilimin hazir olarak alinmasi durumunda yazilim igeriginin
bilinmemesi ve giivenlik agig1 olabilecegidir. Ancak ¢ogu isletmede yazilan 6zel yazilimlarin COTS’lara gore daha
fazla giivenlik acig1 oldugu da bir gergektir. Sonugta daha 6ncede belirtildigi {izere, projenin yonetilmesi i¢in yeterli
kiiltiir yoksa projenin igeride veya disarida gelistirilmesi veya hazir bir yazilim ile ¢6ziilmesi arasinda bir fark
yoktur.

Yazilim hizmetinin alimmasi: Ugiincii ve son grup olarak karsimiza ¢ikan alternatif bir yazilimin hizmet
olarak alinmasidir. Bu ¢6ziime gore, isletmenin yazilim ve hatta donanim ihtiyaglar1 farkli bir isletme tarafindan
karsilanir ve bu hizmeti karsiliginda belirli bir hizmet kalitesi ve iicretinde anlasilir. Ornegin Google tarafindan
sunulan e-posta hizmetleri veya ofis alternatifi Google Docs bu hizmetlere birer 6rnektir. Uygulama hizmet
saglayicisi (application service provider, ASP) ismi verilen bu isletmelerin amaci, ¢ok sayidaki miisteriyi toplayarak
yazilim maliyetlerini diisiirmek ve ayni zamanda da miisterileri olan igletmelere kendilerini vaz ge¢ilmez kilmak igin
cesitli essiz hizmetler sunmaktir. Yani COTS ile 6zel gelistirilen yazilimlarin arasinda bir yerde diigiiniilebilir. Bu
yaklasimi ayrica 6l¢ek ekonomisi (economics of scale) olarak da ele almak miimkiindiir. Bir isletmenin tek basina
yazacagl ve tek basina kullanacagi yazilima alternatif olarak onlarca isletmenin ortak kullandigi modiillerin
maliyetinin paylasildigi ancak isletmelere 6zel farkli noktalarin maliyetinin isletmeye yansitildigi 6zel uygulamalar
olarak goriilebilirler.
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Sekil 1 ASP modeli

ASP modelinde aslinda B2B (business-to-business, isletmeden isletmeye) is modeli izlenmektedir ve bu
model ile ASP’lerin hayatini siirdiirebilmesi i¢in miisterilerine COTS’tan farkli olarak &zel hizmetler sunmasi ve
ayni zamanda da igletmelerin kendi basina gelistirecegi 6zel yazilimlardan daha ucuz olmasi beklenir.

ASP’ler hizmetlerini iki tiirli sunabilir. Birinci alternatif miisteri isletmeler ile entegre olup bu isletmelerin
icerisinde faaliyet gostermektir ki genelde biiyiik 6lgekli isletmelerde tercih edilen bir yoldur. Diger alternatif ise
hizmetin uzaktan sunulmasidir ki bu yol genelde internet {izerinden izlenmektedir. Miisteri isletmeler internet
tizerinden kendilerine agilan ozel kapilardan hizmet almakta ve ihtiya¢ dogrultusunda ASP’lerle iletigime
gecmektedir.

Yukaridaki sekilde de goriilebilecegi iizere, bir ASP genelde miisterileri tarafindan ortak kullanilan bazi
modiillerin maliyetini miisterilerine paylagtirmaktadir. Buna karsilik miisterilerini kendisine baglayabilmek i¢in her
miigteriye 6zel bazi1 modiiller gelistirmektedir.
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2. Yazilim Projelerinin Ciktilarina Gére Degerlendirilmesi
Isletmelerin genelde bir projeden beklentileri ve projeyi degerlendirmeleri asagidaki kriterlere gére olur:

+ Performans Etkinligi: Bir yazilimin gosterdigi performans bagarisidir. Ornegin bir is siirecinin ne kadar
zamanda gergeklestirildigi, ne kadar basarili yedekleme alabildigi, ne kadar basarili raporlar alabildigi gibi
basari kriterleridir.

* Performans Yeterliligi: Yazilimin, kendisinden beklenen ihtiyaglarin tamamini yerine getirip
getiremedigidir. Ornegin yazilimin istenen biitiin raporlar1 alabilmesi, istenen bilgileri tutmasi, istenen
ekranlar1 igermesi gibi kriterlerdir.

* Kullammm Kolayhg: Bir yazilimin ne kadar kolay kullanildigidir. Diger bir deyisle kullanicilarin islerini
yaparken kendilerini ne kadar rahat hissettikleri ve yeni bir isi yapmay1 ne kadar kolay 6grenebildikleridir.
Ornegin hata durumlarindaki kurtarmalar, yardim meniilerinin basarisi, kullanict ile iletisim veya kullanict
ara-ylizlerindeki basarilar bu kriter altinda degerlendirilir.

* Esneklik: Bir yazilimin temel olarak veriyi isledigi diisliniiliirse, literatiirde IPO ismi verilen ve girdi
(Input), islem (process), Cikt1 (output) isimleri verilen ii¢ asamasi vardir. Esneklik, yazilimin girdisinde ve
¢iktisindaki degisik alternatiflere agiklig1 olarak diisiiniilebilir. Ornegin bir yazilimin internet iizerinden,
cep telefonundan bilgi girisine imkan saglamasi gibi, el yazisi ile ¢ekilen bir fakstan da bilgi girisine
imkan tanimasi yazilimin girdisindeki esnekligi isaret etmektedir. Benzer sekilde olusturulan raporlar
kullanicilarin kendilerinin tasarlayabilmesi, ¢ok sayidaki alternatif ¢iktilar1 kullanicilarin kendilerinin
olusturabilmesi de bir esneklik olarak diisiiniilebilir. Ayni zamanda yazilimlarin islem (process) sirasinda,
diger yazilim ve donanimlarla uyumlu olmasi da bir esneklik kriteridir.

* Dokiimantasyon: Bir yazilimimn uzun vadedeki siirdiiriilebilirligini etkileyen en 6nemli 6zelliklerinden
birisi de dokiimantasyondur. Basarili bir dokiimantasyon, yazilimin hem maliyetini diisiiriir hem de daha
uzun Omiirlii olmasini saglar. Basarili yazilimlarin ¢ogunun dgrenme siireci dokiimanin kullanicilarin
ihtiyact olan bilgiyi hizl1 bir sekilde verebilmesinde gizlidir. Ornegin bir kullanicinin yazilimla ilgili
problemine cevap aradigi, ise yeni baslayan bir kullanicinin yazilimi 6grendigi ve hatta yazilimin {izerinde
farklt modiiller gelistirilirken ve yazilima ilaveler yapilirken kullanilan en 6nemli kaynak yazilimin
dokiimanidir. Cogu yazilimin kullanimdan kalkmasinda veya kisa 6miirlii olmasinda yazilimlarm “’eski
sistem’’ (legacy system) durumuna diigmesi etkili olmaktadir. Bu duruma diigsmelerin en 6nemli sebebi ise
yazilimin yeterli dokiimantasyonunun olmamasi ve yazilim saglayan firma veya kisinin sahip oldugu bilgi
ile ortadan kaybolmasidir.

+  Uretici Destegi: Yazilimin kullanilmasi sirasinda yasanan problemlerin giderilmesi, yazilim ile ilgili yeni
ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi, yazilima yeni 6zelliklerin eklenmesi ve pazarlanmasi, kullanici
egitimleri, yazilimin agiklarinin yamanmasi gibi ¢ok sayida yasayan problemin ¢dziimii iiretici destegine
baglidir. Basarili yazilimlarin kuvvetli iireticilerden ¢ikmasi veya kuvvetli iireticilerin basarili
yazilimlardan ¢ikmasi bir tesadiif degildir.

3. Géormeden Dogru Yolda Gitmek Zordur

Cogu proje tercihi, dogru bilgiyi gerektirmektedir. Ornegin isletmenin kendisini tanimasi ve yazilimdan
ihtiyaglarini tam olarak belirlemesi, yazilim ile ilgili uzun vadede dogru tahminleri yapabilmesi isletmenin proje ile
ilgili g6ziiniin kor olup olmamasi olarak diisiiniilebilir.

Buradaki basiret (6niinii gorebilme, vizyon) kriterlerini asagidaki gruplarda toplamak miimkiindiir.

+ Dogru tahminleri yapabilmek: Isletmenin cevresindeki gelismeleri dogru okuyabilmesi ve projeye konu
olan yazilim ile ilgili gelismeleri dogru tahmin edebilmesi projenin uzun vadede basarisini etkileyen en
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onemli faktorlerden birisidir. Isletmeler bunun igin ellerinde bulunan bilgileri dogru kullanabilmelidir.
Ormnegin simdiye kadar bir sekilde toplanmis miisteri bilgileri, satis detaylar1, calisan bilgileri gibi bilgileri
incelenerek projenin hedefledigi siire i¢in tahminlerde bulunmak miimkiin olabilir.

+ Isletmenin Cikarlarii ve Maliyetleri dogru belirleyebilmek: Isletmenin temel olarak bir bilisim
projesindeki ¢ikarlarini iki grupta toplayabiliriz.

o Maddi c¢ikarlar1 (tangible benefits): Bu grup genel olarak para cinsinden o&lgiilebilen
¢ikarlardir. Ornegin igletmenin yaptig1 islerin maliyetinin diisiirilmesi, isletmelerin yeni
hizmet ve islem imkanlar1 kazanmasi, farkli alanlara girmek ve farkl faaliyet imkanlariin
kazandirilmasi gibi isletmenin dogrudan paraya gevirebilecegi ve nispeten dlgiilmesi kolay
¢ikarlardir.

o Maddi olmayan cikarlar (intangible benefits): Isletmelerin bir bilisim projesinden elde
edecegi ve genelde olgiilmesi nispeten zor cikarlardir. Ornegin igletmenin karar siirecine
yazilimin yapacagl fayda, isletmenin imajina ve miisteri memnuniyetine yazilimin etkisi,
insan kaynaklarima veya g¢alisgan memnuniyetine etkisi gibi bir 6lgege oturtulmas: zor (en
azindan basit bir para birimi ile ifade edilemeyecek kadar karmagik) ve her isletmedeki
onemi degisebilecek ¢ikarlardir.

4. Karar Siirecinde Kullanilabilecek Analiz Yontemleri

Bilisim projelerinin karar verme siiregleri ¢ogu karar verme siirecine benzer. Yani bir isletmenin yeni bir
makine yatirimi veya farkli bir pazara girerken alacagi karar veya bir bolgede sube agmak veya yeni bir faaliyet
alanma girmek gibi kararlar1 verme yontemi aslinda bilisim projelerine karar verme siireci ile neredeyse aynidir. Bir
isletmenin karar vermesi sirasinda yazili literatlirde ¢ok sayida yontem bulunmaktadir (Seker, 2014), (Seker, 2014).
Hatta yazili literatiirde olmayan da gok sayida yontem bulunmaktadir. Ornegin bir patronun agiklanamayan liderlik
yetenekleri ve hisleri ile karar vermesi bu yazinin konusu olamaz. Biz daha ¢ok bilimsel olarak izlenebilecek bazi
yontemler iizerinde duracagiz. Bu yontemler farkli durumlarda kullanilabilecegi gibi higbiri de kullanilmayabilir,
ancak bizim amacimiz bu yontemleri anlatarak okuyucunun ufkunu agmaktir.

1. Doniim noktas1 analizi veya Kirllma Noktas1 Analizi(Break-even analysis): Bu yontemde, isletmenin
mevcut isleyisi icerisindeki maliyetler ile yeni bilisim projesinin getirecegi maliyetlerin kesistigi noktanin bulunmasi
hedeflenir. Genelde bu durum asagidaki gibi bir sekilde gosterilebilir.
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Sekil 2°de temsili olarak gosterilen proje maliyetleri ile iki proje maliyetinin (eski ve yeni proje
maliyetlerinin) kesistigi noktaya kirilma noktast ismi verilir. Yukaridaki drnekte, mevcut projenin devam ettirme
maliyeti zamanla yavas bir artigsa sahip olsa da, yeni projeye baslama asamasinda, gérece olarak daha diisiiktiir.
Yeni projenin ise baslangigta gelistirme, kurulum, egitim gibi ¢ok sayida maliyet oldugu i¢in mevcut projeye gore
daha pahal1 bir konumdadir. Ancak projenin canliya alinmasi ile birlikte, zaman igerisindeki maliyetleri diisecek ve
bir noktada mevcut proje maliyeti ile ayn1 maliyete ulasacaktir. Bu kirilma noktasi isletmelere, yeni projenin ne
zaman karli olacag1 hakkinda bilgi verir. Bazi projelerde yeni bir yazilimin hi¢bir zaman karli olmayacag: sonucuna
da ulagilabilir. Bu durumda yeni projenin yanlis kurgulandigi fark edilmis ve projenin yeniden ele alinmasi
saglanmis olur. Ayrica kirilma noktast analizinin 6l¢iilebilir ve genelde maddi varliklar tizerinden kurgulandigi da
unutulmamalidir. Bazi durumlarda igletmeler bilisim yatirimlarimi maliyet disindaki bazi motivasyonlarla da
yapabilir. Bu durumlarda kirilma noktasi analizi fayda saglamaz.

2. Nakit akis1 analizi (cash flow analysis): Bu yontemde, basitge bir isletmenin yeni sistemle elde edecegi
ilave nakit akisi belirleyici olur. Sayet bir isletme, mevcut sistemi ilave bir nakit akisi saglamak amaciyla
degistirmiyorsa, yani basitge eski sistemin yerine birebir ayni zellikte yeni bir sistem gelistiriliyorsa, nakit akisi
analizinin bir faydas1 yoktur. Nakit akisi analizi isletmelerin ilave nakit akisi saglayan projelerinde kullanilmalidir.
Ornegin bir isletmenin satiglarini internet {izerinden de yapabilmesine imkan saglayan yeni bir sistem gelistirmesi
durumu bu analiz i¢in daha uygundur.

Genel olarak isletmelerin yeni proje maliyetleri, yeni sistemin saglayacagi ilave nakit akisindan ¢ok yiiksek
olarak baslar. Bunun en basit sebebi, yeni sistem i¢in yapilan yatirim maliyetlerine karsilik, yeni sistemin hayata
gecirilmesi ve kendi maliyetlerini ¢ikarip isletmeyi karli bir noktaya getirebilmesi i¢in gereken siiredir.

Sekil 3’te de goriildiigi ilizere, bir projenin olasi toplam maliyeti ve olasi toplam getirileri yillara gore
¢ikarilmistir. Buna gore projenin 5 yil sonunda maliyetini ¢ikarmasi ve bu siireden sonra isletmeyi kara gegirmesi
beklenmektedir.
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Ornegin bir tekstil firmasimin internet iizerinden satis yapabilen yeni bir yazilim hizmeti satin aldigin1 ve bu
hizmeti saglayan ASP ile 7 yillik anlagsma yaptigini diisiinelim. Bu yazilim i¢in yapilan maliyetler ilk yil 30.000
dolar ile baglamis, her y1l ilave 5.000 dolarlik maliyet 6n goriilmiis (bakim ve eklentiler igin) ve yukaridaki maliyet
grafigine benzer bir sekil ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik isletme kendi 6ngoriisii ile projenin saglayacag: getirileri
tahmin etmeye g¢aligmistir. Buna gore projenin gelistirme siirecindeki (kurulum ve isletmeye 0zel olarak bazi
modiillerin gelistirilmesi siireci) ilk yil projeyi kullanamayacagini, ilk yilin sonundan itibaren her yil artan miktarda
fayda saglayacagin (ilave satiglardan dogan nakit akis1) ve 6n goriisiindeki artislar ile 5 yil igerisinde maliyetinden
fazla projenin getiri saglayacagini (6rnegimize gore internet satiglarinin 5. yilin sonunda 55.000 dolar1 gegecegini 6n
gormiistiir. Isletme bu proje yatirrmini degerlendirirken buradaki tabloya gore daha basaril bir karar verebilir.

Bugiinkii Durum Analizi (Present Value Analysis): Bu yontem de nakit akis analizine benzer sekilde
isletmenin gelecek donemdeki maliyet ve faydalarmi karsilagtirmakta kullanilir. Ancak bu ydntemin farki,
isletmenin uzun dénemdeki sermaye maliyetini de hesaba katmasidir. Basit bir ifadeyle, isletmenin yapmis oldugu
yatirimlarin, enflasyon karsisinda bir degeri vardir ve bugiinkii yatirimin 5 yil sonra ¢ikarilmasinin maliyeti bugiin
ddenen fiyatla degil, bu 6denen fiyatin 5 yil sonraki enflasyon/faiz eklenmis degeri ile dlgiilmelidir.

Bu yaklagimin tersi de dogrudur. Yani isletmenin 5 yi1l sonra elde edecegi faydanin bugiinkii degeri ile, 5 yil
boyunca yapilan maliyetlerin bugiinkii degerinin karsilastirilmasidir. Bu karsilastirma i¢in bugiinkii yatirim ile, 5 yil
sonraki faydanin, bugiine indirilmis hali karsilastirilir.

Sekil 3’te gosterilen noktada 55.000 dolar’1 yakalayarak aslinda maliyetini ¢ikaran ve daha sonrasinda da
isletmeyi kara geciren Maliyet / Fayda kirilma noktasi grafiginin %35 enflasyon olan bir ortamda bugiinkii deger
analizini yaparsak asagidaki gibi bir durum ortaya ¢ikar.
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Ornegin Sekil 4’te, maliyetlerin bugiinkii degere doniistiiriilmiis halini gérmekteyiz. Buna gore enflasyon
orant dikkate alindiginda aslinda hedeflenen maliyet ve getirinin zaman igerisinde artmak yerine azalacagi
goriilmektedir. Gergi grafikten de anlagilacagi lizere isletme bu yeni durumda da kar elde etmektedir ve yeni sisteme
gegilmesi isletme ig¢in dogru karar olarak goriilmektedir. Ancak yeni sekilde, isletmenin maliyetinin {izerinde
karliliga gegebilmesi i¢in bir 6nceki sekilde goriildiigii gibi 5 yil degil 7 yil gerektigi goriilmektedir.

Yukaridaki hesaplama i¢in asagidaki faiz formiiliinden faydalanilabilir:

1
(1 + i)

Bu formiildeki i, faiz/enflasyon orani ve n ise gegen siiredir. Bu formiil kullanilarak her yil i¢in elde etmeyi
bekledigimiz fayda, bugiinkii degere ¢evrilmis ve bugiin i¢in 6denen deger ile karsilastirilmistir.
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