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Bu yontem, bir isletmenin, iiretmekte oldugu degeri analiz etmek i¢in kullanilir. Basitge, bir {irliin veya hizmet
tireten bir isletmenin, liretmis oldugu bu hizmet veya iiriinii sundugu pazar, i¢inde bulundugu sektdr ve isletmenin
destek faaliyetlerinin bir derlenmesi olarak goriilebilir.

Analiz yéntemi Micheal Porter tarafindan, 1985 yilinda yayimlanan ‘Rekabet Analizi: Ustiinliigii Olusturmak
ve Korumak’ isimli kitabinda da yazilmistir (Porter 1985).

Bir karar destek sistemi olarak deger zinciri, iki grup zincirin birlesimi olarak goriilebilir. Birincisi seri olarak
birbirine bagli eylemler olan ve igletmenin esas islemleri olarak da isimlendirilen asagidaki 5 asamadir:

* Temin Tedarigi

+ Faaliyet

+ Dagitim Tedarigi

» Satig ve Pazarlama

» Satis sonrasi destek ve hizmetler

» Bir de yukaridaki 5 agamali seri zincire paralel olan destek islemleri vardir ki bunlar da 4 tanedir:

+ Isletme altyapist

« Insan Kaynaklar1 Y&netimi

» Teknoloji

* YoOnetim

Yukaridaki bu zincir yapisi, genelde sekil 1°deki gibi resmedilir.
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Sekil 1 Deger Zinciri

Sekil 1°’de de goriildigi lizere isletme faaliyetleri iki ana grup altinda incelenebilir. Birincisi Temel
faaliyetlerdir ve bu faaliyetler asamali olarak yapilmakta olup bazi asamalar i¢in daha Onceki asamalarin
tamamlanmasi gerekmektedir.

Bir de biitiin bu agamalara paralel olarak devam eden destek faaliyetleri vardir ve bu faaliyetlerin siirekli
olmasi beklenir.

Isletmenin biitiin bu faaliyetlerinin sonunda ulasilmas1 hedeflenen ise yiiksek kar marjidir.

Yukaridaki sekil sembolik olup her isletmenin irettigi her deger igin farkli deger zincir analizi yapmasi
miimkiindiir. Ornegin bir hastanede bulunan eczane birimi i¢in farkli bir deger zincir analizi, goriintilleme birimi
icin farkli bir deger zincir analizi ve muayene i¢in farkli bir deger zincir analizi Giretmek miimkiindiir.

Her birim kendi tedarigi, kendi irettigi hizmet veya triinleri kendi pazarlama satiy ve satig sonrasi
hizmetlerine gore degerlendirilir. Ornegin bir hastane igin hizmet mal iiretiminden sonra miisteriye bu hizmet veya
malin sevk edilmesi s6z konusu olmayabilir. Veya hizmet {retimi sirasinda farkli degerlendirme asamalari
(muayene, laboratuvar, ameliyat gibi) bulunabilir. Bu deger zincirlerinin gerekli goriildiigli asamalarda gerekli
seviyeye indirilmesinde analizin derinlestirilmesi a¢isindan fayda vardir.

Benzer sekilde destek faaliyetlerinde de deger zinciri analizi sirasinda farkliliklar olabilir. Ornegin bir hava
yolu firmasi i¢in emniyet gibi bir destek faaliyeti onemli olurken, bir hastanedeki saglik dnlemleri, nemli bir destek
faaliyeti olabilir.

Deger zincir analizi, her isletme veya isletmenin her deger siireci igin ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi, isletmenin
faaliyet gosterdigi yakin dis gevresinde bulunan rakipleri igin de yapilabilir. Ornegin ayni siiregleri veya yakin
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stiregleri kullanan rakiplerin takibi ve isletmenin rakipleri arasindaki durumunun tespiti ig¢in rakipler iizerinde
yapilan bu deger zincir analizi olduk¢a onemlidir. Hatta esas rakip olarak tanimlanan rakipler i¢in benzer deger
zincir analizlerinin yapilmasi ve giincel tutulmasinin stratejik olarak dnemi bulunmaktadir.

Deger zincir analizi, bilisim projelerinde yatirim politikalarma (Seker, 2014) baglh olarak ortaya ¢ikan
maliyetlerin hesaplanmasi ve izlenen satis stratejilerine gore elde edilen geri doniisiin (pay off) hesaplanmasinda
(Seker, 2015) kullanilmaktadir.
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