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Bu yazinin amaci, 1963 yilinda J. Stacy Adams tarafindan
literatiire kazandirilan “esitlik teorisinin” (equity theory),
yonetim bilisim sistemleri (YBS) a¢isindan ele alinmasidir.
Yazi oncelikle esitlik teorisinin

kisa bir tamimu ile baglayacak Bireysel kazanimlar

Ovgii bile esitlik teorisine gore degerlendirilebilir ve
neticede asagidaki sekilde formiile edilebilen bir denge ile
izah edilebilir:

Goreceli olarak calisma arkadaslarinin kazanimlari

ardindan bu konuda YBS
alaninda yapilan caligsmalara ve
kullanim alanlarina yer verilecektir.

Esitlik Teorisi Nedir?

Esitlik teorisi, kaynaklara erisim ve kisiler arasi iliskiler
acisindan esitligin adil olup olmadigini inceleyen bir
teoridi. Basitge caligsanlarin birer kara kutu (black box)
olarak goriildiigii sistemde, calisanlarin is yerine verdikleri
ve aldiklar1 arasindaki iligkiyi tutmaya calisir. Buna gore
calisanlar ig yerine bazi1 girdiler vermektedir ve bunun
karsiliginda ig yerinden bazi faydalar elde etmektedir,
ayrica bu faydalar: farkl sekillerde algilamaktadir (Adams,
1963).  Caliganlarin  motivasyonu  agisindan  bu
alinan/verilen oranini nasil algiladiklar1 ve bu algidaki
adalet duygusu 6nemli bir rol oynamaktadir.

Esitlik teorisi, literatiirdeki diger motivasyon teorileri gibi
(6rnegin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi (Seker, 2014) )
kisilerin bireysel olarak algilarmin topluluktaki diger
kisilerle olan ilietisimi etkileyen bir faktor oldugunu kabul
etmektedir (Guerroro ve dig. 2007). Adams’a gore hak
edilenden az Odenmesi 6fkeyi ve hak edilenden fazla
o0denmesi suglusugu doguran baglica faktorlerdendir
(Spector 2008).

Bunu sdyle yorumlamak da miimkiindiir. Sayet bir ¢alisan
hak ettifinden veya aym isi yapan diSer mesai
erkadaglarindan az 6deme aldigim1 diigliniiyorsa, bu kisi
isletmeye ve hatta diger c¢alisma arkadaglarina karsi
diismanlik gosterebilir.

Ayrica esitlik teorisini sadece maas veya ddemeler olarak
da diisiinmemek gerekir. Orne§in bir calisanin almus
oldugu itibar, makam, sosyal haklar, taninirlik veya sadece
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Bireysel olarak verilenler

Goreceli olarak calisma arkadaslarinin verdikleri

Yukaridaki formdiil bir toplam formiilii olarak diisiiniilebilir.
Yani bireyin toplamda elde ettikleri veya toplamda
isletmeye vermis olduklar1 iizerinden diisiiniilebilir. Bir
calisanin is yerine verdikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

¢ Vakit (Time)

¢ Emek (Effort)

« s yerine olan sadakat , baglilik (Loyalty)

* Yogun calisma (Hard Work)

¢ Soziinde durma (Commitment)

e Yeterlilik (Ability)

« Is yerine uyum (Adaptability)

¢ Esneklik (Flexibility)

¢ Tolerans (Tolerance)

¢ Ayrnimcilik (Determination)

 Cosku, Thlas (Enthusiasm)

* Kisisel Fedalar (Personal sacrifice)

« Ustlere olan giiven (Trust in superiors)

o Is arkadaglarmin destegi (Support from co-workers and
colleagues)

¢ Yetenekler (Skill)

Bu girdi ve c¢iktilarin olumlu veya olumsuz olabilecegi
unutulmamalidir. Benzer sekilde olumlu veya olumsuz
olan ¢iktilar ise asagidaki sekidle siralanabilir:

« Is Giivenligi (Job security)

e Maas (Salary)

¢ Ek faydalar (Employee benefit)
e Harcamalar (Expenses)

e Tanminirlik (Recognition)

e Sohret, itibar (Reputation)

¢ Sorumluluk (Responsibility)

e Basarma Duygusu (Sense of achievement)
o Ovgii (Praise)

e Tesekkiir (Thanks)

o Tkaz (Stimuli)

Bu girdilerin ¢alisanlara gére 6nemi farkl olacagi i¢in bazi
durumlarda ¢alisanin rahatsizliginin sebebi bu 6nemden de
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kaynaklanabilmektedir. Ornegin tanmirliga maastan daha
fazla Onem veren birisi icin maasin yiiksek olmasi
dengeleyici bir unsur olmayabilir.

YBS acisindan Esitli Teorisi

YBS acisindan esitlik teorisi ¢ok farkli alanlarda
kullanilmigtir. Ornegin yazilim hirsizliginin sebeplerinin
calisildigi  bir arastirmada sebepler arasinda esitlik
duygusunda yasanan haksizlik algisi oldugu ortaya
konmustur (Glass ve Wood, 1996).

YBS caligmalarinda onemli bir role sahip olan ve ¢ok
sayida calismada da kullanmilan esitlik-uygulama modeli
(equity  implementation model) esitlik  teorisine
dayanmaktadir ve genel olarak bilgi calisanlar1 (knowledge
workers (Seker, S. E. 2014) ) ve daha 6zel de ise biligim
sistemleri c¢aliganlarinin performansinin arttirilmas: ile
ilgilenmektedir (Joshi 1991).

Hem esitlik-uygulama modeli hem de esitlik teorisinin
diger bir kullanim alan1 ise kurumsal otomasyon
projelerinde (enterprise reserouce projects, ERP) miisteri

ve kullanict memnuniyeti iizerindedir. Ornegin

(Hess ve Hightower, 2002) yaptiklar1 ¢alismada  Yararlilik
tic farkli kurumsal isletmede kullanilan ERP
yazilimlarina dayanarak 3 seviyeli esitlik sisetmi
tanimlamiglar ve bu tammma gore kullanic1 tatmin
problemini (user satisfaction problem) (Seker, 2014)

Yontem Kailash Joshi tarafindan 1991 yilinda, YBS
acisindan  6nemli  kaynaklardan  birisi  olarak
goriilebilecek olan MISQuarterly dergisinde yayinlanmig
ve sonrasinda YBS literatiiriinde sikca atifta
bulunulmustur. Yontem c¢ikis1 itibariyle esitlik teorisine
(equity theory) dayanmakta olup, yontem, bilisim
sistemleri (BS) kullanicilarinin  degisime bakiglarii
esitlik teorisinde bulunan kisilerin aldiklar1 ve verdikleri
arasindaki orana dayanarak anlatmaktadir.

Bu yaklasima gore degisime kullanicilarin bakigi
(kullanicilarin degisim motivasyonu) asagidaki formiil
ile a¢iklanabilir:

Degisimin Goreceli _  Ciktilardaki Degisim

Etkilerindeki Degisim Yararlilik

Yukaridaki formiilde bulunan yararhilik ise aslinda
kisinin biligim sisteminden beklemis oldugu c¢iktilarin
agirlikli ortalamas: olarak ifade edilebilir ve asagidaki
sekilde gosterilebilir:

Katkilara dayanarak hesaplanan beklentilerin

Agirlikli ortalamasi (beklenen fayda veya

Ayrica bu formiile dayanarak 3 farkhi seviyede degisim
tanimi1 yapilmasi miimkiindiir. Yine makalesinde Josh bu
seviyeleri  asafidakine  benzer bir tablo ile

esitlik uygulama teorisine gore yeniden agiklamaktadir.

sekillendirmislerdir. Seviye  Odak Kriterler Operasyonel Tamim

Kullanici tatmin 1 Kendi odakli Kendi esitlik durumunu Esitlik  durumundaki  net
problemini bu alana degistirmeye yonelik degisim = A Alinanlar — A
tastyan ¢ok sayida farkh verilenler

yaymndan bahsetmek de 2 Kendi ve is Adil dagilim talebi. Kendi ve A Kendi ¢ikarlarina karsilik
miimkiindiir. Ornegin veren odakl isveren  arasinda  esitligin

esitlik  teorisinin  en oldugu dengeli bir talep. A Tgverenin gikarlari

onemli kisimlarindan 3 Kendi ve diger Diger kullanicilarla A kendi ¢ikarlarma kargilik
birisi olan kullanicilar karsilagtirildiginda kendisinden

ve caliganlarin igletmeye odakl1 yana asimetrik olan bir esitlik A Diger kullanicilarin ¢ikarlari
verdikleri ile aldiklar etkisi

arasindaki orani, kullanicilarin  bir biligim sistemine
verdikleri ve aldiklar1 arasindaki orana doniistiirmiis ¢ok
sayida calisma vardir. (Woodroof ve Kasper, 1998) ve
(Goodhue 1998) calismalarinda bu verilen ve alinanlar
tanimlarken, bir bilisim sistemine verilen en biiyiik
parcanin kullanicilarin emegi ve zamani oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bir ¢alismada ise (An ve dig. 2008)
yine ayni problem olan kullanici tatmin problemini esitlik
teorisinin verilenler ve alinanlar oranina doniigtliirmiigtiir.

Esitlik Uygulama Modeli (Equity
Implementation Model)

Joshi, kurguladigi bu modeli ayrica farkli alanlarda
uygulamig ve basarili sonuglar almistir. Yine 1991
yilindaki makalesinde bahsettigi ve yoOntemin basarill
sonuclar verdigi uygulamalar, Klinik laboratuvarlardaki
bilgisayar  kullanicilari, Hindistan bankalarindaki
bilgisayar kullanicilar1 ve dordiincii nesil dillerdeki
(4GL) degisim algisidir.
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