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Baslarken

Bu derginin amaci, sureli
olarak yonetim bilisim
sistemleri (YBS)
diinyasindaki akademik
literatiirti popiiler hale
getirerek okuyucularla
bulusturmaktir. Derginin
yayin dili Tiirkce olup,
dergideki yayinlar giincel
akademik YBS dergilerinden
ve konferanslarindan
derlenmektedir. Ayrica temel
kavramlara da yer
verilmektedir.

Derginin amaci, siirekli
yapilan yayinlar ile
ansiklopedik bir kaynak
olusturmanin yaninda YBS
alaninda calisan
arastirmacilara akademik bir
kaynak sunabilmektir.

Sadi Evren SEKER
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Bilgisayar Kullanicisi Tatmin Problemi
(Computer User Satisfaction Problem)

Sadi Evren SEKER

Literatirde farkh kaynaklarda, Sistem Tatmini
(System  Satisfaction), Kullanicit Tatmini (User
Satisfaction), Bilgisayar Sistemleri Tatmini (Computer
Systems Satisfaction), Son Kullanici Islem Tatmini
(End User Computing Satisfaction) gibi cesitli
sekillerde gegmektedir.

ilk kez, Doll ve Tokrzadeh tarafindan 1988 yilinda
yapilan bir calismada, kullanicilarin kullanmakta
olduklari yazilimlar ile ilgili kanaatleri alinarak
literatlire girdigi sdylenebilir. Bu tanima bakarak
bilgisayar kullanici tatmini kavraminin tanimi herhangi
bir donanim veya yazilim ve hatta herhangi bir
elektronik egya Uzerindeki tatmin olarak da
genisletilebilir. Ancak bilimsel literatirde, kesin bir
sekilde bilgisayar-insan etkilesimi (human computer
interaction) noktasindaki kullanilabilirlik (usability)
Uzerinden tanim yapiimistir. Daha sonralar 1991
yilinda DelLone ve MclLean tarafindan yapilan bir
calismada, kavram acik uclu olmaktan cikarilarak
kesin ve Olculebilir sayisal degerlerle literatirde yer
almistir ancak yine de bilimsel literatirde degisik
dénemlerde degisik tanimlarin ¢iktig1 da bir gercgektir.

Bilgisayar Kullanici Tatmininde Anket

Yontemleri

Kullanici tatmininin élgtiimesi ve degerlendiriimesi igin
en sik kullanilan yéntemlerden birisi anket yéntemidir.
Bu ybntem bilisim dinyasindan cok énce, pazarlama
gibi alanlarda kullaniimaktaydi. ilk kez 1983 yilinda
Bailey ve Pearson 39 farkh faktérden olusan
bilgisayar  kullanici  tatmini  (computer  user

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). Bilgisayar Kullanicist Tatmin Problemi,
YBS Ansiklopedi, 1(1),2-4

satisfaction, CUS) ve kullanici bilgi tatmini (user
information satisfaction, UIS) tanimi yapmistir. Bu
tanimda farkli faktérler merkeze oturtuldugu igin
‘faktér tabanl’ tanim olarak da kabul edilmektedir. Bu
calismada ayrica 39 farkli faktdér icin 5'er
degerlendirme &lgutl  belirtilmistir. Bu 6l¢ltlerden
doérder tanesi kaliteyi Olcerken besgincisi ise faktérin
Onemi ile ilgilidir. Bu 6l¢ltler asagida siralanmistir:

+ Kesinlik (Accuracy)

« [timat (Reliability)

« Zamanlilik (Timeliness)

« llintililik (Relevancy)

+ Guveng (Confidence)

Anket calismasinda 39x5 = 195 adet sorunun
cevaplanmasi gerektigi ve bu soru sayisinin ankete
katilanlarin dikkatinin dagilmasi ve hata veya anket
cevaplama istegini azalttigi i¢cin daha sonralarinda
Ives, Olson ve Baroudi tarafindan 1983 yilinda 13
faktérli ve 7’ser Olgit degeri bulunan ikinci bir
calisma yayinlanmistir.

2010 yiinda Islam, Mervi ve Kakola tarafindan
yapilan bir calismada ise bu sayinin da c¢ok yuksek
oldugu, hatta pazardaki tepki oraninin c¢ok dusuk
oldugu bu yizden &lgiim igin kullanilan araglarin ¢ok
daha basitlestiriimesi gerektigi ortaya konmustur.

Kavramin Literatiirdeki durumu

Temel olarak literatlirde iki farkli tanimdan bahsetmek
mumkindir. Birincisi  ‘Kullanici  Tatmini’ olarak
gecmektedir ve Doll ve Torkzadeh (1988) tarafindan
asagidaki sekilde tanimlanmistir:

‘Kullanici tatmini, bir kullanicinin belirli bir bilgisayar
uygulamasi ile ilgili géristind ifade eder’
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Ikinci tanim ise Ives ve dig. (1983) tarafindan
Kullanici Enformasyon Tanimi (User Information
Satisfaction) olarak asagidaki sekilde yapilmigtir:

‘Bir uygulamanin kullanicinin enformasyon
ihtiyaclarina ne kadar uydugudur’

Her iki tanim da anlamsal olarak birbirine ¢cok yakin
olmakla birlikte literatirde farkh tanimlardan da s6z
etmek mimkindar. Ornegin, ‘sistem kabull’ (user
acceptance) (Igersheim, 1976), ‘hissedilen
kullanighhk’ (perceived usefulness) (Larcker ve
Lessing, 1980), YBS degerlendirmesi (MIS
Appreciation) (Maish, 1979), gibi ¢cok sayida farkli
calisma bulunmaktadir.

Kaynaklar

* Bailey, J.E., and Pearson, S.W. “Development of
a tool for measuring and analysing computer user
satisfaction”, Management Science (29:5), May
1983, pp 530-545.

* Doll, W.J., and Torkzadeh, G. “The Measurement
of End User Computing Satisfaction”, MIS
Quarterly (12:2), June 1988, pp 258-274.

* Doll, W.J., and Torkzadeh, G. “The measurement
of end-user computing satisfaction: theoretical
considerations”, MIS Quarterly (15:1), March
1991, pp 5-10.

* Igersheim, R.H. “Management response to an
information system”, Proceedings AFIPS National
Computer Conference, 1976, pp 877-882.

* lves, B., Olson, M.H., and Baroudi, J.J. “The
measurement of user information satisfaction”,
Communications of the ACM (26:10), October
1983, pp 785-793.

* Larcker, D.F. and Lessig, V.P. “Perceived
usefulness of information: a psychometric
examination”, Decision Science (11:1), 1980, pp
121-134.

* Maish, A.M. “A user’s behavior towards his MIS”,

MIS Quarterly (3:1), 1979, pp 37-52.
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Kondratieff Dalgalari ve Yenilik
(Kondratiev Waves and Innovation

Sadi Evren SEKER

Literatirde, Rus iktisat¢i Nikolay Kondratieff (veya
bazi kayanklarda Kondratiev olarak da yazilmaktadir)
adina ithafen bu sekilde anilan ve makro iktisat
seviyesindeki ekonomik hareketliligi modellemek icin
kullanilan dalga teorisidir.

Basitce kapitalist ekonominin belirli dénemleri oldugu
ve bu dénemlerin birbirini tekrarladigini iddia etmistir.
Yani kapitalist sistemin kendisini yeninleme 6zelligi
oldugunu ortaya koymustur. Bu iddiasi komunist
Rusya’da kapitalizme kargi olmamasi yuzinden
kendisinin kurguna dizilerek idam edilmesi ile
sonuglansa da daha sonralarn Schumpeter tarafindan
calismalari teori haline getirilmis ve glinumuize kadar
ulagsmigtir. Buna gére 20 ile 30 yil arasinda degisen
surelerde asagidaki asamalarin yasandigini ve
burada bir tekrar oldugunu séyleyebiliriz:

1. Dalga:

Blyume: 1791-1817 arasi  yiUkselis  olarak
algilanmakta ve demir iglemesi, buhar makineleri ve
tekstil gibi cok sayidaki agir sanayi gelismesini 1817
yilinda tepeye tagimigtir.

Kiagllme asamasi ise 1817 — 1851 arasinda ise
ekonomi bu Uretmis oldugu yenilikleri (innovation)
tiketmekte (veya hazmetmekte) ve ekonomiyi
sigratacak bir yenilikten yoksun olarak asagiya
inmekte nitekim 1851 yilinda dibe vurmaktadir.

2. Dalga:

Blayime: 1851- 1870 yillari arasinda yasanmigtir ve
tren aginin yayilmasi, buharh gemiler kbmur ve dogal
gazin kullaniilmaya baglamasi telgraf gibi iletisim

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). Kondratieff Dalgalar1, YBS Ansiklopedi,
1(1), 4-6

araclarini tretmistir.

Ardindan 25 yil kadar suren elde edilen yeniliklerin
ardindan duslds egilimi basglar ve 1896 yilinda
dalganin dip noktasina ulastigi sdylenebilir.

3. Dalga:

Blyume 1913 birinci dinya savasina kadar slren
nispeten kisa bir ylUkselis dalgasindan bahsedilebilir.
Bu surecte celik, elektrik, petrol, telefon, boya sanayii
gibi cok sayida yenilik gelmis ve ekonomik
hareketliligi arttirmigtir.

1929 yilinda yasanan blyik buhran ise ekonominin
dibe vurdugunun isaretidir. Ancak tam dip noktasinin
1939 yilina hatta ikinci dinya savasinin sonuna kadar
surdaguna séyleyebiliriz.

4. Dalga:

1945 sonrasinda 1974 yilinda en dip noktasina
ulasan ve 1990’lardan itibaren bilisim teknolojilerinin
hareketlenmesi éncesinde sona erdigi sdylenebilecek
olan dalgadir. 1974’teki petrol buhrani ile biten déng
icin fiber lifler, televizyon, transistor, entegre devreler
ve hatta bilgisayarlara kadar ¢ok sayida yeniligi
getirmigtir. Bu dénem ayrica Fordist yaklagimin agirlik
kazandigi do6nemdir. Sanayi devrimi, Uretim ve
uretime bagh kavramlarin hayata girdigi yenilikleri
icerir. Ornegin kalite kavrami veya kalite yénetimi bu
déonemde 6nem kazanmigtir ve vyerini Dbilgi
ekonomisine ve bilisim teknolojileri agirlikli dalgaya
birakmigtir.

5. Dalga:

1990 ve sonrasinda i¢inde bulunulan dénem olarak
gbrulebilir. Bazi aragtirmacilar 2008 — 2010 vyillar
civarinda dunya capinda yasanan ekonomik krizi bu
dénemin dip noktasi olarak degerlendirmektedir.
Ancak dalga henlGz tamamlanmadigr icin Kkritik
edilmesi olduk¢a glctur. Dalganin en énemli 6zelligi,
yazihm dunyasi, internet ve bilisim dinyasinda
yasanan yeniliklerin hayata girmis olmasi ve sosyal
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yasantida kokli degisimler yapmis olmasidir.

Yenilik ve Kondratieff Dalgalari
Kondratieff dalgalarinin  toplumsa, ekonomik ve
ybnetimsel hayattaki degisimleri aciklamak icin
kuvvetli bir ara¢ oldugu anlasiimaktadir ancak Peter
Drucker gibi arastirmacilar “yenilik” (innovation)
kavramini acgiklamak i¢in bu dalgalarin yeterli
olmadigini savunmaktadir. Yenilik kavrami daha ¢ok
yénetimsel dlizeyde yasananlarin bir neticesi olarak
degerlendirilmektedir.

Drucker’a gére “Sosyal teknoloji” kavrami ekonomik
dalgalardan c¢ok, muhendislik veya ila¢ gelistirme
surecindeki gibi herhangi bir isin nasil daha iyi
yapilabilecegi sorusu (izerine inga edilmelidir. Ornegin
McDolands’in basarisinin arkasinda genel olarak
ybnetimsel basarilar bulunmaktadir ve temin
surecleri, Urinlerin hazirlanmasi, satilmasi,
tanitiimas! veya servisine kadar giden surecin iyi
yoénetilmesi ile ilgilidir. Burada, kondratieff dalgalarinin
etken glci olan dénemsel yiksek teknolojiden cok
yeni deger katan bir sirecin dogru tasarlanmasi ve
dogru yénetilmesi vardir.

Kaynaklar

* The term long wave originated from a poor
early translation of long cycle from Russian to
German. Freeman, Chris; Louc¢a, Francisco
(2001) pp 70

* Ayres, Robert (1989). Technological
Transformations and Long Waves.

* Marchetti, Cesare (1996). Pervasive Long
Waves: Is Society Cyclotymic.

* Marchetti, Cesare (1988). Kondratiev
Revisited-After One Cycle.
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Dijitallesme
(Digitalization)

Sadi Evren SEKER

Bilgisayar bilimleri daha ¢ok dinyada bulunan veri
kaynaklarinin dijital ortama cevrilmesi ile ilgilenir.
Ornegin bir resim, bir ses veya ortamin nem degerini
cesitli duyargalar (sensor) vasitasi ile alip, sayisal
(dijital) verilere ¢cevirmek ve bu veriler Gzerinde islem
yapmak bilgisayar bilimlerinin ¢aligma alanidir.

Buna karsilik bir igletmenin dijitallesmesi, veri veya
veri kaynaklarinin dijitallestiriimesinin 6tesinde, bir
sirecin, algr ve yonetimin dijitallestiriimesi olarak
dusindlmelidir. Ornegin bir isletmenin dijitallesmesi,
eskiden elle veya analog yontemlerle yodnetilen
sureglerin dijital ortama, yani bilgisayar ortamina
geciriimesi ile kisith degildir, ayrica bu ortamin
sundugu yeni imkanlarin (érnegin is zekasl) daha
verimli kullanilmasi ve bu ortama 6zel yeni
problemlerin dogru yoénetilmesini de icerir (Fichman
2014).

En basit anlamda bir varligin dijital ortamda
modellenmesi, bu varligin sonsuz kopyasinin
cikanlabilmesi, batin 6zelliklerinin ¢ok kisa bir stirede
dinyanin bir ucundan diger ucuna iletilebilmesi veya
varhgin modeli Uzerinde isleme yapmak gibi c¢ok
sayida dijital diinyaya 6zgu araca imkan verir. Hatta
gercek hayatta varliklarin  6zelliklerini  tutmaya
yarayan varliklarin bile dijitallesmesi s6z konusudur.
Ornegin bir varligin boyutlarini élgmek igin kullanilan
G¢ boyutun dijital koordinat sistemlerine dénismesi
veya zamanin dijitallesmesi gibi ¢cok sayida varliklar
ifade eden sistem de dijitallesmistir (Seker ve Diri,
2010), (Seker 2013)

Ornegin bir terzinin bir érgli modelini 6renmesi, bunu

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). Dijitallesme, YBS Ansiklopedi, 1(1),6 -8

uygulamasi goérerek, dokunarak gerceklesen bir
surectir. Sonugta 6grendigi 6rgl modelini uygulamasi
elle yapilan bir islem ve diger terzilerin bu modeli
O6grenmesi yine ancak ya terzinin Ogretmesi veya
onlarin da vyapimig bir Grinid incelemesi ile
olmaktadir. Ancak dijitallesme sayesinde 6rgi
modellerinin toplandig! bir veri tabani olusturulabilir,
bu tabandan istenen 6rgli modeli segcilebilir, yeni
modeller sanal ortamda hi¢ iplik kullanilmadan
tasarlanabilir, butin bu tasarimlar ve birikimler
saniyeler mertebesinde dinyanin 6teki ucuna
g6nderilebilir, 6rgi modeli Uretimde kullanilabilir,
istenildigi kadar kopyasi (Uretilebilir. Bu anlamda
dijitallestirme asagidaki faydalari saglamaktadir
(Negroponte 1995):
+ Dijital Gretim sayesinde mikemmel kopyalar
+ Verinin Dijital ortamda saklanmasi sayesinde
maliyet disusu
+ Dijitallestiriimis veriler Uzerinde arama,
dizeltme ve gelistirme gibi ileri islemler.

analiz,

Bu durum incelendiginde, aslinda bilginin var olmasini
saglayan meslekler, aletler, cografi veya mesleki
konumlarin tamamindan bagimsiz bir bilgi kavrami
ortaya cikmaktadir (Tilson ve dig. 2010). Ornegin
O6rgu 6rmekle hic ilgisi olmayan bir kisi 6rgu ile ilgili
binlerce modelin bulundugu bir hafiza kartini cebinde
tasiyabilir, bu modelleri dinyanin dért bir yanina
yayan bir web sayfasi yapabilir, bu bilgileri
geligtirebilir, Gretilen bu bilgiler Gzerinden bir ekonomi
gelistirebilir hatta bu bilgiyi satin alip satabilir. iste bu
durum  ekonominin  de  dijitallesmesi  olarak
dasunalebilir.

Batun bu dijital agsamalar ise bilginin, kaynagi ile olan
iligskisinin kopmasi, sanal hale gelmesi ve ayni
zamanda yeniden bu kaynaga ddnebilecek olmasi
yluzindendir. Yani toplanan ve dijital olarak saklanan
orga modelleri istenildigi anda uretime
gecirilebilmekte ve bu sayede bu dijital veriler anlaml
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ve degerli olabilmektedir.

Ancak dijitallesmis verilerin kaynagi ile ilgisi kopup
dijital ortama gecirildikten sonra bu verilerin
kendilerine 6zel bazi &zellikleri de dogar. Ornegin
dijital verilerin programlanabilirligi, saklanabilirligi,
iligkilendirilebilirligi, iletilebilirligi, atfedilebilirligi gibi
cok sayida dijital 6zellikten bahsetmek mimkindur
(Yoo 2009).

Yine 6rnegimize ddénecek olursak, bir 6rgi modelinin
ne kadar yer kapladigini élgen byte birimleri, verinin
hangi hizda gidebilecegi, bu verinin diger verilerle
olan iligkilendirilebilirligi, 6rnegin kazak o6rmek icin
kullanilan  6rgti  modellerinin  metal levhalarda
kullanilmasi, veya ahsap kaplamalar uretilmesi gibi
farkli malzemelere uygulanmasindan, bilgisayar
programlarinin  olasi  farkh  6rgd  modellerini
denemelerle veya yapay zeka ile Uretmesine kadar
veri Uzerinde ¢ok sayida iglem yapilabilmekte ve
veriye yeni Ozellikler kazandiriimaktadir. Bu
Ozelliklerin  bazilari  6lgt  birimleri  ile  ifade
edilebilmekte ve ydnetilebilmektedir.

Bir isletmenin dijitallesmesi ise yukaridaki baglamda
ele alindiginda aslinda igletmenin sahip oldugu buttn
bilgi ve birikimin dijital ortama geciriimesi ve bu yeni
dinyada yeni imkanlar ve yeni problemlerle
ybnetilebilmesidir.

isletmelerini dijitallesmesi her igletme bazinda yapilan
isin ve surecin dijitallestiriimesi olarak
disunulebilecedi gibi kurumsal otomasyon projeleri
acisindan konuya bakildiginda, aslinda isletme
kavraminin dijitallestiriimesi ve yukaridaki Ornekte
bulunan 6rgl modellerinin dijital ortamda saklanmasi
gibi dinya Gzerinde bulunan igletme modellerinin de
dijital ortamda saklanmasi olarak gériilebilir. Ornegin
bir avukathk burosunun yaptigr islerin taniminin
yapilip bu tanima ve is slreclerine uygun yazilimlar
retilip Turkiye’deki bitin avukatlik burolarinin sanal
ortama tasinmasi, istenildigi anda yeni bir blronun
sanal olarak kurulmasi, bilgilerinin tasinmasi, iki
bldronun birlesmesi halinde butiin muasteri ve hesap
bilgilerinin saniyeler mertebesinde birlestirilebilmesi,
bir konumdan bagska bir konuma tasinabilmesi gibi
¢cok sayida dijital ara¢ kurgulanabilir.

Kaynaklar

* Fichman R. G., Dos Santos B. L. , Zheng Z.

(2014), Digital Innovation As A Fundamental And
Powerful Concept In The Information Systems
Curriculum , MIS Quarterly Vol. 38 No. 2, pp. 329-
353/June 2014

Negroponte, N. 1995. Being Digital, New York:
Alfred A. Knopf.

Seker, S. E. & Diri, B. (2010), TimeML and Turkish
Temporal Logic, International Conference of
Artificial Intelligence, ICAI, v. 10, pp. 881-887
Seker, S. E. (2013), Temporal logic extension for
self referring, non-existence, multiple recurrence
and anterior past events, Turk J Elec Eng & Comp
Sci, doi: 0.3906/elk-1208-93

Tilson, D., Lyytinen, K., and Sorensen, C. 2010.
“‘Research Commentary—Digital Infrastructures:
The Missing IS Research Agenda,” Information
Systems Research (21:4), pp. 748-759.

Yoo, Y. 2009. “Computing in Everyday Life: A Call

for Research on Experiential Computing,” MIS
Quarterly (34), pp. 213-231.
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Ag Etkisi, Moore Yasasi ve Dijitallesmenin Yenilik ile
Miskisi
(Relation between Innovation and Network
Effect, Moore Law and Digitalization)

Sadi Evren SEKER

Bu yazinin amaci, degisim surecini modellemek igin
literatirde sikca kullanilan Moore yasasi (Moore’s
Law), Ag Etkisi (Network Effects) ve Dijitallesme
(Digitalization) kavramlarinin  yenilik _(innovation)
kavrami ile olan iligkilerini incelemektir. 12 farkli 6érnek
Uzerinden bu iliski incelenecek ve bir tablo halinde
sunulacaktir (Robert et al. 2014).

Sanayi Dénusiimii

Etkiler: Moore yasasina ve dijitallesme yaklasimina
goére sanayide kullanilan aygit ve ag teknolojilerinin
kapsadigi alan zaman icerisinde gelismis ve
endustriyel ve pazarda kapladigi alan artmistir.

Sonuglari: Bu artig, bitin endustrinin doéntsuma ile
sonuclanmigtir

Ornekler: Ornek bazi teknoloji saglayicilar: Apple,
Bonnier, Netflix, GM OnStar, 3 boyutlu baski

Kaynaklar: Applegate et. Al. 2012, Lucas et al. 20183,
Tilson et al. 2010, Yoffie 1996

Fark Edilen Yayilim Dinamikleri

Etkiler: Ag etkisi, kritik toplu yayillim dinamikleri, yol
baghligi, kazanan hepsini alir, teknoloji monopolu
(lock-in).

Sonuglar: Standart savaslari, batma riski.

Ornekler: VHS ve Beta kaset standartlar savasi
(sony ve diger video Ureticileri arasindaki), Apple Mac

OSX igletim sistemi ve Windows igletim sistemi
savasl, IOS ve Android igletim sistemi savaglari, HD-

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Ag Etkisi, Moore Yasas1 ve Dijitallesmenin
YEnilik ile iligkisi”, YBS Ansiklopedi, 1(1), 8 - 12

DVD ile Blu-Ray savaslar

Kaynaklar: Eisenmann et al. 2006, Shapiro ve Varian
1999

Hizmet ve urinlerde biyiik farklilasma

Etkiler: Moore Yasasi, dijitallesme ve ag etkisi ile
ucuz dijital alt yapinin yayilmasi ve online kanallar
Uzerinden Grun ve isteklerin birlestirilebilmesi

Sonuglar: Musterilerin nig drinlere online kanallar
Uzerinde ulagsma imkani, neticesinde cok farkli Grin
ve hizmet yelpazesi ve uzun kuyruk etkisi (long tail
effect)

Ornekler: Netflix, Amazon, Hulu Ozellestirilmis
reklamlar, Zara’nin hizli ve yerellestiriimis pazar
algisi, sosyal medyada uretilen icerikler

Kaynaklar: Brynjolfsson et al. 2003, 2010
Uriin ve hizmetlerin biiyiik oranda kisisellesmesi

Etkiler: Dijitallesme etkisi ile programlanabilir,
saklanabilir, birlegtirilebilir Grin ve hizmetlerin hayata
geciriimesi

Sonuglar: Uriin ve hizmetlerin blyik élgilerde kisisel
Ozelliklere gbre tasarlanabilmesi

Ornekler:  Kisisellesme,
oyunsulastirma (gamification)

toplu Ozellestirme,

Kaynaklar: Adomavicius and Tuzhilin 2005; Salvador
et al. 2009; Yoo 2009

Daha hizli yenilik déngiileri ve siirecleri

Etkiler: Moore yasasi ve dijitallesme ile deneme
surelerinin hizlanmasi maliyet dusutsu. Sdreglerin
yapilarin ve tesviklerin hizlanmasi.




YBS ANSIKLOPEDISI, 1:1

EYLOL 2014

Sonuglar: Uriin ve servisler (zerindeki yenilik

fikirlerinin hizlanmasi

Ornekler: Capital One, Shinsei Bank, SYSCO’dan
Enterprise IT, Zara’nin hizli modasi, CVS

Kaynaklar: Davenport 2009; Fuller and Upton 2007;
Hopkins 2010; McAfee et al. 2007; Thomke 2001

Daha hizli ve daha genis uriin yayilimi

Etkiler: Moore yasasi ve dijitallesmenin etkileri bilgi
yogun drlnlerin  tasarimlarinin  neredeyse sifir
maliyetle cogalmasi ve yayiimasi.

Sonuglar: ivmelenmis ve acillestirilmis yéntemlerle
arin tasarim ve is modellerinin daha genis kitlelere
daha kisa surede erismesi

Ornekler: DVD oynaticilar, iPhone/Akilli telefonlar,
Tablet bilgisayar, Facebook/sosyal aglar

Kaynaklar: Thierer and Eskelsen 2008; Van den Bulte
2000

Uriin fiyatlamada ve dagitimda esneklik

Etkiler: Dijitallesmenin  etkileri ile sifira yakin
maliyetlerde Urin c¢ogaltma sonucunda kimin ne
kadar ve nerede hangi teknolojileri kullanabileceginin
kontrol edilebilmesi

Sonuclar: Cok genis bir aralikta fiyatlama imkani
Ornekler: Napster, Rhapsody, Hulu, YouTube

Kaynaklar: Bakos and Brynjolfsson 1999; Hitt and
Chen 2005; Shapiro and Varian 1999; Smith et al.
2000; Smith and Telang 2009

Yeni Uriinlerin pazarlanmasinda yeni yollar

Etkiler: Moore yasasi, dijitallesme ve ag etkisi ile
dijital alt yapinin ¢cok daha ucuza erigilebilmesi ve
pazarlamada yeni kanallarin dogmasi

Sonuclar: Yeni Grtun tanitim ve pazarlama kanallari

Ornekler: Google, Facebook, Twitter (zerindeki
reklamlar, kullanicilarin tanitim yazilarn ve youtube
videolari

Kaynaklar: Gallaugher 2012, Bélimler 7, 8 ve 13;
Ghose and Yang 2009

Akilli Teknolojilere ve Hizmetlere Gecgis

Etkiler: Moore Yasasi ve Dijitallesme ve Ag eftkisi ile
glnlik hayattaki aletlerin birbirine baglanabilmesi
imkani ve Esyalarin interneti (Internet of Things)
kavraminin ¢ikigl

Sonuglar: Her alandaki Urin ve hizmetlerin ag
Uzerinden haberlegsmesi ve akilli hale getirilebilmesi

Ornekler: Progressive Sigorta Sirketi, Snapshot
Porgrami, Zip araba kiralama, RFID, Akilli hastaneler

Kaynaklar: Chui et al. 2010; Davies et al. 2006
Gercek zamanli soru ve cevap sistemlerine gecis

Etkiler: Moore yasasi ve dijitallesmenin etkileri ile
dogal dil isleme ve enformasyon cikarimi gibi
konulardaki gelismelerin  teknoloji ara-yuzlerine
entegre olmasi

Sonuglar: Kullanicilar ile konusabilen ve insan-insan
arasindaki iletisime benzer iletigsimler kurabilen
makineler

Ornekler: Apple Siri, Akan veri analizleri, IBM Watson
Kaynaklar: Shih 2012
Analiz giidiimlii dijital yenilik firsatlarinin dogmasi

Etkiler: Dijitallesme sayesinde enformasyon isleme
sureclerinin dijitallesmesi ulasiimasi zor analizlerin
kisa surelerde elde edilmesi ve yeni fikirlere destek
saglayacak sonuglarin Uretilmesi

Sonuglar:  Yenilik  slreclerinde
sistemlerinin hizl ve etkili hale gelmesi

karar destek

Ornekler: Amazon, Capital One, Harrah’s, Business
Analytics

Kaynaklar: Davenport and Harris 2007; Zuboff 1988
Yeniligin demokratiklesmesi

Etkiler: Moore yasasi ve dijitallesmenin etkileri ile
dustik maliyetli dijital alt yapinin genis kitlelere
ulagsmasi ve yenilik konusunda genis kitlelerin séz
sahibi olmasi

Sonuglar: Yenilik fikirlerinin tartismaya acilabilmesi,
gelistirme sureclerinin ve kesiflerin kullanici gudimli
ve demokratik olabilmesi

Ornekler: Innocentive, P&G connect&develop, agik
6ddl yarniglar, Dell Ideastorm, Whirl-pool firmasinin
Yenilik ortami E-Space, Threadless

Kaynaklar: Boudreau and Lakhani 2009; Brabham
2010; Enkel et al. 2009; Huston and Sakkab 2006;
Malone et al. 2010; Melymuka 2004
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Arama Teorisi

(Search Theory)

Sadi Evren SEKER

Mikro ekonomi ¢alismalarinda, arama teorisi, basitce
bir saticinin veya alicinin muhatabini bulmasi icin
harcamasi gereken arama eylemini ifade eder.
Ornegin bir araba satin almak isteyen musteri, istedigi
Ozellikleri belirlemek, bu Ozelliklere gbre araba
saticilarini dolagsmak, en uygun fiyath ve en kaliteli
arind bulmak igin bir vakit harcar. Bu harcanan vakit
ve emegi arama teorisi degerlendirir.

Arama teorisi, ¢ok ¢esitli disiplinlerin ilgi alanina
girmektedir. Ornegin her calisanin bir isveren ve her
is verenen bir calisan arayacagl disunulirse, is
glcundn ve issizligin inclenemesinde, yine her bireyin
diger bireylernden rekabet¢ci bazi &zelliklerle 6ne
cikma gayreti distnildiginde oyun teorisinde, veya
is ve issizlik dengesi veya pazar dengesi gibi
kavramlar dusunulduginde makro iktisat agisindan
genel denge modellenmesinde kullaniimaktadir. Bu
acilardan bakildiginda arama teorisi ashinda bir
eslesme teorisi (matching theory) calismasi olarak
degerlendirilebilir.

Piyasa Dinamikleri ve MccCall

Stigler’in yaklagimlari

ve

Arama teorisi ayrica aranan degerin dagilimi tzerinde
de modellenebilir(Stigler 1961, Stigler 1962). Ornegin
is arayan bir calsanin kabul edecegi maasi incleyen
McCall, paranin degerini sabit olarak kabul etmis ve
bir calisanin kabul edebilecegi en disik maasin nasil
etkilendigini incelemistir (McCall ve John 1970,
Danfort 1979). Buna gb6re c¢alisanin i arama
suresinin artmasi, is piyasasindaki rekabetci durum,
risk algisi gibi degisik parametreler calisanin kabul
edebilecegi maasl etkilemektedir. Aslinda her
calisanin maasini yukseltmesi, bir sekilde kendisine

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Arama Teorisi”, YBS Ansiklopedi, 1(1), 12
- 14

yapilan maas teklifini red etmeye dayalidir. Bir maasi
red eden calisan daha yuksek maagh bir is arar ve bu
arama suresi, calisanin birikimleri, beklentileri ve
piyasadaki risk algisi gibi farkli degerlere baglidir.

Benzer bir durum tiketim ekonomisinde de yasanir.
Yani bir Grinin fiyatinin aranmasi sirasinda, bir
alicinin piyasadaki arastirma suresi, Urinin daha
ucuz bulunabilecegine olan inanci, Griine ne kadar
acil ihtiyaci oldugu gibi degerlere baglidir.

Bu degerler icin belirlenen limitlere rezervasyon fiyati
ismi verilir. Ornegin bir Griin icin bir musterinin
O6deyebilecegi azami fiyat Urinin rezervasyon
fiyatidir. Benzer sekilde bir iscinin calisabilecegi en
dusuk fiyat da rezervasyon fiyatidir (maasidir).

McCall bu rezervasyon fiyatlari ve yukarida sayilan
piyasa dengelerine gbre bir optimum durma noktasi
belirlemis ve ¢alismasini bunun Uzerine inga etmigtir.

Bilinmeyen Ortamda Arama

Ayrica bu yaklasimi temel kabul eden ve bilinmeyen
ortamda arama ile ilgili problemleri ortaya koyan bir
problemden de bahsetmek mumkundir (Auer ve dig.
2002). Buna g6re arama yapan Kkisinin arama
ortamindaki bilgilere erigsmesi kisitli veya aradigi bilgi
icin ddeyecegi bedel ylksektir. Kumarhanelerdeki tek
kollu makineler Ulzerinden gelistirilen bu teoriye gore,
kumarhanedeki tek kollu makaralarda oynayan bir
kisinin amaci kendisine en yiksek kazanci
saglayacak makarada oynamaktir. Ancak bunu
anlamanin tek yolu bir makara secip denemektir.
Ayrica denendikten sonra yine ayni makarada
oynamak da dahil olmak UGzere bir édnceki durumun
karar vermede hicbir faydasi yoktur. Yani her
seferinde yeniden oynamasi gerekir. Bu ylzden
bilinmeyen ortam aramasina literatirde c¢ok kollu
soyguncu anlamina gelen multi-armed bandit ismi de
verilmektedir (Katehakis ve Veinott 1987).
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Yonetim Bilisim sistemleri ve Arama
Teorisi

Arama teorisi, yonetim bilisim sistemleri alaninda da
degisik acilardan kullaniimaktadir. Ornegin bilgi
ekonomisinde bilginin aranmasi sirasinda harcanan
eforun azaltlmasi ve dogru bilgiye daha hizli
erisiimesi  ihtiyacina dayanarak  bilgi  yénetimi
(knowledge management) kavraminin ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Bilgi tabanlan (knowledge base) bu
ihtiyaci gidermek ve arama maliyetlerini en aza
indirmek icin geligtirilirler.

Yine elektronik pazarlarda bir muisterinin kendisi igin
en iyi bilgi sistemine en ucuz fiyatla ulagsmasi icin
harcamis oldugu efor ile ilgili de cesitli calismalar
bulunmaktadir  (Bakos  1997). Ornegin  bilgi
sistemlerinin klasik musteri Grin eslesmesinden farkli
olarak Urinin analizi veya tasarimi ile musteriye gore
sekillendiriimesi ve musterinin istedigi en uygun
Ozelliklere gore gelistiriimesi klasik problemlerden
farkli bir problem olarak ortaya ¢cikmaktadir (Rouse ve
Rouse 1984). Hatta arama probleminin bir grup
problemi olarak ele alinmasi ve aranilan degerin grup
halinde aranmasi da ayrn bir problem olarak
literatirde yerini almistir. Ornegin__enformasyon
getirimi_ (information  retrieval) alaninda  grup
calismalarinin  6énemli bir yeri oldugu sdylenebilir
(Twidale ve dig. 1997).

Batin bunlarin  yaninda YBS alanindaki insan
kaynaginin birer bilgi calisani olarak yasamis oldugu

arama problemleri de birer arastirma konusu
olmustur.
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Cift Siire¢ Teorisi
(Dual Process Theory)

Sadi Evren SEKER

Cift stre¢ teorisi, bir olayin olusunu iki farkli sekilde
veya iki farkl stirecin sonucu olarak inceler. Genelde
bu sureclerden birisi acik digeri ise gizli olmaktadir.
Ornegin bir kisinin araba satin alma sirecini
dustnelim. Araba alirken kisinin acgikca sdyledigi,
arabanin maliyeti, performansi, yakit tiketimi gibi
sebeplerinin yaninda, acikca sdylemedigi ve belki
kendisinin bile farkinda olmadigi, arabanin rengi,
gorintisi gibi sebepleri olabilir. iste cift siire¢ teorisi
yasanan olaylar, karar verme surecleri, is modelleri ve
surecleri gibi cok sayida olguyu anlamak ve analiz
etmek icin kullanilan davranigsal ekonominin,
psikolojinin, sosyolojinin, Kklinik psikolojinin, biligsel
bilimin, kisilik analizlerinin, pazarlamanin vs.
kullandi@1 bir disinme seklidir ve literatire ilk olarak
William James tarafindan kazandiriimigtir. William
James, ilisik ve gercek cikarim olmak Uzere iki farkli
cikarim yb6nteminden bahseder. Bunlardan iligkili
cikarim, gecmiste yasanmis tecrlbeler, gorulen
simgeler, hatirlanan hatiralar, resimler ve duyu ile
hissedilen olgular (zerine kuruludur. iligkili ¢ikarim
eskiden yasanan olaylarin Gzerine insa edilerek geligir
ve sadece kendi kendisini yeniden Uretmektedir
(reproductive). Buna karsilik gercek ¢ikarim
yasanmamig, esi goérilmemis olaylar icin Kkisinin
yapmis oldugu cikarimdir ve kisinin objektif olarak
problemlere yaklagabilmesi karsisindakinin yerine
koyabilmesi gibi ge¢cmisinden bagimsiz c¢ikarimlar
icerir (Baars 1986, syf.34-9).

Sosyal psikolojideki moral degisikliklerini
aciklayabilmek icin, detaylandirma olasilik modelinin
(Elaboration Likelihood Model) aciklamasi veya
sezgisel sistematik modelin aciklamasinda da
kullanilan bir teoridir. Bu yaklasimlarda basitge Kisinin
dustinmesini etkileyen bir odaklanmig ve konsantre

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Cift Siire¢ Teorisi”’, YBS Ansiklopedi, 1(1),
14-15

olunmus digince dizlemi bir de kisinin diguncesini
etkileyen arkaplan bulunmaktadir (Barret ve dig.
2004).

Ornegin Daniel Kahneman tarafindan 2003 yilinda
ortaya atilan bir modele goére hisler ve mantik iki farkh
sistem olarak incelenmekte ve hislerin duygusal
zemine oturan ¢ok daha hizli ve otomatik calisan
yapisinin yaninda dusincelerin Uzerinde
oynanmasinin veya degistirimesinin ¢ok daha zor
oldugundan bahsetmektedir. Bunu sistem 1 olarak
adlandiran Kahneman ayrica ikinci bir sistemde ise
cok daha uzun sureli ve yUksek ayiklikta kararlarin
verildigi ve yarginin yapildigi sistem analizi de yapar.
Bu ikinci sistemde ise cikarim yapan mantik agirlik
kazanmakta ve hisler daha geri planda kalmaktadir
(Kahneman 2003).
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Detaylandirma Olasilik Modeli
(Elaboration Likelihood Model)

Sadi Evren SEKER

Literatirde kisaca ELM olarak da gecen model, cift
sure¢ teorisine (dual processing theory)
dayanmaktadir ve bir karar verme veya ikna sirecinin
paralel giden iki farkli sire¢ tararafindan etkilendigi
gercegi Uzerine kuruludur. Karar verme slrecini
yuksek detaylandirmadan (high elaboration) distk
detaylandirmaya (low elaboration) dogru
derecelendirir. Buna gd6re acgik olan Uzerinde fikir
yuratilebilen, tartisilabilen ve daha objektif olan karar
verme sebepleri ylksek detaylandirilabilir olarak
siniflandirilirken daha géreceli hislere ve algiya dayali
karar verme sebepleri dusuk detaylandirilabilir
seviyesinde modellenmektedir (Petty R. ve Cacioppo
J. (1980)).

C")rnegin bir araba alinirken, arabanin yakit tiketimi,
vergisi, kac¢ kisi tasiyabildigi gibi objektif, &lculebilir,
Uzerinde  tartismaya aclk ve  alternatiflerin
karsilastirilmas)  kolay kavramlar daha fazla
detaylandirilabilir 6zellikler olarak dusunulmektedir.
Buna kargilik arabanin rengi, tasarimi, goérintisu
veya araba markasinin itibari (Arslan ve Seker, 2014)
gibi cok sayida 6zellik ise, kisiden kisiye degisen,
algiya dayal, olcilmesi zor Ozelliklerdir. Bu dusuk
detaylandirilabilir 6zelliklerin ¢ift stre¢ teorisine gbre
gecmis tecribelere dayali, zaman igerisinde
degismesi gug¢ bir yapisi vardir.

Yukaridaki bu iki yaklagimi kullanarak karar ve ikna
sureclerini merkezi yol ve cevresel yol olarak iki yol
seklinde dusinmek de mumkanddr. Merkezi vyol
kisinin herhangi bir karar konusu ile yakindan ilgili
olmasi ve konuya meraki olmasi durumunda izledigi
yoldur. Kisinin algisi agik ve karar verme sureci
Uzerindeki duslUncesi yogun olarak c¢alismaktadir.
Kisinin sempati duydugu konularda daha kolay karar

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Detaylandirma Olasilik Modeli”, YBS
Ansiklopedi, 1(1), 15- 16

verecegi kesin iken sadece bununla yetinmeyip
ylksek detaylandirilabilir &6zellikleri de detaylica
degerlendirir (Griffin, E. (2012)).

Cevresel yol (prepherial path) ise daha cok kisinin
dogrudan ilgilenmedigi, cok ihtiyac duymadigi ve
dolayisiyla Uzerinde c¢ok fazla yogunlagsmadigi
konularda ortaya c¢ikmaktadir. Kisinin karar sureci
daha cok hissi bazi dzelliklerden etkilenmekte ve ¢cok
fazla detaylandirnimamakatdir. Cevresel yolun ihtiyag
haline gelmesi veya Kiginin algl seviyesinin ve
dolayisiyla karar sureclerinin detaylandiriimasi ile
birlikte cevresel yolun merkezi yola (central path)
dénismesi de mimkuandur.

ELM ve Yoénetim Bilisim Sistemleri
iliskisi

Bu yazinin yazildigi tarih itibariyle MISQ dergisinin
son sayisinda ELM ve CST (customer search theory,
arama teorisi) kullanilarak bir kullanicinin  web
Uzerindeki ruh halini ve davraniglarini analiz eden bir
makale yayinlanmistt (Ho ve Bodoff, 2014).
Makalenin ana temasi, ELM yo6nteminin Kiginin
dastnce derinligini 6lgcmek icin kullaniyor olmasi
ancak ELM'in tek basina bir kullanicinin kag¢ farkli
Ozelligi disunebilecegini modelleyememesidir.
Ornegin calisma kapsaminda bir online kitap satis
magazasi olusturulmus ve kullanici davraniglari
(hangi kitabi sectikleri, ekrandaki tiklama istatistikleri
v.b.) toplanarak  kullanicilarin  karar  slreci
incelenmigtir. Bu slregte kullanicilarin  hangi
kavramlar daha derin dugunduklerinin anlasilabilmesi
icin ELM kullaniimigtir ancak ELM kullanicilarin hangi
kavramlarn karar verme slrecine dahil ettigini ortaya
koymak icin yeterli olmamistir. Bu sorunun cevabi igin
arama teorisi (CST, search theory) kullanilarak
kullanicilarin istekleri ile sunulan kitaplarin eslesmesi
(veya kullanici agisindan kitap arama) analizi
yapilmigtir.

Bu yaklasim modeli kullanilarak bir kullanicinin online
ortamlardaki davranisinin  analiz  edilmesi ve
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modellenmesi muamkin olabilir gérisi makalede
vurgulanmistir.
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Aktor Ag Teorisi
(Actor Network Theory)

Sadi Evren SEKER

ingilizce literatiirde Actor Network Theory olarak
gecen ve bazi kaynaklarda ANT olarak kisaltilan
terim, Turkce kaynaklarda aktdr ag teorisi veya aktor
sebeke kurami olarak gegcmektedir.

Cok kisaca, ANT toplumsal olaylarin analizinde,
insanlarin digindaki varliklari da birer akt6r olarak
kabul etmektedir. Ornegin Tirkiye'deki glineydogu
anadolu projesinde (GAP), Atatlirk Barajinin kendisi
veya sulama kanallar gibi varliklar da birer aktor
olarak sistemde tanimlanabilir ve insanlarin bu
varliklarla olan iligkileri de ag uUzerinde incelenir.
ANT, insanlan birer aktér olarak tanimlarken insan
disi varlklar “hareket edenler” anlaminda “actant”
olarak tanimlar.

ANT’nin en énemli 6zelligi yapici (constructivist) bir
teori  olmasidir.  Yani  6zcu (essentialist)
yaklagimlarin sik¢ca kullandigi bir sey dogruysa
dogrudur ve geri kalan sgseyler yanlistir gibi
aciklamalar yerine varlik ve olgulan kabul ederek

bunlarin  etkilesiminden dogan sonuclari analiz
etmeye caligir.
ANT Ozellikle bilim ve teknoloji sosyolojisinde

(science technology and society, STS) oldukca
yaygin kullanima sahiptir ancak gug iligkileri (power
relations) gibi iligki tdrlerini agiklamak icin yetersiz
kalmaktadir.

ANT 1980’lerde bilim teknoloji ve toplum (science

technology and society) ¢alismalari ile taninan Bruno
Latour Micheal Callon ve John Law isimli sosyolog

tarafindan ortaya atlmis ve c¢alismalarinda
kullaniimigtir.

ANTIn tanimi yapilirken ¢ogu zaman materyal-
semiyotik  (material-semiotic) kavrami  kullanilir.

Semiyotik kavramlar arasi anlamina gelmektedir ve
ANT icin materyal kavramlar arasi oldugu sdylenebilir.

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Aktor Ag Teorisi”’, YBS Ansiklopedi, 1(1),
14 - 15

Ornegin asagida, 2004 yilinda Tirkiye'deki e-Devlet
icin cizilmig bir aktdr agi gésterilmektedir (Sadi Evren
SEKER, 2004).

Sekil, basitce 5 grup aktér tanimlamig (vatandaslar,
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Figure 3. Actors Network of E-Governme
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yabanci

devlet, ekonomik aktorler,

oyuncular ve
Universiteler olarak) ve bu gruplarin altindaki her

oyuncuyu ve iligkide oldugu diger oyunculari
gorsellestirmigtir. ANT bu gdrsellestirmenin yaninda
her aktérin ve her iligkinin detayll incelemesini
icermelidir.

ANT ile Yonetim Bilisim Sistemleri
iliskisi

ANT’In  bilisim sistemleri (information systems)
acisindan en dnemli yani, bir sosyoloji ve antropoloji
yéntemi olan ANT’In aslinda canli ve cansiz ayrimi
yapmadan bir sistemi butin O6geleri ile analiz
edebilmesidir. Ornegin bilisim sistemleri icin oldukca
kritik tartigmalar tasiyan, makine/insan siniri (man-
machine boundary) veya yapay zeka (artificial
intelligence) iceren sistemlerin analizi veya bilism
sistemlerinin donanim, yazilim ve insan kaynaklari ile
bir batun olarak incelenmesi igcin ANT oldukg¢a uygun
bir yap1 sunmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta,
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enformasyon sistemlerine fazla 6nem verilmesi ve
aktér aglarinda  6ncelik  verilmesinin  tekno-
determinizm (teknolojik belirleyicilik, techno-
determinism) sebep olmasi ihtimalidir ve bu ihtimal
ANT’In dogasina terstir (Mitev 2009).

Ornegin bir saglik sisteminde doktorlar, hemsireler,
sekreterler, tablet bilgisayarlar, hasta takip yazilimlari,
personel yazilimlari, sunucular, cep telefonu yazilimi,
barkod okuyucular vs. Gibi ¢cok sayida aktor olacak ve
her birisinin sisteme etkisi ve sitemle olan etkilesimi
farkli boyutlarda olacaktir. Ornegin icerisinde tablet
bilgisayar kullanilan  bir saghk sistemi ile
kullanilmayan bir saglik sisteminin ayrimini ANT
Uzerinden gOsterebilmek oldukga kolay olurken diger
sosyal analiz yo6ntemlerinin bu kadar basarili
oldugunu séyleyemeyiz (Alexander 2014).

ANT’In bilisim sistemleri icin yeniden yapilandigini ve
bazi blylk degisimlere ugradigini sdylemek de
mimkiindir. Ornegin ANT yapisi itibariyle dengeye
oturmus iligkileri gdstermek icin kullanighdir. Buna
karsilik bilisim sistemleri, yapilari itibariyle dinamik,
cogulcu, uyusmazliklar ve tutarsizliklar iceren muglak
sistemlerdir. Bu anlamda ANT Uzerinden analiz edilen
bilisim sistemlerinin dinamik yapisinin ANT’a tasindigi
ve birer yapisiz aj (ad-hoc network) olarak ortaya
ciktigi cahismalar da vardir (Hanseth, Jacucci, Grisot
and Aanestad, 2006, syf. 566).

Kara Kutu Yaklagimi

Bilisim projelerinde sik¢a kullanilan yaklagsimlardan
birisi de kara kutu yaklasimidir (black box). Bu
yaklagsim basitce her sistemi birer kara kutu olarak
kabul eder ve sistemin icerisini analiz sirasinda
kapatir. Bunun yerine kara kutunun girdileri ve ¢iktilari

ile ilgilenir. Hatta c¢odu muihendisin bdyle bir
yaklagimin etkisinde oldugunu ve bu yaklagimin
disina c¢ikamadidi da muhendislere ydneltilen

elestiriler arasindadir.

Kara kutu yaklagimi aslinda herhangi bir varhgin, dis
dlnya ile, veya kainat ile kurdugu iletisimin incelendigi
ve sistem yaklagimidir. (Harman 2009)’'un dikkat
cektigi bir gercek ise, herhangi bir varhgin, dis diinya
ile kurdugu iletisimin, o varligin dogasindan veya o
varligi ortaya koyan kisiden bagimsiz olamayacagidir.

Latour tarafindan ortaya konulmak istenen diger bir
arglman ise, bitun kainatin ve bilimsel ilerlemenin bir
denge ve dlzen igerisinde oldugu kabulinin yanhg
oldugudur (Latour 1987). Her sistemin kendisini
dengeye oturtana kadar bir tartisma ve birlesme
slrecinden gecgecegi ve bu slrecte taninmayan

her sistemin, hatta en tartismasiz kabuller (zerine
kurulu sistemlerin bile sorgulanabilir ve tartismaya
acik oldugunu ortaya koymaya calismistir.

Latour’'un bu yaklasimi aslinda kara kutu yaklagimini
kullanarak sistemleri basitlestirmek isteyen ve basitlik
Uzerine anliz inga eden c¢ogu arastirmacinin aksi
yénundedir (Hanseth 2006).
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Mintzberg ve Yoneticinin 10 Rolii
(10 Managerial Role by Mintzberg)

Sadi Evren SEKER

Henry Mintzberg tafafindan yoneticilerin ugrastig isler
10 farkh grup altinda toplanmistir. Her ydnetici, az
veya ¢ok 10 farkh gruptaki isle ugrasir. Yéneticinin
seviyesi, sorumlulugu, faaliyet alanina gére farkliliklar
gbstermekle birlikte bu 10 klasik grubun farkina
varmak daha basanli bir ybnetim strecinde
ybneticilere ve  ybnetici adaylarina  kolaylik
saglayacaktir.

Mintzberg'in 10 ybnetici rolint 3 ana baslk seklinde
vererek aciklamaya calisalim:

Basliklar Roller

Temsilcilik
Liderlik

Birlestirici

Kisiler Arasi

Gozetleme
Bilgiye Dayali Yayicilik

Soézcilik

Girisimcilik

Problem Cézici
Karar Temelli
Kaynak Ayirimi

Muzakereci

Kigiler Arasi Roller

Kisiler arasi diyaloglar, bir yéneticinin dogrudan kendi
ekibinde calisan veya kendisinin temsil ile sorumlu
oldugu durumlarda iletisim icerisinde oldugu kisilerle
yasadigl diyaloglardir. Yani kendi yonetim alininin
icerisindeki veya disarisindaki her tarld kisiler arasi
iletisimi bu grupta diiginmek mumkundur.

Temsilcilk Rolii (Figurehead): Bir
bulundugu mevkiyi, ekibini veya

ybneticinin,
karsisindaki

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Mintzberg ve Yoneticinin 10 rolii”, YBS
Ansiklopedi, 1(1), 14 - 15

insanlarin beklentisine gbre yonetici roli oynadigi
durumdur. Ornegin davetlere katilmak, tebrik
yazilarini cevaplamak gibi insanlarin yoneticiye
bicmis oldugu roli oynadiklari ve aslinda yénetim ile
ilgili fayda saglamaktan ziyade kisiler arasi iletisimi
guclendirmek icin vakit harcadiklari roldur.

Liderlik Rolii (Leadership): insanlarin ise alinma
sureci ile baslar. Hatta daha 6ncelerine kadar gidip,
farkli cevrelerden farkh yeteneklerin kesfedilmesi, bu
insanlarin kendi ybnetimi altindaki pozisyonlara ikna
edilmesi, kendilerini gb6sterebilecekleri imkanlarin
verilmesi ve oOnlerinin  agiimasi, c¢alisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi, motive edilmesi gibi ¢cok
sayida karmagik sireci icerir. Bir yoneticinin ¢ogu
alandaki roliinu sahip oldugu yetki belirlerken liderlik
konusu, yoneticinin yetkisinden bagimsiz olarak
yetenekleri ile bagsar saglayabilecekleri bir alandir.

Birlestirici Rolii(Liaison): Ydneticiler konumlari
itibariyle, ¢ok sayida farkli amacgla kendi
pozisyonlarini ilgilendiren kigiler ile iletisime girerler.
Ornegin basit bir sirketin satin alma, satis, pazarlama
departmanlarinda calisanlarin yaninda sirkete satis
yapmak isteyen, sirketten satin alma yapmak isteyen
cok sayida kisi ile iletisimleri olabilir. Yoneticiler bu
iletisim rollinde, dogru kisileri dogru Kigilerle tanistinr
ve beraber caligmalarina imkan saglarlar. Ayrica bu
tur gérusmeleri kendileri icin birer bilgi kaynagi olarak
da kullanirlar.

Bilgiye Dayali Rolleri

Yéneticiler konumlari itibariyle ¢ok sayida ve cok
degisik  sekillerde bilgilerin  aktigi  kanallarda
oturmaktadirlar. Bu bilgilerin farkinda olmak, gerekili
durumlarda bilgiyi agiga cikarabilmek, 6grenebilmek
ve Uretebilmek, ayni zamanda elde ettidi bilgiyi en iyi
sekilde kullanabilmek yoOneticilerin tagsimasi gereken
Ozelliklerdendir. Bu 6zellikleri gbz 6nline alindiginda
bir yéneticinin 3 farkli biligiye dayal roli oldugu
stylenebilir:

Gozetleme (Monitoring): Bu rol, yéneticinin bilgiyi
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arastirma roladir. Yani bir surecin iyilestirilebilmesi,
yonetilebilmesi veya problemlerin  ¢6zimi igin
ybneticinin sahip olmasi gereken bilgilere ulasma
asamai g6zetleme roll ile saglanir. Yonetici, sorumlu
oldugu kaynaklarin gdzetlenmesi, takibi ve sulreclerin
anlasiimasi i¢in 6rnegin astlari ile toplantilar yapmali,
farkl alternatifleri incelemeli, rakipleri veya tehditleri
anlamal ve gdzlemlemelidir. Butiin bu gbzlemeleme
sureci, yoneticinin bilgiye ulagmasi icin birer aractir.
Ayni zamanda yoneticinin ¢evresine de yoneticinin

g6zlem yapan bir ydnetici oldugu izlenimini
vermektedir. Bazi calisanlarin, kendisinin
dinlenmesinden,  kendisinin  fark  edilmesinden

hoglandigi, bazi rakiplerin takip edildigini bilmesinin
getirdigi etkiler g6z 6nlne alinirsa gézetleme iki yonli
bir roldir ve bir yéninde ydneticinin c¢evresinden
aldig bilgi, diger yéniinde ise gevresine verdigi mesaj
vardir.

Yayicilik (Disseminator) : Bu rol, ybneticinin elde
etmis oldugu bilgileri, dogru kisilere dogru miktarlarda
ve dogru sekillerde vermesi anlamina gelmektedir.
Ornegin bir calisanin bir isi ¢ézebilmesi icin ihtiyaci
olan cok kritik bir bilginin ihtiya¢ duydugu anda
yoneticisi tarafindan verilmesi, yoneticinin rolini
dogru oynamasi anlamina gelmektedir. Ydneticiler
dagiticihk rolind her zaman bilgiye dokunarak
oynamak zorunda degildir. Ornegin calisanlarin
birbirine bilgi gecisini saglamalari, veya calisanlar
dogru bilgi kaynaklarina yoénlendirmeleri de birer
dagiticilik roluddr.

Sozciilik (Spokesman): Yodneticiler konumlari
itibariyle kendi sistemleri digindaki sistemlerle iletigimi
de yonetmekle sorumlu olabilirler. Ornegin bir
isletmenin is yaptigr farkl igletmelerle iletisimi de
ybneticinin sorumluluk alaninda olabilir. Bu durumda
yoenticinin farkh sistemlerle girdigi iletisim, bu
sistemlerden elde ettigi bilgiler veya bu sistemlere
sagladigi bilgiler, is birligi a¢isindan olduk¢ca dnemli
olacaktir. Ornegin bir (retim sisteminde calisan
onlarca igletmenin, diger isletmelerdeki durumlari
biliyor olmasi, yasanan sorunlardan haberdar olmasi
oldukca 6nemlidir. is birliginin yaninda rakiplerle
yasanan rekabetin de yoneticiler tarafindan zaman
zaman acik ifadelerle ydnetilmesi gerekebilir. Ornegin
bir basin agiklamasi, urlnlerde yasanan bir problem
ile ilgili bir gazete haberi, rakip firma ile yapilan bir
toplanti gibi cok sayida iletisim durumunda yéneticinin
temsili bir sézculik gbrevi vardir.

Karar Temelli Roller

Yoéneticilerin rollerinden UGglncl grubu ise karar

EYLUL 2014
temelli roller olusturur ve dért gruptan olusur. Bu
gruplarin  hepsi  yOneticinin  kargilastigi  farkli
durumlarda, sonucu etkileyici kararlari Uzerine

kuruludur. Yoneticinin hatasi daha biyik sorunlara
sebep olurken yoéneticinin dogru kararlari isletmeye
fayda saglamaktadir.

Girisimcilik (Entrepreneurship) : Yéneticinin yenilik
(innovation) Uretmesi  veya igletme icerisinde
uretilmesini desteklemesi, bu fikirlerin dogru analiz
edilmesi ve etkilerinin 6l¢timesi, bu fikirlerin dogru
sekilde hayata geciriimesi ve igletme icin faydali
sekillerde kullaniimasi sekilde dugtnulebilir.

Problem Coéziicii (Disturbance Handler) : Bu rol ile
yobnetici kendi sisteminde yasanan problemleri
kendisine iletilince veya bizzat kendisi arastirarak
bulur ve c¢obzer. Problemler sistemin iginden de
disindan da kaynaklaniyor olabilir. Ornegin iki calisan
arasinda yasanan bir sikinti, yeni bir sisteme
gecisteki problemler, igleyisteki bazi problemler, kalite
problemleri gibi ic sebeplerin yaninda, diger
isletmelerle yagsanan uyusmazliklar, yanlis veya hatali
siparigler, tarih ve uygulama hatalari gibi dis sebepli
problemler de olabilir.

Kaynak Ayrimi (Resource Allocator): isletme
sureclerinin dogru calismasi icin dogru kaynaklarin
ayirildigindan emin olmakla gérevlidir. Gerekli olmasi
halinde kaynaklarin ydnetim sekline karar verir,
gerekli surecler icin gerekli kaynak ayirimi ve insan
gucl atamasi yapar.

Muzakereci (Negotiator) : Yoneticinin isletmenin
cikarlarini - korumak icin takindigi  roldur. Cikar
catismasina dayali problemlerin ¢6zimu igin gerekli
adimlarin atilmasi ve gerekli oldugu durumlarda
isletmenin cikarlarinin ne dlgide korunacagi veya ne
6lctde feda edilecegine ybnelik verdigi kararlardir.

Yukaridaki bu 10 rol asagida basitlestiriimis bir tablo
olarak sunulmustur:

8 Yonetici Profili

Minztberg Ayrica yukaridaki 10 rolin
miktarlarda karigimlarindan asagidaki
profilini de belirlemistir:

degisik
8 yonetici

1. Baglanti Yoénetici (Contact Manager) : Temsilcilik
ve Birlestiricilik 6zellikleri olan ydnetici

2. Siyasi Yénetici (Political Manager) : Sézculik ve
Uzlastiric

3. Girisimci Yonetici  (Entrepreneur Manager):
Girismci ve Uzlastirici 6zellikleri ylksek olan yonetici




YBS ANSIKLOPEDISI, 1:1

EYLOL 2014

Mintzberg’in Y6netici Rolleri

Kategori Rol Faaliyet Ornekler
Bilgiye Dayall is ile ilgili bilgiyi gzetler Basindaki haberler, dergiler, raporlarin takip
(Informational) Gozetleme ve alir edilmesi, seminerlere ve egitimlere katiliniimasi,
kisisel kontaklar kurulmasi gibi.
(Cj)i[%?nlzal:yﬁgrlége”ﬁg??ﬂ Calisanlara hatirtlatmalar yapilmasi, raporlar
Yayimci kugrulmaS| $ ve gergekli hazirlatiip yayimlanmasi, alinan kararlarla ilgili
bilgilerin iletimesi bilgilendirme yapilmasi gibi.
. . oo Dis dinyaya bilgilendirici haberlerin raporlarin
Sézculuk Eﬁulmdair:ya lleiletigim sunulmasi, konferans ve toplantilara katilarak
dig dlinya ile iletisim
Kigiler  Arasi Sembolik bir lider gibi | Misafirlerin  kargilanmasi, resmi belgelerin
(Interpersonal) | Temsilcilk davraniimasi, etkinliklere | imzalanmasi, merasimlere katimak  ve
Roller katihm. resepsiyon verilmesi gibi.
Liderlik 2?;1;2” ysgilltrer?:sl?lm?jsg"\:s Astlarla olan hemen hemen butun iligkiler bu
C . .’ 9 gruba drnek olabilir
kisilerin secilmesi
Organizasyon igerisinde
: I ve is baglantilarinin kurulmasi, toplantilar tanisma
Birlegtiricilk disarisinda baglantilarin yemeklerine katilma gibi.
kurulmasi ve devami
Ce Yeni fikirleri cikarir ve | Gelecek igin yapilan planlar ve yenilik fikirleri
Kararsal Girigimi gelisimi yénlendirir gibi.
Problem égla%rr.lux:lilgiarlae Ietrjngkrjzg Astlari arasindaki problemlerin  giderilmesi,
Cdzicu bulunur y stratejik yon belirleme gibi
Kavnak Kavnaklarnin hanai vénde Plan yapilmasi, sonug¢lanmasi, kararlarin
a /}r//m/ kul?/anllaca"lna ka?raryverir alinmasi, kaynaklarin harcanmasi ve iglerin
y 9 6neminin belirlenmesi
takim, departman veya organizasyon bazinda
Uzlagtirmaci | isin miidafasi surecglere dahil olmak ve problemleri ¢ézmek
gibi.

4. ice Egilimli Yénetici (Insider): Kaynak Ayirimci

5. Gercek Zamanli Yénetici (Real Time Manager):
Problem Cézici

6. Takim Yéneticisi (Team Manager) : Liderlik

7. Uzman Yoénetici (Expert Manager) : Gézlemleme
ve SOzculuk

8. Yeni Yoénetici (New Manager)
Gbzlemci

. Birlestirici ve

Kaynaklar

Mintzberg'in kisisel sitesi
:http://www.henrymintzberg.com/

Kitap: The Manager's Job Folklore and Fact, Henry

Mintzberg, 1990, Harvard Business Review,
ISBN: BOOOOYHO3W

Kitap: The Natue of Managerial Work, Henry
Mintzberg, 1973, Harper Collins,

ISBN: 9780060445560
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Henri Fayol ve YOnetim
(Henri Fayol and Management)

Sadi Evren SEKER

Henri Fayol, 1841 yilinda istanbulda diinyaya gelmis
ve "yOnetim" (management) konusunda ilk teorik
calismalari yapan kisilerden birisidir. Henri Fayol'un
babasi da kendisi gibi bir muhendistir ve galata
kdépristu olarak bilinen kopranin muihendisligini
yapmistir. Henri Fayol, istanbul'da dinyaya geldikten
sonra 19 yasinda kdkeni olan Fransa'ya yerlesmis ve

burada bir maden mulhendisi olarak calismaya
baglamistir.  Calismalan sirasinda elde ettigi
tecribelere dayanarak vydneticiler icin 14 temel

prensip iceren bir liste hazirlamigtir. Ayrica bu liste
daha sonraki calismalarla Fayol'un 5 prensibi
seklinde kisaltiimis ve son olarak ginimuzde modern
yonetim temelleri olarak 4 maddelik bir hale
indirilmistir. Fayol'un, yOnetim dinyasindaki etkilerini
iceren, Fayolizim isimli bir akim da bulunmaktadir ve
burada anlatilan maddelerin uygulanmasi esasina
dayanir.

Fayol'un 14 Temel Yénetim ilkesi

(Principles of Management)

- Is bolimi (division of work): Fayol'a gére is
konusunda uzmanlik kazanmak ve daha
basarih calisanlar elde edebilmek igin
organizasyondaki insan kaynaginin islere
uygun sekilde dagitilmasi gerekir.

+ Otorite (Authority): Ydneticiler emir verebilmelidir.
Otorite onlara bu hakki tanir. Unutulmamahdir
ki sorumluluk otoritenin uygulanmasi ile dogar.

+ Disiplin Calsanlar organizasyonda belirlenen
kurallara uymali ve saygi géstermelidir. lyi bir
disiplin, iyi bir liderligin sonucudur.

+ Komutlarin tekligi (Unity of Command):
calisanin emir aldigi bir amiri olmahdir.

Her

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Henri Fayol ve Yonetim”, YBS
Ansiklopedi, 1(1), 14 - 15

+ Hedef tekligi (Unity of direction): Organizasyondaki
her grubun amaci ortak olmalidir ve tek bir
yonetici tarafindan ortak hedefe ulasan bir
plan cercevesinde ydnetiimelidir.

+ Genel amaglarin Dbireysel
Herhangi bir bireyin  kigisel amaclari,
organizasyonun genel amacini ge¢cmemli,
buna Ustunlik saglamamalidir.

amaglara Gstinlugu:

+ Ucret (Remunaration): Caligsanlara, hizmetlerine
gl6re uygun sekilde 6deme yapilmalidir.

+ Merkezilestirme (Centralization): Merkezilestirme,
hangi calisanin hangi oranda kararlara dahil
olacagini belirlemek anlamina gelir.

+ Sabit zincir (Scalar Chain): En tepe yOneticiden en
alttaki calisana kadar uzanan zincir, bir sabit
zinciri ifade eder. Her turli iletisim bu zinciri
takip etmelidir. Bu zincir sabit olmahdir.

(Order): Bir organizasyondaki kisilerin,
makinelerin, malzemelerin v.b. belirli bir sirada
olmasi, yerlerinin ve calisma sekillerinin belirli
olmasi anlamina gelir.

« Sira

« Ozkaynak (Equity): Yéneticiler, astlarina nazik ve
anlayigl davranmaldir.

+ Dengeli calisma sureleri (Stability of Tenure of
Personnel): ise girip ¢tkmalarin yiiksek oldugu
bir is yeri verimsizdir. Yénetim, dizgun bir
sekilde personel planlamasi yapmali ve
ayrilan personelin yerini uygun sekilde
doldurmalidir.

+ Girisim Birlikleri (Initiative): Planlar yapacak ve
uygulayacak olan caliganlarin  yliksek
seviyede gayret géstermesi gerekir.

« Takim ruhu (Esprit de corps): Organizasyondaki
takim ruhunun &éddllendiriimesi, yiksek uyum
ve birlik getirecektir.

Yukarida sayillan 14 maddeden yola ¢ikarak bir
ybneticinin yonetimi sliresince yapmasi gereken isler
6 ana baglik altinda toplanmaktadir (Fayol 1949).
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Fayol'un Yoneticinin 6 veya 5 veya 4
Fonksiyonu

Fayol'un orjinal olarak tanimladigi ve yoéneticilerin
sahip olmasi gereken 6 fonksiyon vardir. Ancak daha
sonraki ¢calismalarla bu sayi 6nce 5 daha sonra da 4
elemanl bir listeye indirilmigtir. Orjinal liste agagidaki
sekildedir:

« Ongérii  (Forecasting): Yénetimin  séz konusu
oldugu gelecegi anlayabilmek ve yénetimsel
kararlar etkileyecek tahminlerde
bulunabilmektir

+ Planlama (Planning): Tahminlerin ve tecribelerin

etkisi ile  dogru  ydnetim  adimlarini
belirleyebilmektir.
+ Organizasyon (Organizing): Konulan planlarin

dogru sekilde uygulamaya geciriimesidir.

+ Yonetme (Commanding): Organizasyona gecen
planlar icin dogru komutlari verebilmektir.

Komutlarin
icin

- idare etme (Coordinating):
sekilde yapilabilmesi
dizenlemelerin yapilmasidir.

dogru
gerekli

+ Kontrol etme (Controlling): Planin iglediginden emin
olmak ve gerekli duzeltmeleri yapmaktir
(simdiye kadar olan bitin adimlarda dizeltme
yapilabilir).

Yukaridaki adimlardan 6ngéri adimi daha sonraki
calismalarda planlamanin  bir parcasi olarak
gbérulmus, ayrica yénetme ve idare de sevk ve idare
olarak degistirilmigtir ve ydneticinin iglevleri agsagidaki
sekilde 5 maddeye indirilmistir (Weihrich ve Koontz ,
1993). Sevk fonksiyonunu organizasyonun bir pargasi
olarak goérenler icin 4 madde oldugu da sdylenebilir.

+ Planlama (Planning) : Gelecekle ilgili alternatifler
arasindan dorgu olanini segmek ve bu se¢ime
gére hedefler ve misyon tanimi yapmak,
yapilan tanimlara uygun olarak hedeflere
ulasmayi saglayacak eylemleri ve karar verme
sureclerini yerine getirmek

+ Organizasyon (Organization): Planlama
asamasindaki eylemlere gére insan, malzeme,
makine gibi kaynaklarin dizenlenmesi veya
yenilerinin alinmasidir.

° Sevk (Staffing): Bazi yazarlar tarafindan
organizasyonun bir parcasi olarak
goérulmekle birlikte insan kaynaginin
organize edilmesidir. Bazi yazarlar

insan kaynagini, malzeme, makine gibi
kaynaklardan ayr  tutarak  sevk
fonksiyonunu eklemektedir.

+ Liderlik (Leading) : Organizasyondaki Kkisilerin
istekli ve heyecanli bir sekilde kendilerine
verilen igleri yapmasi icin gerekirse kisisel
iligkilerle motive edilmesidir. Yeterli etkinin
olusturulamadigi ortamlarda liderlik yerini
idareye birakir.

+ Kontrol etme: Astlarin planlardaki hedeflere ulagip
ulasamadiginin Olctlmesi ve gerekli
duzeltmelerin yapilmasidir.

Fayol'un klasik yaklasimi daha sonra modern sartlara
uymadigi igin elestiriimigtir. Bunun yerine Mintzberg
tarafindan 10 roli iceren daha gincel bir liste
hazirlanmistir (Laudon & Laudon, 2006, p. 87).. Bu
listeye ve detayli aciklamalar igin bkz. Mintzberg ve
Yoéneticinin 10 Rolu.

Kaynaklar

Fayol, Henri, Administration Industrielle et Generale,
Constance Storrs, trans. (London: Sir Isaac Pitman &
Sons Ltd. 1949)

Laudon, K. and J. Laudon, 2006. Management
"Information Systems: Managing the Digital Firm", 9th
Edn., Prentice Hall

Weihrich, Heinz ve Koontz, Harold, Management, A
Global Perspective, 10th ed. (New York: McGraw-Hill
Book Company, 1993) pp. 20-21
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Max Weber ve Biirokrasi
(Max Weber and Bureaucracy)

Sadi Evren SEKER

Max Weber Alman k&kenli bir sosyologtur ve
calismalarini bu agidan ele almak da mumkUindur.
Ancak sitenin genel yapisi itibariyle Weber'in
blrokrasi yaklagimini yénetim bilisim sistemleri agisi
ile ele alacagiz.

Weber 1800'lerin sonlari ve 1900'lerin basinda
yasamis ve sosyal analizleri ve is gucu ydnetimi ve
organizasyonu Uzerinde cesitli ¢calismalar olmustur.
Cahsmalarina Karl Marks ve Emile Durkheim gibi
kisiler ~tarafindan c¢ok¢a atifta  bulunulmusgtur.
(Britanica 2014)

Calismalari itibariyle_anti-pozitivist olarak goérulebilir.
Deneysellikten (emprisist) yaklasimdan daha c¢ok
yorumcu (interpetive) yaklagimi benimsemis ve bu
anlamda pozitivist yaklagima yakin durmustur. Ayrica
rasyonelizm, sekilerizm ve ayma (disenchantment)
gibi ¢ok sayida akim icin kaynak olusturan
calismalarinin modernizm ve kapitalizmin temellerini
olusturdugu sdylenebilir (Radkau ve dig. 2009), (Kim
2007).

Weber ve Burokrasi

Weber'in  burokrasi
organizasyon acisindan ele
basliklar altinda toplayabiliriz:

yaklasimini  yénetim  ve
alirsak asagidaki

1. Hiyerarsik yapilanma ve komuta zinciri
2. Kurallar ve yonetmelikler
3. Is bélimil ve uzmanlagma

4. Yoneticilerin astlari ile olan iligkilerinin kisisel degil
profesyonel olmasi

5. is atamalarinda énce liyakatin dikkate alinmasi
(hatta baska hicbir seyin dikkate alinmamasi)

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Max Weber ve Biirokrasi”’, YBS
Ansiklopedi, 1(1), 14 - 15

Hiyerarsik Yapilanma

O

is yerindeki kisiler arasi iligkilerin alt/list temeline
dayali oldugu yapilanmadir. Yéneticilerin astlarinin
davraniglari ve yaptiklari batin iglere dogrudan
karisma ve kontrol etme hakki vardir.

Kurallar ve Yonetmelikler

Batin  ydnetim  sistemi kurallar ~ Gzerinden
tanimlanmigtir. Kimin nasil davranacagi, ne yapacagi
detaylica kurallar Gzerinde yazilidir. Beklenmeyen
veya kurallar tarafindan kapsanmayan bir durum
olustugunda kurallarin bu yeni durumu kapsayacak
sekilde nasil degistirilecegi de kurallarla belirlenmistir.

Buni )/ﬂp!!! !
Bunid )/z:?pmé? 1
Biuni )/ﬁp! |
Buni )/afpma
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Ornegin  bir calisanin hasta olmasi ve ise
gelemeyecek durumda olmasi halinde ydéneticisini
aramasi gibi bir kural varsa, bu kurala uymasi
beklenir. Bu kurala uymayanlarin isten c¢ikariimaya
kadar giden ceza sistemi icerisinde nasil
cezalandirilacagi da kurallarla belirlenmisgtir.

Kisacasi mutlak blrokraside siki bir kurallar zinciri
vardir. Bu kurallar. kurum hafizasi olusturmasi
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acgsisindan ve bilgi yénetimi (knowledge
management) agisindan igletmeye olumlu yénde etki
eder. Yani yasanan her tecribe kurallar vasitasi ile
kurum hafizasinda yer eder.

Is Bélimii ve Uzmanlasma

Organizasyondaki calisanlarin yetenekli ve tecribeli
olduklar alanlara gbére dagitiimasi ve buna gore is
bélima yapiimasi hedeflenir.

Ornegin satis bélimiinde calisanlardan birisinin,
sehrin dogu bélgesinde tecribesi varsa, bu calisanin
bu bélgede istihdam edilmesi gerekir.

Kisisel iliskilerden Kacinma

Yoneticilerin calisanlarla kigisel iligskilere girmemesi
gerekir. Bu yOneticilerin calisanlarla arkadas
olmayacagi anlamina gelmez. s iligkisi ve
arkadashgin ayrilmasi anlamina gelir.
Ornegin departman  olarak gidilen bir eglencede
iligkinin boyutunun resmi iliskiden ¢ikmasi durumunda
ybneticinin izin isteyerek ayrilmasi daha uygundur.

Bu anlamda, yoneticilerin  caligsanlarina  esit
davranmasi, ylkseltme ve kidem artigi gibi konularda
ayirim yapmamasli, isteki basari ve yetenekler
disinda herhangi baska bir iligkiyi ise karistirmamasi
ve is arkadashgini profesyonel seviyede tutmasi
beklenir.

Resmi olarak Yazilmig Raporlar

Burokrasinin en 6nemli unsurlarindan birisi de hemen
her seyin raporlanmasidir. Atilan her adim daha
onceden sekli belirlenmis raporlar ile kayit altina
alinir.

Raporlarin ne zaman kullanilacagi, nasil
doldurulacagi, kimin gbérecegi, kimin onaylayacagi gibi
batln detaylar yine burokratik kural ve yénetmelikler
cercevesinde tanimhdir.

YBS ve Birokrasi

Yoénetim bilisim sistemleri (YBS) ac¢isindan konu ele
alinacak olursa Weber'in burokrasi yaklagiminin ¢ok
biyik o6lcide hem buglnkl bilisim projelerinin
ybnetiimesine hem de sirketlerin y6netilmesi icin
geligtirilen bilisim projelerine etkisi oldugu séylenebilir.

GUnUmuzdeki bilisim projelerinin blrokrasi
kavramindan etkilenme sebeplerini asagidaki sekilde
siralayabiliriz:

1. Sirketler blylddikce c¢ok sayidaki

idAavAaAinin sAvlAaAnmAA~A

calisanin

2. Yoneticilerin yonetim sekillerinin blrokratik olmaya
egilimi (kiguk 6lcekli ve vizyonsuz ybneticiler)

3. Yoneticilerin veya organizasyonlarin risk almaktan
kacinmasi.

Yukaridaki 3 maddede siralanan sebeplerden dolayi
gunimulzde de cesitli organizasyonlarda burokrasiye
egilim bulunmaktadir.

Burokrasinin bir organizasyonda yayildigini bilgi islem
departmanlari vasitasiyla anlamak c¢ok kolaydir.
Ornegin birokrasinin yogun oldugu bir ortamda
asagidaki belirtiler sik¢a bilgi islem departmanlarinda
gorualar:

1. Herkes sikayet etmektedir ancak kimse bir sey
yapamamaktadir.

2. Duygusal reddedilmeler olmaktadir. Ornegin bilgi
islem departmani sizin bilgisayarinizin  yavas
oldugunu kabul etmekte, hatta bunun icin derin bir
Uzintd duymakta ama bir sey yapamamaktadir.

3. ihtiyaclarin yerine gelmesi icin gérev disina gikilan
¢ozlimlerin iretilmesi. Ornegin bilgisayariniza acilen
cok Onemli bir yazilmin yuklenmesi gerekmektedir
ancak burokrasi geregi bu isin yapilmasi igin hig
g6revi olmadigi halde veri tabani ydneticisinden
talepte bulunmanizi tavsiye edenler ¢ikmaktadir. Tabi
ki bu tip taleplerin geri cevrilebilecegini bilerek herkes
gbrevi olmayan Kkisiler ile blrokraside arka kapilan
aramaktadir.

YBS sistemleri genel olarak burokrasinin en buyuk
dezavantaji olan zaman kaybi ve kagit yiginlarini
kaldirmak icin kullaniimaktadir. Bir ka¢ haftalik igleri
bir kac saniyeye indirebilmektedirler. Bir agama daha
gelismis olanlarinda ise karar verme mekanizmasi
belirli kural tabanlari, uzman sistemleri ve yapay zeka
¢cOzumleri gibi ¢bdzumlerle ybnetici seviyesinin
Uzerinden hem yik, hem sorumluluk, hem risk hem
de surecin beklemesi ve tikanmasi gibi ihtimalleri
kaldirmaktadir.

Gunumuzde YBS ve blrokrasi kavramlari genelde e-
bureaucracy seklinde kullanildigi zaman elektronik
devlet (e-government) islerini tanimlamakta ve bir
devlet dairesinin toplamakla yUkimli oldugu evrak
iglerinin otomatize edilmesi anlamina da gelmektedir
(Cordela  2007). Ancak yukarida  Weber'in
calismalarinin aciklandigr kisimda gérilen burokrasi
kavrami her organizasyonda gorulebilir ve hemen her
organizasyonda burokratik iglerin yazilimla ¢6zilmesi
anlamina gelebilir. Bu acidan bakilinca 6rnegin
kurumsal otomasvon proieleri (enterprise resouce
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planning, ERP) yazilimlari da birer birokrasi
yazilimlari olarak goérulebilir.

Yukaridaki zaman kaybi ve verimlilik elegtirisinin
yaninda, blrokrasinin en ¢ok elestirilen diger bir yonu
de sorumluluk almamaktir (sorumsuzluk,
irresponsibility). (Cramm, 2009) Yani burokratik
sistem icerisindeki her bir burokrat, kendi Uzerine en
az sorumlulugu alip ginin sonunda sifir risk ile
hayatina devam etmek ister. Bu sorunun ¢6zumi igin
de YBS devreye girer ve tam olarak kimin sorumlu
oldugunu, ne zaman ve nasil davranmasi gerektigini
belirler. Ayrica calisanlarin performans
degerlendirmeleri  bilisim  sistemleri  ile  cok
kolaylagsmaktadir. Bir calisanin gunliuk performans
degerleri, bir isi ne kadar zamanda bitirdigi, kimin
daha fazla kimin daha az calistigi gibi bilgiler anlik
olarak raporlanabilmektedir.

Kisacasi YBS caligmalari, burokrasinin en édnemli iki
elestiri noktasi olan, Sorumsuzluk ve Zaman kaybi
unsurlarinin ¢6zamu ic¢in kullanilabilir ve burokrasinin
kacinilmaz oldugu noktalarda daha verimli birokratik
c6zumler Uretebilir.
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Myers Brigs Tip GOstergesi
(Myers-Brigs Type Indicator)

Sadi Evren SEKER

Esas itibariyle psikoloji alaninda bir ¢alisma olmasina
karsilik, bu yazida daha cok ybnetim ve daha da
Ozelde_yo6netim bilism sistemleri (YBS) agisindan
kavramin anlamini ve kullanimini agiklanacaktir.

Myers ve Briggs tarafindan gelistirilen ydntemde
kisilikler 4 ana gruba bdélinmustur. Bu gruplarda
kisilerin tercihlerine goére kigilik analizi yapiimaktadir.
Her grup icin iki ugta ve bibribinin tersi olarak kabul
edilebilecek secenekler sunulmustur.

Bu gruplar ve secenekler asagidaki gsekilde
siralanabilir:
- Dig/ic Tercihi : Asagidaki iki secenege gobre,

secenegin Ingilizcedeki bas harfi olan E veya |
harfi ile temsil edilir.

Digsallik (extraversion): Kigin dis dinyadaki
kisilere veya objelere, olaylara olan
odaklanmasi anlamina gelir.

igsellik (Introversion): Digsalligin tam tersi
olarak  kisinin ic  dunyasindaki
dusincelere  veya etkilere olan
odaklanmigligini ifade eder.

+ Sezgi / His: Asagidaki secenekelere gbre Sezgi icin
N ve His icin S harfi ile ifade edilir:

Sezgi (Intuition): Kiginin gelecege olan
odaklanmighigi  ve  gelecek icin
belirlemis oldugu ihtimaller, tahminler
ve tekrar eden olaylarla ilgili analizlere
odaklanmigligini ifade eder.

His (Sensing): Sezginin aksine, simdiye
veya gecmise olan ve his merkezli
odaklanmayi ifade eder. Ornegin
yasanmis bir olay veya o anda
yasanan bir olayin verdigi hissin daha
blyuk etkisi vardir.

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Max Weber ve Biirokrasi”’, YBS
Ansiklopedi, 1(1), 14 - 15

+ Dusince / Duygu : Asagidaki seceneklere goére
dastnce icin T veya duygu igin F harfleri ile
ifade edilir.

Dustince (Thinking): Sebep sonug iligkileri,
nesnel analiz, karar verme ve mantik
yurdtme gibi odaklanmalari ifade eder.

Duygu (Feeling): Sebeplerin kisi bazh
analizlere dayandidi ve Kigiler arasi
iligkilerle ifade edildigi odaklanma
durumlaridir.

+ Muhakeme / Algi : Asagidaki seceneklere gore
muhakeme icin J veya algi igin P harfleri ile
ifade edilir:

Muhakeme  (Judging): Hayati  planl,
oturmus ve belirli bir diizen igerisinde
yasamaya olan odagi ifade eder.

Algi (Perceiving): Hayattaki ihtimallerin agik
birakildigl, esnek ve anlk kararlarin
etkili olmasini ifade eder.

Yukaridaki 4 asama igin yapilan secimlere goére
kKisinin her gruptan bir harf almasi sonucunda 4 harflik
bir siniflandirmasi olusur. Ornegin digsal, sezgisel,
distince ve muhakeme odakli bir insanin sirasiyla
alacag! harfler E, N, T ve J olacag igin bu kigiye
ENTJ grubu ismi verilebilir.

Muhendisler ve bilim insanlar genelde ENTJ ve INTJ
gruplarindadir. Hatta daha 6zelde muhendislerin ve
basarili ydneticilerin ENTJ, arastirmaci ve teknik
insanlarin ise INTJ grubunda oldugu séylenebilir.

Yapilan testlerde sadece %2 gibi ¢ok disuk bir oranin
bu iki grupta oldugu gérulmustur. Hatta bu
arastirmalara dayanarak muhendislik fakdltelerinin
neden bu kadar digik oranda basarili mihendisler ve
arastirma  egilimli  bilim insanlarn  yetigtirmekte
basarisiz oldugu da yorumlanabilir.

Daha da ileriye giderek, politika gibi sosyal alanlarin
neden muhendislerin bu kadar ilgisini cekmedigi de
aciklanabilir.

16 MBTI Karakteri
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Amerikadaki Kisilk Dagilimlari
Tool I1ST) ISF) INF] INT)
opiam 11-14% 9-14% 1-3% 2-4%
ISTJ ISFJ INFJ INTJ : I - — — -
45-53% 47-55% 4-6% 5-9% 4-5% 2-5%
11-14% 9-14% 1-3% 2-4%
S N
ISTP ISFP INFP INTP 66-74% 26-34% EST ESFP ENFP ENTP
- . 4-59 4-9% 6-8% 2-5%
4-6% 5-9% 4-5% 3-5% 40-50% 50-60%
ESTP ESFP ENFP ENTP ] =} EST) ESF) ENFJ ENT)
54-60% 40-46% 8-12% 9-13% 2-5% 2-5%
4-5% 4-9% 6-8% 2-5%
- I1ST) I1SA INF] NT.
ESTJ ESFJ ENFJ  ENTJ Bayanlar 7-10% 15-20% 2-4% 1-35%
8-12% 9-13% 2-5% 2-5%
) B ) = I ISTP ISFP INFP INTP
Kaynak: Psikolojik tipler uygulama 45-33% 45-55% 2-3% 6-10% 4-7% 1-3%
merkezi s N
70-75% 25-30% - - - -
(Center for Application of Psycological Types) ’ EST! ESFP ENFP ENTP
T F 2-49 7-10% 8-10% 2-4%
CAPT 24-35% 65-76%
] =} EST) ESF) ENFJ ENT)
Yukarida 6zet ve toplam degerleri verilen 55-60% 40-45% e-ete 13-17% e 1-a%
tablonun, cinsiyetlere gbére bdélinmuis
daha detayl halli yine ayni kaynaktan Erkekler I = me e
alinmis haliyle yanda sunulmustur. ' B ] }
£ I ISTP ISFP INFP INTP
YBS ve MBTI gruplar as20es cotees i i e i
Yapilan calismalarda MBTI N
gruplamasinin en énemli katkisinin YBS | *77% e EsTP ESFP ENFP EnTP
takimlari olusturmada oldugu . L ) S o S
sOylenebilir.  Ornegin  bilgi  islem cers ey e ot
. . . S SF N NTJ
departmani icin personelin ise alinmasi, 52-58% 43.23c,, 10-12% 5-8% 1-3% 3-6%
alinan personelin birbiri ile uyumlu

sekilde ise atanmasi gibi ¢cok sayida kisi bagimh is
oldugu  dusundlirse,  kisilerin ~ ve  Kisiliklerin
taninmasinin YBS agisindan ne kadar énemli oldugu
anlasilabilir (White, 1984). Hatta YBS alaninda
calisan yoneticilerin karakterleri de ayrica arastirma
konusu olmustur (Robey ve Taggard 1981). Takim
olusturmada uyumlu karakterlerin bir arada bulunmasi
ve grup fikir Gretimi (Group idea creation) konusunda
farkhliklarin ve yaratici tekniklerin etkisi ile ilgili de
calismalar bulunmaktadir (Garfield ve dig. 2011)

Bu kisilik yaklagimlarina kargi, literatirde egitimin
daha 6nemli oldugunu savunan ve Kisiligin egitime
gére ikinci planda kaldigini deneysel &rnekler
Uzerinden ispatlayan calismalar da bulunmaktadir
(Alavi ve Joachimsthaler, 1992).

MBTI gruplarinin diger bir kullanimi da teknoloji kabul
modeli (technology acceptance model) ile ilgilidir.
Buna gore farkli kisiliklerin teknolojiyi ne 6l¢iide kabul

ottilklari vin talzAanAlaiidan Alan haldlantilari inAralanmic

ve farkli sonuglara ulasiimigtir (Dillon 1996). Hatta
daha 6zel olarak internet kullanimi ve internetin
kisisellesmesindeki sablonlarin incelenmesi sirasinda
da kullanilan bir yéntem oldugu séylenebilir (McElroy
ve dig. 2007).

Ayrica bu konuda arastinlmaya acik c¢ok sayida
basligin bulundugu da sdylenebilir (Wheeler ve dig.
2004).
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Teort X ve Teor1 Y

(Theory X and Theory Y)

Sadi Evren SEKER

Teori X ve Teori Y olarak adlandirilan ikili yaklagim,
1960l yillarda Douglas McGregor tarafindan MIT’nin
yobnetim okulu olan Sloan’da gelistirilmistir (McGregor
1960). Teorinin amaci, calisanlarin motivasyonu
hakkinda ydneticilerin nasil dasindugind analiz
etmektir ve bu ylzden teori cok farkli alanlarda
kullanilmigtir.  Bu yazinin amaci, teorinin genel
tanimini yapip yonetim bilisim sistemleri (YBS) ile
olan iligkisini tartismaktir.

Taylor'un yaklasimina benzer olarak teori X ve Y’de
calisanlarin kaytarmaya meyilli ve yalniz
birakildiklarinda igletmenin kaynaklarini israf etme
egilimli olduklari kabull vardir. Teori X ve Y isimlerini
tamamen rast gele olarak almistir. Douglas kitabinda
birbiri ile zit iki teori tanimlamigtir ve teorileri
birbirinden ayirimak icin birisine x digerine de y ismini
vermistir. Bu tanimlamaya gére teorilerin detaylari
asagida verilmistir:

Teori X

Teori X yaklasiminda y&neticinin otoriter olmasi s6z
konusudur. Buna gére otoriter bir yonetici asagidaki
davraniglari sergiler:

+ Sonu¢ odakl yonetim ve proje tarihlerine ve bitirilen
islere odakli yénetim

« Sinirli ve soguk ydnetim
calisanlarina bagirabilir.

sergiler, 6rnegin

+ Talepkar bir yb6netim sergiler,
taleplerde bulunur.

calisanlarindan

* Projelere veya ise kendisi dahil

ybnetim sergiler.

olmayan bir

+ Tek yonlu iletisim sergiler (genelde emir vericidir ve
calisanin soéylediklerinin  hi¢ 6nemi yoktur,

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Teori X ve Teori Y”, YBS Ansiklopedi,
1(1),14 - 15

kendi sdyledikleri dnemlidir).

+ Tesekkur etmeyi veya 6vmeyi sevmez.

+ Calisanlarin  refahi  veya morali hakkinda
umursamazdir.
Yukaridaki bu otoriter yOneticinin  bu  sekilde

davranmasini Teori X asagidaki calisan algisina
baglar. Yani Bir yonetici yukaridaki sekilde
davraniyorsa, calisanlarl icin asagidaki sekilde
disunuyor demektir:

+ Calisanlar islerini sevmezler
+ Calisanlar degisime acik degillerdir
+ Calisanlarin ufku acgik degildir gelecedi géremezler

+ Cahsanlar sorumluluk tagimazlar, risk yoéneticinin
omuzlarindadir

+ Calisanlar yonetilmek ister, ydnetmek istemezler.

iste yukaridaki sebeplerden dolayi yénetici kendisini
calisanlari surekli ydnetmek, siki sikiya kontrol etmek
ve surekli kontrol etmek zorunda hisseder ve Teori
X’teki davraniglar sergiler.

Teori Y

Teori X’ten taretilmigtir denilebilir. Tam olarak Teori
X’in tersini bulmayi hedefler. Bu anlamda Teori X'teki
her seyin tersi dustinulerek Teori Y’ye erigilebilir.

Teori X'deki otoriter yoénetici yerine Teori Y’deki
ybneticiye “Aydinlanmis Yoénetici” ismi verilebilir. Bu
ybneticinin  davraniglari da asagidaki sekilde
siralanabilir:

+ Hayal glicu ve yaraticilik ile yén veren
+ Dar kafali olmayan

+ Gelisme ve blylimeye agik

+ Arkadas yanlisi bir ortamdan yana

+ Kolay kabul eden ve katilimci

* Merkezi olmayan, gérevin ve sorumluluklarin
dagitildigi yoénetimi benimseyen

D viRurmAtiAinmin vnilsAaviAdAlLL AdAavivAaniA lavi AAavAailanmaAaAini;-
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altinda yatan temel sebep ise calisanlar icin
asagidaki sekilde siralanacak bakisa sahip olmasidir
denilebilir:

1 Calisanlarda ¢calisma istegi ve azmi vardir

2 Calisanlar kendilerine yol
secimler yapabilir

cizebilir ve dogru
3 Calisanlar kendilerini kontrol edebilir.
4 Cahsanlar sorumluluk alabilirler

5 Calisanlarin hayal gicli vardir ve bunu islerine
uyarlayabilirler

6 Calisanlarin yaratici yanlari vardir

Yukaridaki iki teorinin karsilastiriimasi
sekilde yapilabilir.

asagidaki

desteklemekteydi ve bu teorileri gergek bir uygulama
alaninda denemek istedi. Fabrikanin batin yénetimini
Teori Y’ye gobre sekillendiren Maslow bunun bir
basarisizlik oldugunu goérdi ve bir igletmenin
tamamen basi bos birakilamayacagina hikmetti.
Bununla birlikte Teori Y’nin kargisinda da yer almadi.
Maslow’a gbre ¢6zum Teori Y’nin Teori Z’den eklenen
bazi pargalarla daha kullanigli hale getirilmesiydi.
Ornegin isletmelere yén veren irade ve niyetin
belirlendigi kisimlarin Teori Y’ye eklenmesi Maslow’a
gbre cok daha iyi bir ydnetim sekli olugsturmaktaydi.

Maslow’un bu elestirisine ise dogruda McGregor
tarafindan yapilan uygulamalar ile karsilik bulmak
miamkindidr. McGregor Teori Y’yi degistirmeden
oldugu gibi Procter and Gamble’in Georgia'daki bir
igsletmesinde uyguladi ve bu igletme P&G’nin en
basarili igletmesi olarak uzun
sture faaliyet gOsterdi. Hatta

Teori X Yaklasimi

Teori Y Yaklasimi

isletmede uygulanan bu yaklagim
1990’larin ortalarina kadar bir

Tartismalar

Teori X ve Y yaklagimlarindan birisi mutlak dogrudur
demek olduk¢a gugctir. Duruma ve kosula gore
birisinin gerekli oldugu veya bazi durumlarda ikisinin
harmanlanarak kullaniimasi gerektigi olabilir.

Ancak daha sonralari Peter Drucker 6zellikle bilgi
calisanlari (knowledge worker) i¢in bu yaklagimlardan
Teori X'in kesin olarak terk edilmesi gereken ve bir
bilgi calisaninin ancak Teori Y olan bir ortamda
basarili ve verimli olabilecegini savunmustur. Hatta bu
iki yaklasimdan Teori X'in galisanlara cocuk, Teori
Y’nin ise caliganlara birer yetigkin gibi yaklagmaktan
farki olmadigini séylemistir

Uygulamalari

Teorilerin  ilk yazilmig uygulamalarindan birisi
Abraham Maslov tarafindan Kaliforniyadaki eletronik
fabrikasinda yapilmistir. Maslow, McGreor’u bir 6nder

ticari sir olarak saklanmistir.

Teori Z

McGregor tarafindan baglanan ve
daha sonralari unutulan
calismalardan birisi de Teori
Z'dir. 1970’lerde Willaim Ouchi
Tip J ve Tip A olarak
isimlendirdigi iki tipi

karsilastirmaktadir. Tip J, Japon
isletme modelini ve Tip A ise Amerikan isletme
modelini temsil etmektedir (Ouchi, 1981).

Buna gore Tip A isletmeleri kisa sureli ise alhmlar
yapmakta, 6zellestiriimis kariyer planlari sunmakta,
hizli terfiler vermekte ve bireysel karar verme ve
sorumluluk almayi desteklemektedir.

Buna karsilik Tip J igletmeleri Japon toplumsal
birlestiricilinin etkisi ile bireysellikten uzak daha toplu
olusumlara gitmektedir. Ornegin bir bireyin isyerindeki
calisma arkadaslari olan topluluktan kopmasi zor
olmaktadir. Ouchi bu siniflandirmaya gére Amerikan
firmalan arasinda Tip J Ozellikleri gdsterenlere &zel
bir isim verme ihtiyaci hissetmis ve bunlara Tip Z ismi
vermigtir. Bu firmalara 6rnek olarak Hawlett-Packard
ve Procter & Gabmle’i gostermisgtir.

YBS ve Teori X ve Teori Y baglantisi

Yoénetim bilisim sistemleri (YBS) cesitli anlamlarda
teori x ve vy ile iligkilendirilebilir. Hatta bir igletmenin /
yOneticinin, ydnetim seklinin bilisim teknolojileri ve
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politikalari Uzerindeki etkisi, buna paralel olarak YBS
alaninda geligtirilen projelere etkisi tartisiimaz bir
gercektir.

Ornegin calisanlarin internete nasil eriseceklerinin, ne
zaman erigiceklerinin kisitlandigr bir isletmede Teori
X’in daha agir bastigini, buna karsilik tamamen 6zgur
erisimi olan bir isletmede Teori Y’nin daha agirhkl
olarak uygulandigi soéylenebilir. Hatta bu konuda,
calisanlarin internet erisimlerinin izlenmesinin ne
kadar etkili oldugu ile ilgili saha calismalari da
yapilmistir (Urbaczewski ve Jessup 2002).

Yukaridakine benzer teknoloji kullanim politikalar ve
buna bagl olarak teknoloji gelistirme politiklarai
dogrudan YBS calismalari ile ilgilidir.

Teori W

Teori X, Y ve Z yaklagsimlarina ilave olarak bilisim
projelerine 6zel bir yonetim yaklasimi ihtiyaci
duyulmustur. Bu yaklagimi karsilamak icin Teori W
ismi verilen yeni bir yaklasim da literatirde yerini
almistir (Boehm ve Ross, 1988). Buna gére bir
yazilim projesinin aynen teori w’da oldugu gibi iki
asamasi vardir. Birinci asama planlama asamasi
ikinci asama ise ugus asamasidir (projenin
calistinlmasi ve canliya gegirilmesi agsamasi).

Teori W ismini ayrica ingilizce kazanmak anlamina
gelen Winner kelimesinin bas harfinden almaktadir ve
herkesin kazanan oldugu bir sistem geligtirmeyi
hedeflemektedir.

Teori W, U¢ farkh senaryo Uzerinde durmaktadir.
Buna gdére bir projenin gelistiriime ve canli slrecleri
incelendiginde sirasiyla Kazan-Kazan (win-win),
Kazan-Kaybet(win-loose) veya Kaybet-Kaybet(loose-
loose) iligkileri s6z konusu olabilir. Projenin basarli
olmasi, kazan-kazan durumunda séz konusu ike diger
durumlarda basarisizliktan bahsetmek gerekir.

Boehm ve Ross calismalarini Fisher ve Ury’nin
calismalarina dayandirmaktadir ve bu c¢alismada
kazan-kazan iligkisinin olusturulmasi icin asagidaki
sartlar siralanmistir:

1 Kigilerin problemden yalitiimasi

2 Pozisyonlara degil, isteklere odaklanmak

3 Taraflarin kazanglari igin alternatifler bulmak
4 Nesnel kriterler kullanmakta i1srarci olmak

Bu yaklasima gore bir yazilim projesinin kazan-kazan
iliskisine donusmesi icin gereken adimlarini Boehm
ve Ross asagidaki sekidle siralarlar:

1 Kazan-Kazan 6n kosullarinin olusturulmasi

a) insanlarin nasil kazanmak istediklerini
anla

b) Mantikh beklentilere gir

¢) Kisilerin kazanma beklentileri ile
orantili gbrevler ver

d) Destekleyici bir ortam olustur

2 Bir kazan-kazan yazilim sirecinin
yapisallastiriimasi asamasi

a) Gercgekgei bir sire¢ plani gelistir
b) insanlar projenin icerisinde tut
c) Geri beslemeler yap

3 Bir kazan-kazan yazilim drindndn
yapisallastiriimasi

a) Urand kullanicilarin ve yazilimi
surdurecek olanlarin kazanma
kosullarina uydur.
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Y onetimsel Gozenek Modeli
(Managerial Grid Model)

Sadi Evren SEKER

Model 1964 yilinda Rober R. Blake ve Jane Mouton
tarafindan yayinlanan bir makale ile literatlre
kazandinimistir (Blake ve Mouton, 1964).

Model basitce Uriin /sonu¢ odakli ydneticiler ve insan
odakli yéneticiler arasindaki farki ortaya koymak igin
geligtiriimistir. Bu anlamda McGregor tarafindan
literatire kazandirilan Teori Y’ye yakin ve destekleyici
mabhiyette bir model oldugu séylenebilir.

Model basitce iki boyutlu bir uzayda x ve vy
boyutlarinin 1'den 9’a kadar sayilar atanmasi ile
olusturulmustur. Bu durum asagidaki sekilde
gOsterilebilir:

insan odakli

Uriin odakl yaklagim

Bu yaklasimda dikey eksen insan odakli yaklasimi,
yatay eksen ise durln/sonu¢ odakh yaklagimi
gbstermektedir. Buna gbre yaklasimin temsil ettigi

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014). “Teori X ve Teori Y”, YBS Ansiklopedi,
1(1),14 - 15

alanlar 5 ana grup altinda toplanabilir. Bu alanlar yine
modelin grafigi tzerinde gosterilmigtir:

1,9 insan Merkezli 9,9 Takim
Yonetim Yonetimi
£
un|
)
~
©
= 5,5 Orta yol
8 Yénetimi
o
c
©
(%2}
=
1,1 Bogvermis 9,1 Otoriter
Yéneﬁm Yonet]m

Uriin odakli yaklasim

Sekilde géruldigu Uzere, ydnetim yaklagimlari, insan
ve Urin  odakli  olunmaya gobre  cesitlilik
gostermektedir. iki boyutta da disik kalan yénetim
icin bosvermis y6netim (Impoverished
management) denilebilir ciinkl herhangi bir kaygi bu
ybnetim tarafindan gésterilmemektedir. Uriin odakli
yaklasimin yiksek ancak insan degerinin disuk
oldugu durumlarda ise yo6netim sgsekli otoriter
ybnetime (authority-compliance management)
kaymaktadir. Bunun tam tersi olarak insan odaginin
yuksek ancak uriin odaginin disik oldugu durumlar
icin insan merkezli ydnetim (country club
management) ismi verilebilir. Bu tarz ydnetimler
ingilizce isminde de gectigi gibi is yapmakta ¢ok bir
klup havasindadir. Her iki boyutta da ylksek yénetim
kaygilarinin gaddlmesi ise takim yénetimi (team
management) seklinde gecer. Bu ybnetim seklinde
kisiler arasl karsilkli guven vardir  ve
organizasyondaki herkes ortak bir amag¢ ve gliven ve
saygl Uzerine kurulu bir iligki icerisindedir. ki

Ihmavniddalsl lraviaidaviim vdtina Aamaall Aldii XD AavaaAe AwkA
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Maslow’un IThtiyaglar Piramiti
(Maslow Hierarchy of Needs)

Sadi Evren SEKER

1943 yilinda Abraham Maslow tarafindan bir kisinin

intiyagc  duyabilecedi  seyler  seviyelendirilmistir
(Maslow 1943).
Kendi
Olma
Sayginlik

Ait Olma, Sevgi
Glven|jk ihtiyaglarl

Fiziksg| ihﬁYa(;Iar

+ Kendini  gergeklestirme  (Self  Actualization)
gereksinimi  (erdem, yaraticihk, dogallik,
problem ¢b6zme, Onyargisiz olma, gerceklerin
kabul()

+ Sayginlik (Esteem) gereksinimi (kendine sayagl,
gluven, basari, digerlerinin saygisl,
baskalarina saygt)

+ Ait olma, sevgi, sevecenlik (Love Belonging)
gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

+ Guovenlik (Safety) gereksinimi (vicut, is, kaynak,
etik, aile, saglik, mal givenligi)

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA gekli):

Seker, S. E. (2014). Dijitallesme, YBS Ansiklopedi, 1(1),6 -8

+ Fizyolojik (Physiological) gereksinimler (nefes,
besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

Yukaridaki hiyerarsi ele alindiginda en alt seviyede
fizyolojik ihtiyaclar bulunmaktadir. Yani insanin
hayatta kalabilmesi i¢in nefes almasi, yemek yemesi
uyku uyumasi gibi temel bedensel ihtiyaclari
ile baglayip, ardindan saglik, hijyen veya
korkulardan emin olmak gibi ikinci seviye
temel ihtiyaglar gelmektedir. Maslow’un 3.
Seviyesinden sonra artik toplumsal ihtiyaglarin
agirlik kazandigi séylenebilir. Ornegin kisinin
bir toplumsal bireyin Gyesi olmasi, hatta bu
toplumda sayginlik kazanmasi ihtiyaclarin 2.
ve 3. Seviyelerini belirler. Son olarak Maslow’a
gére en tepedeki ihtiyaglar kisinin ruhsal
yapisina ve kendi i¢c benligine indigi, erdem,
gerceklerin  kabull, objektif olabilmek gibi
ihtiyaclardir. Maslow hiyerarsisinin en (st
noktasi icin  Maslow’'un 1954  yilinda
yayinladigi  eserinde  “bir insan  neye
ulagabiliyorsa ona ulagsmahdir” geklindeki
cumlesi 6rnek verilebilir (Maslow, 1954). Yani
kisinin ulasabileceqgi ve sinirlarini
zorlayabilecegdi alani ifade etmektedir.

Hiyerarsinin 6nemi, herhangi bir seviyede yagsanan bir
eksiklik veya problemin, kisinin bir (st seviyeye
cikmasini engellemesidir. Ornegdin yemek ihtiyacini
karsilayamayan bir Kisi icin mdulkiyet glvenliginden
bahsetmek mumkin degildir. Benzer eskilde
kendisine saygisi olmayan Kiginin yaraticilik sahibi
olmasi mimkuan degildir.

Yine hiyerarsinin  belirleyici  (deterministic) bir
yaklasimi oldugundan bahsedilebilir. Yani kisi sayet
bir seviyedeki ihtiyaclarini tamamliyorsa, Maslow’a
gbre kisi otomatik olarak bir Ust seviyedeki ihtiyaclara
yonelicektir.  Ornegin  fizyolojik  ve  givenlik
gereksinimleri kargilanan bir kiginin bir aile veya
toplumsa birime ait olma ihtiyaci dogacaktir.
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YBS acisindan Maslow’un ihtiyac
Piramiti

Maslow’un bireyin olgunluguna yapmis oldugu
yaklasim pek c¢ok arastirmaci tarafindan bilgi
teknolojileri (BT, Information Technologies, IT) icin de
kullaniimistir. Ornegin Urwiler ve Frolick
calismalarinda BT icin Maslow’un calismasindan
esinlenerek BT igin  bir olgunluk  modeli
gelistirmiglerdir (Urwiler ve Frolick, 2008).

+ Paradigma Kaymasi (Paradigm Shift)
+ Rekabet¢i Ayrisim (Competitive Differentiation)

« Birlestiriimis Enformasyon ihtiyaclari (Entegrated
Information Needs)

« Kararlilk ve Givenlik ihtiyaclari (Stability and
Security Needs)

+ Alt yapi ve Baglanti ihtiyaglari (Infrastructure and
Connectivity Needs)

Bu modele BT Deger Hiyerarsisi ismi veren yazarlar
hiyerarsinin en Ust seviyesi olan paradigma kaymasi
(paradigm shift) seviyesine her isletmenin erismesinin
bir gereklilik olmadigini ézellikle vurgulamaktadirlar.
Yazarlara go6re hiyerarsideki Ust iki seviye icin
yenilik¢i BT (innovative IT) ifadesi kullanilabilirken, alt
3 seviye icin daha ¢ok emtia BT (commodity IT)
ifadesi kullaniimaktadir.

Ayrica igletmelerin bu ihtiyaclar piramitinde hangi
seviyede oldugunu belirleyen cesitli sebeplere de
calismalarinda yer vermiglerdir. Bu sebepler
asagidaki sekilde siralanabilir:

+ Organizasyonun biyuklig

+ Organizasyonun karmasikligi

+ Organizasyonun kultaru

+ BT’nin yenilik yetenegi

+ Rekabet¢i alanin bayuklagu

* Yonetimin teknik karmasiklik seviyesi ve basireti
+ Ydnetimin risk alma kapasitesi ve istahi

+ Organizasyonun BT ile olan uyumu

Literatirdeki Maslow hiyerargisine BT agisindan
yapilan farkh bir yaklasim ise, bilgi sistemleri (BS,
information systems, |IS) calisanlarini birer bilgi
calisani (knowledge worker) olarak géren ve bu
yuzden bilgi calisanlarinin  motivasyonu icin
Maslow’un hiyerarsisinin uygulanmasi durumunu

Avantivan AAnnitll AvaativmaAalavAlry MevinARin MAvkis hilAd

calisanlarinin faal kihnmasi i¢in yaptigi ¢calismasinda
Maslow’un piramitine benzer sekilde asagidaki
seviyeleri 6nermektedir (Mortiz 2011).

1 Fiziksel seviye icin : Ofislerin havalandirmasi,
Yiyecek ve icecek servisleri vs.
2 Guvenlik  seviyesi igcin:  Ofis  glvenligi,

calisanlarin saglik giivencesi vs.

3 Ait olma seviyesi icin: isletme Kiltiri, is
yerinde paylasimcilik, takim calismasi

4 Kendini gercekleme seviyes icin: Yenilik
(innovation), Yaraticilik (creativity), Problem
¢Ozme vs.

Seklinde Maslow’un piramitini  bilgi calsanlar ve
Ozellikle de BS calisanlari icin uyarlamistir.

Maslow’un piramitine tamamen farkli bir goézle,
degisen bilgi toplumuna gére yeniden sekillendirecek
sekilde bakan calismalarda vardir. Bu calismalara
gbére Maslow’'un bu piramiti hazirladigi 1940l
yillardan sorna teknolojik anlamda yasanan
degisimlerin, insanlarin ihtiyaclarina da etkisi olmusg
ve 5 seviyeli hiyerarsi modelinde yeni eklentilere
ihtiyac duyulmustur. Ornegin bir kisinin internete ve
hatta sosyal medyaya erisimi gibi yeni ihtiyaclari
dogmustur. Pereira, 5600 kuze amerikall Kisi Gzerinde
yapmis odlugu deneye dayanarak kisilerin gelirleri,
yasam seKilleri ve harcama aliskanliklari arsindaki
iliskileri incelemis ve dijital toplum (digital community)
giden yolu asagidaki adimlarla ifade etmistir (Pereira,
2008):

1 Dijital Topluluk
2 Dijital Hayat

3 Dijital is yasami
4 Dijital ev yasami
5 Temel Topluluk
6 Temel Yagsam

Bu siralamada en disuk bilgi ve iletisim teknolojisi
(BIT, informationa nd communication technology,
ICT) kullanimi temel yasamda olmakta, giderek
yasam icerisindeki dijital teknolojilerin kullaniimasi ile
kisinin dijital hiyararsideki seviyesi artmakta ve en Ust
seviyede toplumun tamaminin aktif olarak kullandigi
bir dijital yasama gecis olmaktadir.
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