YBS ANSIKLOPEDISI, CILT 1 SAYI 3

KASIM 2014

McFarlan ve McKenny BT Stratejik Gozenegi
(McFarlan and McKenny IT Strategic Grid)

Sadi Evren SEKER, American University of Middle East, Kuwait

academic(@sadievrenseker.com

Literatiirde McFarlan ve Kenney Grid olarak gecen ve
Tiirkgceye McFarlan Gozenegi olarak cevrilebilecek olan
yontem, bir igletmenin bilisim teknolojileri (BT)
konusunda strateji belirlemesini kolaylastirmak amaciyla
ilk defa McFarlan ve J.L. Kenney’in kitabr olan “Corporate
information systems management: The issues facing senior
executes” (Kurumsal bilgi sistemleri yonetimi: kidemli
yoneticilerin yiizlestigi meseleler) (McFarlan ve J.L.
Kenney 1983), ve daha sonra McFarlan tarafindan kendi
yazisinda bahsedilen yontemdir (McFarlan, 1984).

Gozenek yontemi BT harcamalarini 4 ana grupta toplar ve
bu gruplarda yapilan harcamalarin isin biiyiitiilmesi gibi is
hedefleri mi, yoksa rekabet gibi is gelistirmelerle mi ilgili
oldugunu cevaplamaya ¢aligir.
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Mevcut BS'nin Stratejik Onemi

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):

Seker, S. E. (2014) McFarlan ve McKenny Stratejik Gozenegi,
YBS Ansiklopedi, v. 1,is. 3, pp. 7 - 11

Yukaridaki modelde goriildiigii lizere, gézenek yapisinin
dort farkli bolgesi, iki boyutlu bir uzaya yerlestirilmistir.
Bu bolgeler kisaca asagidaki sekilde aciklanabilir:

e Destek Bolgesi (Mevcutta Zayif BS ve Gelecekte de
Zayif BS): Gelismek i¢in gerekli olan ancak kritik
oneme sahip olmayan yatirnm bdlgesidir.
Genellikle bireysel performans geligim araglar1 i¢in
uygundur.

BT/BS genellikle performansin arttirilmasi igin
yonetimsel iglemlerde kullanilir.

BS’nin mevcut ve gelecek is siiregleri
gelistirilmesindeki etkisi genelde diisiiktiir.

BS yatirimlar diisiik seviyededir.
» Fabrika Bolgesi (Mevcutta Kuvvetli BS ve Geelcekte

Zayif BS) Mevcut is siireclerinin devam
ettirilmesi icin gerekli olan harcamadir. Bu
bolgedeki yatirnmlar maliyet diislirme veya

performans arttirma amaclidir.

Mevcut iglerin igleyisi i¢in BT/BS kritik bir
role sahiptir ancak isletmenin stratejik
planlamasi icin hayati bir rol oynamaz

Yonetimsel igler ve siire¢ yonetimi igin itimat
edilir bir BS’ye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelecekteki BT uygulamalart mevcut is
stirecleri i¢in kritik 6nem tegkil etmez.

BT biitcesi her zaman berlili bir orandadir ve
daha yukari ¢cikamaz.

e Doniis Bolgesi (Mevcutta Zayif BS ve Gelecekte
Kuvvetli BS): Stratejik O6nemdeki yatirimlar
bolgesidir ve ileride stratejik firsatlar dogurmasi
beklenir.

BT daha onemli bir hal almigtir ve igletmenin
doniisimiinde  veya ig  siireglerinin
degistirilmesinde kritik rol oynamaktadir

Planlanan veya gelistirme asamasinda olan BT
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¢ozlimleri, igletmenin  gelisimi  igin
yasamsal oneme sahiptir.

Aym1  zamanda  igletmenin  yeterlilikleri
konusunda siipeler devam etmektedir.
Ornegin  BS’nin  teslimi ve testleri
belirsizligini korumakta olabilir.

BT yatirimlar1 artmaktadir (genelde hizla
artmaktadir) ve yonetim bunu

desteklemekte ve 6nemsemektedir.

* Stratejik Bolge (Mevcutta da Gelecekte de kuvvetli BS) :
Gelecekteki basari i¢in yapilan yatirim bolgesidir

BS igletmenin kalbinde yer almaktadir ve BT
tizerinde yapilan her de8isimin isletmenin
performansina etkisi olmaktadir.

Is siiregleri tam olarak  gelismis
sistemlerine bagimlidir.

bilgi

Uriinler ve hizmetler bilgisayar tabanli olma
egilimindedir.

Isletmedeki BT biitcesi dikkat cekici sekilde
Oneme sahiptir.

McFarnal Gozenegi Ornekler

Mc Farnal gozenek modelini daha iyi anlayabilmek i¢in
farkli durumlardan farkli Ornekler vermek miimkiindiir.
Asagida 4 farkli durumdaki igletme i¢in Ornekler
listelenmistir:

e Destek bolgesinde BT nin neredeyse hi¢ onemi yoktur.
Ornegin  muhasebe departmaninda bir BS
uygulamas1 kullanilmakta ancak biitiin igler ayrica
bir de kagit iizerinde yapilmaktadir. Veya
isletmede hi¢ BS uygulamasi bulunmamaktadir.

e Doniis bolgesi isletmelerde mevcut BT uygulamalarinin
yaninda gelecekte de stratejik oneme sahip bir BT
politikast (veya en azindan iradesi) goriilmesi
beklenir. Ornegin siiper market piyasasi tam da bu
acidan ilging bir piyasa olusturmaktadir. Elektronik
odeme ve POS (kredi kart1 tahsilat cihazlar1 (Point
of Sale)) sistemi hemen her market icgin
vazgecilmez bir BS yatirimi icermektedir. Cogu
market bu sistemlere ilave olarak stok kontrolii ve
hatta sadakat karti (loyalty card) uygulamasinida
sistemlerine dahil etmekte ve bu sisetmler
tarafindan sunulan c¢ok sayidaki raporu aktif
sekilde kullanmaktadir. En azindan stoklarinin
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durumunu takip etmekte ve tedarik zinciri
yonetimini (SCM) bu sistem lizerine inga
etmektedir. Ancak bazi marketler bu BS
yatirimlarint ~ stratejik ©6nemde goriip mevcut

sistemleri lizerinde c¢ligacak yeni is modelleri
gelistirmetedir. Ornegin rakiplerinin dniine gecmek
icin web tabanli uygulamalar gelistiren veya
elektronik ticaret uygulamalar1 gelistiren marketler
oldugunu ve bu igletmelerin amacinin ileri
donemlerde stratejik avantaj saglamak oldugunu ve
bu ac¢idan ileriye yoOnelik olarak igletme
yatirimlarint  BS  iizerinde  gekillendirmeye
bagladiklarini sdyleyebiliriz.

* Fabrika bolgesi isletmeler icin herhangi bir sebepten
dolayr BS’ye olan harcamalarini azaltan, BS
yatirimlarindan ileri donemlerde ¢ikmay1 planlayan
isletmelerdir denilebilir. Ornegin basarisiz BS
uygulamalar1 sonucunda BS’ye olan inancim
kaybetmis firmlar veya iflas etmekte olan firmalar
bu tip BS kiiciiltmesi karar1 verebilir. Bu firmalar
BS’nin kiiciilmesini isterken ayni zamanda da bazi
yonetimsel iglerin devam etmesine ihtiyag
duyarlar. Ornegin giivenlik sistemleri, sistem
yedekleri, igletmelerin web siteleri veya e-mail
tarafigini takip edecek seviyede BS yatirimlari,
genelde igletmelerin vaz gecemedigi alt smiri
belirlemektedir. Isletmenin faaliyet alanina ve
icinde bulundugu rekabet ortamina gore bu alt sinir
daha agagilarda veya daha yukarilarda olabilir.

o Strateki bolgedeki isletmeler, BS ile yasayabilen ve
bagka tiirlii var olamayan yatirilmardir. Ornegin
elektronik ticaret igletmelerinin ¢cogu bu grupta
diiglintilebilir (amazon, ebay veya iilkemizden
gittigidiyor, yemeksepeti gibi 6rnekler verilebilir).
Ayrica cok sayida pazarda da benzer BS strateji
seviyesi zorunlulugu vardir. Ornegin havayolu
firmalarinin zaman c¢izelgelemeleri, online bilet
satiglari, check-in veya bagaj takibi gibi ¢ok sayida
islemi BS yardimi olmaksizin yapmasi artik
neredeyse imkansiz haldedir. Benzer durum
telekom firmalar1 veya bankalar icin de gecerlidir.

Ancak dikkat edilmesi gereken bir husus, metodun
herhangi bir sekilde sektdr bagimli diigiinmenin hata
olacagidir. Evet baz1 sektorlerde genel olarak isletmelerin
durumu hakkinda yorum yapilabilir. Ornegin bir turizm
acentast veya sigorta acentasi icin stratejik bolgede olma
zorunlulugu vardir ve neredeyse biitiin islemlerini baz1 BS
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araclar iizerinden yiiriitmektedir ancak bazi sektorler icin
herhangi bir kesinlik ifade etmek imkansizdir. Ornegin
parekende sektorii tam da boyle bir sektordiir. Gozenegin
hemen her yerinde Ornek parekende firmalar1 bulmak
miimkiindiir. Isini tamamen elektronik ortama tasimis ve
BS ile ayrilmaz bir biitlin olusturmus parekende
firmalarinin yaninda hicbir elektronik ara¢ kullanmayan ve
tamamen her isi insan iizerinden yiiriiten firmalardan da
bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla sektor bazli olarak
metodu yorumlamak bir hata olacaktir ancak bazi sektorler
icin genel durum degerlendirmesi yapilmasi da
miimkiindiir.

McFarlan Gozenek Metodunun
Yorumlanmasi

Metodun en Onemli Ozelligi, bir bilisim sisteminin bir
isletmedeki 6nemini anlamak i¢in sayisal sonuglar koyuyor
olmasidir. Ayrica mevcut durumun anlagilmasinin yaninda,
isletmenin bilisim sisteminin gelecegi ile ilgili planlar1 ve
ilerideki planlarinda ne kadar 6nemsedigi de metodun
inceledigi parametreler arasindadir.

Metot esas itibariyle bir yonetime ne yapmasi gerektigini
soylemek icin gelistirilmemistir. Yani her isletmenin kendi
stratejik Ongoriilerine gore hareket ettigi kendisine 6zgii
karakteristik bazi kararlar1 olabilir ve bu seviyede
dogrunun ne oldugunu sdylemek ve hatta tek bir dogru
oldugunu soylemek bile oldukca giictiir. Metodun esas
amaci, yonetimlerin BS ile ilgili kararlarin1 veya isletmenin
mevcut durumunu analiz etmeleri i¢in bir ara¢ sunmaktir.
Bu sayede en azindan igletmenin BS ile ilgili durumunun
farkinda olmak, alternatiflerin ve tehditlerin farkina
varmak miimkiin olabilecektir.

Gozenek Uzerindeki Isletme

Bir isletmenin g6zenek iizerindeki konumu berlirlenirken
lic ana unsura dikkat edilmesi gerekir. Birincisi yOnetim
yetenekleri ile BT nin performanslar1 arasinda bir denge
incelenmelidir. Yani yiiksek performansli bir BT nin yanlig
veya kisith yonetilmesi isletmeler i¢cin tehdit olusturdugu
gibi, yiiksek istekleri olan bir yOnetimin yetersiz
performansa sahip bir BT ile ¢alismasi da igletme i¢in risk
olusturmaktadir. Genelde bir isletmedeki BT stratejileri bu
iki u¢ nokta arasinda yer almaktadir ve bir isletmenin
gozenek lizerindeki konumuna karar verilirken bu boyut
g0z Oniinde tutulmalidir.

Ikincisi yonetim kararlarmm, ozellikle de stratejik
seviyedeki kararlarin BT’ye gore ne durumda olduguna

bakilabilir. Ornegin maliyet diisiirme, kalite artig1 veya
yeni ig siireglerinin gelistirilmesi gibi stratejik kararlarin
BT icin yansimalar1 ve aradaki uyum dikkate alinabilir.

Son olarak igletmenin ¢evresindeki rekabet¢i ortamda neler
olduguna bakilabilir. Ornegin rakiplerin bilgi sistemi
yatirrmi veya rakiplerin gozenek {iizerindeki durumu
genelde isletmelerin konumunun belirlenmesinde etkili bir
yontemdir.

McFarlan tarafindan bir igletmenin gozenek iizerindeki
konumunu belirlemeye yardimct olacak 6 soru
sorulmustur. Asagidaki her madde icin BS’nin bir arag
olarak kullanilip kullanilmayacag: isletme tarafindan
sorgulanmalidir:

e BS yatinmi, mevcut ve olasi rakipler icin oyunun
kurallarini degistirecek nitelikte midir?

e BS yatinmi, olasi rakipler icin pazara giris engeli
olusturacak nitelikte midir?

e BS yatirnmi, miisteri sadakatini arttiracak veya
bagimlilik olusturacak nitelikte midir?

e BS yatinmi, rekabeti fiyat rekabetinden (iiriin

farklilagmasina cevirecek nitelikte midir?

e BS yatirimi, tedarikcilerle daha yakin iliski saglayacak
nitelikte midir?

e BS yatirnmi, pazarlanabilir yeni iirlin ve hizmetlerin
olusturulmasina dogrudan katki saglar m1?

Yukaridaki sorulardan ilk 6 tanesi, rekabet¢i ortamdaki
rekabet dinamiklerini etkileyecek niteliktedir ve Porter’in 5
giicline paralel yapida diisiiniilebilir. Bununla birlikte son
soru olan altinci soru tek bagina stratejik bir avantaj
saglamak i¢in igletmenin tek bagina bir doniisiim asamasina
girmesini ve ileri donemde BS yatirimlarini arttirmasini
gerektirecek yapidadir. Bu son sorunun amaci, BS yatirimi
ile BS yatirnmimin kendisini bir {iriin veya hizmet olarak
pazara cikarmanin miimkiin olup olmadigini
sorgulamaktadir.

Ormnegin cep telefonu saticilarin1  diisiinelim. Bir cep
telefonu saticisi, kuracak oldugu BS ile yukaridaki 6
asamada nasil avantaj saglayabilir anlamaya caligalim.
Birincisi mevcut rakiplere gore avantaj saglamak icin BS
kullanilmas1 ve ornegin elektronik satig, uzaktan satig gibi
modellerin eklenmesi miimkiin olacaktir. Bu eklentiler
pazarin  kurallari1  degistirecektir.  Ikincisi  miisteri
indirimleri, ve daha ¢ok olas1 miisteri ve yiiksek satiglardan
dogan 6l¢ek ekonomisi yeni miisterilerin pazara girmesini
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zorlastiracaktir. Uglinciisii web sitesi iiyelikleri, banka
kredisi imkanlar1 veya farkli paketler ile miisteri sadakati
arttirllacaktir.  Dordiinciisii  toplanan  miigteri  verileri
tizerinde yapilan analizlerle farkli profillerdeki miisterilere
farkli pazarlama ve kampanyalarla ulagilmast miimkiin
olacak ve fiyat farklilagmasi saglayacaktir. Begincisi
ulagilan yiiksek satis miktarlart ve yine online olarak
ulagilan tedarik zinciri, tedarikciler ile daha yakin iligki
kurulmas1 ve tedarikgileri icin stratejik ©Onemde bir
miigteriye doviisliilmesini saglayacaktir.

Yukaridakilerin hepsine ilave olarak en Onemlisi yeni
hizmet ve iiriinlerin piyasaya ¢ikmasi saglanabilir. Ornegin
toplanan miisteri bilgilerinin farkli bir firmaya satilmasi,
harcama aligkanliklarinin paylasilmasi gibi daha oOnce
hicbir sekilde miimkiin olmayan iglemler yapilabilir (kisisel
mahremiyet kaygilar1 bir kenara birakilarak konunun
anlagilmasi i¢in verilmis 6rnektir)
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