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Tek ciimle ile, Bir bireyin davraniglarin1 belirleyen s
motivasyonun, bu davranis sonucundaki beklentiler
oldugunu iddia eden teoridir. Daha genel anlamda, bireyin
bir beklenti ile ilgili olugan ¢ekicilikten dolay1 motivasyona f . ) .
sahip oldugu ve bu motivasyonun bireyin secimleri, SIST_em_ Net Sistem
davraniglari, kararlar1 gibi bir dizi davranigsal faaliyetini L Kalitesi ) Faydasi

belirledigini iddia etmektedir. Ancak teorinin o6ziinde,
biligsel bir siire¢ (cognitive process) yer almaktadir ve bu
stirece gore bireyin farkli motivasyon elemanlar1 arasinda [

Hizmet

nasil secim yaptig1 calisilmistir. Bu anlamda bakildiginda
§1m YAPUSL Sonist mis g Kalitesi

siirecin sonundaki ¢iktilarin tek bagina karar verme ve
davraniglar1 etkileyen faktor oldugu soylenemez (Oliver,
1974).

Teori ash itibariyle oOrgiitsel davranig (organizational ) . ) ) L
behaviour) baghgi altinda incelenmektedir ve bir Yukaridaki bu model asagidaki sekilde genisletilebilir
motivasyon teorisi olarak goriilmektedir. Teori ilk olarak (Shuba,2000).

Yale UniVGrSiteSi, School of Management’dan Victor ¢ Beklenti : Emek — Performans kisaca E->P

Vroom tarafindan literatiire kazandirilmistir ve konu
hakkindaki ilk tanim agagidaki sekilde terciime edilebilir
(Montana, 2008): e Bagdeger : Bagdeger (Cikt1) , kisaca B(Cikt1)

“Bu teori, organizasyonlarln ihtiyaglarml aglklamak igin Buna gore beklenti 19111 k1§1n1n harcayacagl emek
odil ile performans arasinda dogrudan bir iliski kargiliginda alacagi performanstir denilebilir. Bu tabiki
kurmaktadir ve ddiillerin muhataplar: tarafindan ne kadar  heniiz yasanmamis ve kisinin gelecekle ilgili kurgusu
istendigi ile dogru orantili olarak oOdiillerin etkisini  {izerinden o]u§turdugu bir degerdir. K1§1 gegm1§
belirlemektedir. tecriibelerine dayanarak kisinin elde etmeyi bekledigi
performans ve bunun i¢in harcamay: tahmin ettigi emegi
hesapladigin1 soyleyebiliriz. Tam da bu noktada kisinin
beklentisi ile iligili 3 farkli parametre devreye girer:

e Araccilik: Performans — Cikt1 , kisaca P->C

Yine c¢aligmasinda (Vroom, 1964) motivasyonu
tanmlarken, motivasyonun bireyler tarafindan goniilli
olarak alternatif eylemler arasindan se¢im yapma siireci
oldugunu sdylemektedir. Bu secim siirecinde bireyler, arzu o Bireysel yeterlilik: Kisinin beklentisi icin kendini yeterli
ettikleri sonuglara ulasabilmek icin alternatif eylemler goriip gormemesidir.

arasindan  beklenen neticelerine dayanarak secim
yapmaktadir. Vroom motivasyonu asagidaki sekilde ti¢
faktoriin bir iiriinti (bagdegeri, valance) olarak gérmektedir.

e Hedef zorlugu: Hedeflerin ulagilmas: zor yiiksek
noktalara konulmasi, hedeflere ulasilacagina olan
inanct ve dolayisiyla kisinin  beklentilerini
diistirecektir.

* Hissedilir kontrol: Kisinin siire¢ iizerinde ve beklentisi
tizerinde belir bir seviyede kontrolii oldugunu
hissetmesi gerekir. Kisinin etkileyemedigi sekilde

Seker. S. E. (2014) Beklenti Teorisi, YBS Ansiklopedi, v. 1, is. 3, gelisen olaylar, beklentileri ve dolayisiyla
pp. 15-17 motivasyonu diisiiriir.

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA sekli):
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Aracgilik ise yukarida da gosterildigi gibi beklenti
sonucundaki performansin Kkisiye yansiyan odiiliidiir.
Ornegin beklenti asamasinda geceleri mesaiye kalip
fazladan “emek” harcayarak aylik iiretim “performansini”
%10 arttirmig olan bir bireyin bu elde etti§i yeni
“performans” karsiliginda almayi1 bekledigi %10 maas
artig1 seklinde diisiliniilebilir.

Bireyin aragsallig1 da bu noktada tanimlanir. Yani bireyin
performans1 bir ara¢ olarak kullanip belirli bir o&diile
ulagma amaci vardir ve aragsallik gecisi performanstan
ciktiya (6diile) olan gecisin etkilerini modellemektedir. Bu
faktorler basitce giiven, kontrol ve kurallar olarak
siralanbilir. Ornegin bir ¢alisanin %10 performans artigi
saglamas: durumunda almay: bekledigi %10 maag artist
(6diil) aslinda bu performans artisini ne kadar odiile
doniistiirebilecegi ile de dogru orantilidir. Yani kisinin
amirine giiveni yoksa ve bu artisin kendisine bir o6diil
olarak donecegine inanmiyorsa (giiven) veya Kkisinin bu
siireci yOnetecegine inanct yoksa (kontrol) veya icinde
bulundugu sirketteki kurallar buna izin vermiyorsa
(kurallar) kisinin performans: odiile doniigtiirebilecegi
aragsalligini kaybettigi soylenebilir.

Bagdeger ise odiiliin (veya c¢iktinin) kisi igin yaptifi
faydadir . Bagdeger aslinda motivasyonu belirleyen son
degerdir ve &diiliin kisi i¢in onemine gore motivasyonun
etkisi de degisir. Ornegin bir kisi icin amirinin iltifat
etmesi, digeri icin maas artist bir digeri igin is
arkadaglarinin géziinde itibar kazanmak gibi farkli
bagdegerler sayilabilir. Iste aragsallik asamasinda elde
edilen ¢ikt1 her durumda farkli olmakla birlikte bu ¢iktinin
kisiler i¢in anlami ve 6nemi de farklidir ve ancak kisi i¢in
yiiksek bir anlama sahip c¢iktiya ulasildiginda o kisi i¢in bir
motivasyon saglanmisg olur.

Beklenti teorisinin koymus oldugu modele gore, bagdeger
(valance) -1 ile +1 arasinda degisen bir sayidir. Buna gore -
1 kisinin uzak durmak istedigi, hic olmasini istemedigi
sonuclari ifade ederken 0, icin olsa da olur olmasa da olur
ve +1 icin cok giiclii sekilde olmasini arzu ettigi
bagdegerler ifade edilmektedir.

Yine model i¢in motivasyon giicii asagidaki sekilde
tanimlanir:

MG = Beklenti x Aragcilik x Bagdeger

Yani yukaridaki 3 degerin ¢arpimindan elde edilen deger
aslinda motivasyon giiciinii (MG) belirlemektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri acisindan
Beklenti Teorisi

YBS agisindan en o6nemli beklenti teorisi caligmalari

genelde kullanici beklentileri iizerine kuruludur. Ornegin
Idaho Universitesindeki 154 farkli kullanic1 iizerinde
yapilan bir deneyde, kullanicilarin yeni bir yazilima kargi
verdikleri tepki incelenmistir. Arastirma kisinin kendini
yeterli bulmasinin yeni yazilima bakis agisinda 6nemli bir
rol oynadigini ortaya koymus ve bunun yaninda sistem
desteginin yeni yazilima gegisteki Onemini kanitlamigtir
(Eveleth ve Stone, 2008). Benzer yonde yapilan cok
sayidaki teknoloji kabul arastirmasinda kullanicilarin
teknolojiyi kabul etmeleri ile ilgili modelin tam olarak
beklenti teorisine uygun oldugu ortaya konmugstur
(Bandura, 1986), (Bates & Khasawneh, 2007). Kendine
yeterlilik temelli bu beklenti modeline bakildig1 zaman,
kisinin biligsel durumu ve davranigsal sonuglar arasindaki
baglant1 beklenti teorisi ile aciklanabilmektedir (Staples,
Hulland, & Higgins, 1998).

Benzer sekilde, (Davis, 1993) 112 kisi lizerinde yaptigi
denemelerde teknoloji kabul modelini bekenti teorisi ile
baglantilandirmis ve teknoloji kabuliiniin %50’den fazla bir
oranda kullanilirlik (usefulness) temelli oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica kullanici tatmin problemi ile beklenti
teorisi arasinda iligki kuran caligmalar da bulunmaktadir.
(Melone 1990) caligmasinda kullanici tatmin problemi ile
biligsel yaklagimlar arasinda ve beklenti toerisi modelleri
arasinda iligki kurmaya calismis ve kullanici tatmin
probleminin ¢o6ziimiiniin biligsel modellerden ¢ok daha
yiiksek bir oranda beklenti teorisi temelli modellerle iligkili
oldugunu yayinlamustir.
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