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Cift Siire¢ Teorisi
(Dual Process Theory)

Sadi Evren SEKER

Cift stre¢ teorisi, bir olayin olusunu iki farkli sekilde
veya iki farkl stirecin sonucu olarak inceler. Genelde
bu sureclerden birisi acik digeri ise gizli olmaktadir.
Ornegin bir kisinin araba satin alma sirecini
dustnelim. Araba alirken kisinin acgikca sdyledigi,
arabanin maliyeti, performansi, yakit tiketimi gibi
sebeplerinin yaninda, acikca sdylemedigi ve belki
kendisinin bile farkinda olmadigi, arabanin rengi,
gorintisi gibi sebepleri olabilir. iste cift siire¢ teorisi
yasanan olaylar, karar verme surecleri, is modelleri ve
surecleri gibi cok sayida olguyu anlamak ve analiz
etmek icin kullanilan davranigsal ekonominin,
psikolojinin, sosyolojinin, Kklinik psikolojinin, biligsel
bilimin, kisilik analizlerinin, pazarlamanin vs.
kullandi@1 bir disinme seklidir ve literatire ilk olarak
William James tarafindan kazandiriimigtir. William
James, ilisik ve gercek cikarim olmak Uzere iki farkli
cikarim yb6nteminden bahseder. Bunlardan iligkili
cikarim, gecmiste yasanmis tecrlbeler, gorulen
simgeler, hatirlanan hatiralar, resimler ve duyu ile
hissedilen olgular (zerine kuruludur. iligkili ¢ikarim
eskiden yasanan olaylarin Gzerine insa edilerek geligir
ve sadece kendi kendisini yeniden Uretmektedir
(reproductive). Buna karsilik gercek ¢ikarim
yasanmamig, esi goérilmemis olaylar icin Kkisinin
yapmis oldugu cikarimdir ve kisinin objektif olarak
problemlere yaklagabilmesi karsisindakinin yerine
koyabilmesi gibi ge¢cmisinden bagimsiz c¢ikarimlar
icerir (Baars 1986, syf.34-9).

Sosyal psikolojideki moral degisikliklerini
aciklayabilmek icin, detaylandirma olasilik modelinin
(Elaboration Likelihood Model) aciklamasi veya
sezgisel sistematik modelin aciklamasinda da
kullanilan bir teoridir. Bu yaklasimlarda basitge Kisinin
dustinmesini etkileyen bir odaklanmig ve konsantre
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olunmus digince dizlemi bir de kisinin diguncesini
etkileyen arkaplan bulunmaktadir (Barret ve dig.
2004).

Ornegin Daniel Kahneman tarafindan 2003 yilinda
ortaya atilan bir modele goére hisler ve mantik iki farkh
sistem olarak incelenmekte ve hislerin duygusal
zemine oturan ¢ok daha hizli ve otomatik calisan
yapisinin yaninda dusincelerin Uzerinde
oynanmasinin veya degistirimesinin ¢ok daha zor
oldugundan bahsetmektedir. Bunu sistem 1 olarak
adlandiran Kahneman ayrica ikinci bir sistemde ise
cok daha uzun sureli ve yUksek ayiklikta kararlarin
verildigi ve yarginin yapildigi sistem analizi de yapar.
Bu ikinci sistemde ise cikarim yapan mantik agirlik
kazanmakta ve hisler daha geri planda kalmaktadir
(Kahneman 2003).
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