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Kalite ¢alismalarinda sik¢a kullanmilan diger bir arag ise kontrol sayfasidir. Ingilizce literatiirde check sheet
veya say1 tahtasi anlamina da gelen tally sheet olarak ge¢mektedir*. Baz1 kaynaklarda ise kontrol listesi (check list)
ile birbirine alternatif olarak kullanildig1 gériilmektedir.

Kontrol sayfalarinin amaci uygulama sirasindaki hatalar1 azaltmak ve istatistiksel degerler elde etmektir.
Ornegin bir ugagin ugus oncesi kontrollerinin yapilmasi sirasinda unutulmamasi gereken maddeler bir kontrol
sayfas1 olarak hazirlanip kontrol personeline verilir. Personel kontrollerini yaparken biitiin maddelerin iizerinden
gegecegi igin herhangi bir kontroliin unutulmamasi saglanmis olur. Benzer sekilde bir kontroliin birden fazla kisi
tarafindan yapilmasi durumunda bu kisiler arasinda iletisim araci olarak da kullanilabilir. Ornegin bir havuzun
kimyasal dengesinin kontrol altinda tutulmasini istiyor olalim. Bu durumda havuzun kimyasal degerlerinin
o6lgiildiigii ve eksik oldugu durumlarda ilgili kimyasallarin havuza uygulandig1 bir kontrol sayfasi hazirlanip belirli
zaman araliklar1 ile havuzun kontrolleri yapilirken ilgili personelin daha 6nceki kontrolleri gérmesi, kimyasal
uygulamalarini izleyebilmesi hatta hangi uygulamay1 kimin ne zaman yaptigin1 takip edebilmesi ve buna gore anlik
karar verebilmesi miimkiin olmaktadir.

Yine kontrol sayfasinin bir diger uygulama amaci da istatistiksel veriler toplamaktir. Ornegin bir hastanedeki
hasta ¢esitliliginin sayilmasi i¢in, hastaneye gelen biitiin hastalarin sayilmasi, gelen hastalarin hangi grupta
oldugunun belirlenmesi ve ilgili gruba birer isaret konularak daha sonra istatistiksel sonuglara ulasilmasi
miimkiindiir.

Kontrol sayfalarmin amaci, hizli bir sekilde kontrollerin yapilmasidir. Yani sahada herhangi bir amagla
caligmakta olan personelin en az zaman harcayarak daha Onceden {izerinde emek harcanmis, detayli bir sekilde
diistiniilerek hazirlanmis kontrol sayfasini hizlica doldurmas: ve dolayisiyla hatay1 en diisiik seviyeye indirmesi ve
ayn1 zamanda daha sonraki kalite ¢alismalari i¢in ¢ok faydali olan saha bilgisinin toplanmasi kontrol sayfalarin
ana amacini olusturur.
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Gozlik | Camda | Gevgek On Blok Sap Plaket Kdoprii Kihf
Cizikler Vida Hatas1 Hatasi Hatas1 Hatas1 | Hatas:
17/08 vy v v ol
18/08 LAY SRR / A
19/08 vy v vy v

Ornek olarak, bir gozliik firmasinin {i¢ giinliik siparis teslimleri yukaridaki kontrol sayfasinda gosterilmistir.
Teslim alinan gozliikkler iizerinde yapilan incelemede ¢esitli hatalar bir sayfa halinde hazirlanmig, bu hatalara
rastlanmas1 durumunda, daha dnceden hazirlanan bu sayfa iizerinde isaretle yapilmistir. Gozliiklerin teslim alinan
partilerindeki hatalarin istatistiksel olarak calisilmasi bu sekilde miimkiin olmaktadir.

Genel olarak kontrol sayfalarinda, asagidaki 6zelliklerin bulunmasinda yarar olmaktadir:

» Kontrol sayfasini kim doldurmustur?

» Kontrol sayfasindaki her bir isaret ne anlama gelmektedir (bir adet iiriin mii? Bir adet koli mi? Bir kolideki
rast gele bir tirlin mii?)

» Kontrol sayfasi nerede doldurulmustur? (satig dilkkkaninda, giimriikte, fabrika ¢ikiginda, v.b.)

» Kontrol sayfasi ne zaman doldurulmustur? (giinil, tarih saat bilgileri veya bagli olay, mesela gonderi
Oncesi, rafa yerlestirilmeden Once, satig 6ncesi gibi)

Kalite ¢aligmalart i¢in kritik olan yukaridaki bu bilgiler 1s18inda, yukarida hazirlamis oldugumuz kontrol
sayfasini asagidaki sekilde giincelleyebiliriz.

Kontrol Yeri: stanbul Sube Girisi Kontrol Sekli: Koli icerisinden birer rnzk alinarak.
Tarih Camda | Gevsek | On Blok Sap Plaket Koprii Kilif Giintin
Cizikler | Vida Hatas:1 | Hatas: | Hatasi | Hatasi | Hatas: Nobetgisi
17/08 vV v v v Ali Yilmaz
1808 [Ny N v \BY ARV V&Y Ahmet Yilmaz
19/08 N Veli Seker

Yukaridaki kontrol sayfasindan, ayrica her sube icin birer tane daha hazirlayip her subenin girisinde
yapilmasi halinde farkli konumlar i¢in de ayni bilgiye ulasmak miimkiin olacaktir.

Hazirlanan bu kontrol sayfasindan Kaori Ishawaka’nin kendi eserinde de yer alan asagidaki sonuglara
ulagsmak mimkiindiir*:

 Siirecin olasilik dagilimimnin sekli hakkinda fikir sahibi olunabilir

* Problemlerin tipine gore sayilmasi miimkiin olur

* Problemlerin konumuna gore sayilmasi miimkiin olur.

* Problemlerin sebeplerine gore sayilmasi (kisi, makine, teslim tarihi, teslim sekli v.b.) ve balik kil¢1g1
diyagrami gibi diger araglara bilgi saglanmasi.

Kontrol sayfalart ayn1 zamanda literatiirde kontrol listesi (check sheet) olarak da gegen listeler yerine de
kullanilabilir. Bu sayede unutulmasi engellenmek isteyen isler veya siireglerin sahada takibi kolaylastirilmis olur.



