22

nsiklopedisi

YBS Ansiklopedi

www.YBSAnsiklopedi.com
Cilt 2, Say1 1, Mart 2015

Motivasyon Teorisi (Motivation Theory)

Sadi Evren SEKER

Istanbul Medeniyet University, Department of Business

OZET

Motivasyon kelimesi, hem kelime anlami olarak hem de akademik bir tanim olarak davramigi aciklamada kullanilan
terimdir. Motivasyon, bilimsel olarak insanlarin davraniglari, istekleri ve ihtiyaglarmi agiklamada kullanilir. Ornegin
insanlarin yaptiklari eylemleri neden yaptiklarini anlatmak icin kullanilabilir.

Motivasyon (ing. Motivation) kelimesinin kokii yine Ingilizcede kullanilan “motive” kelimesine dayandirilabilir ve bu
kelimenin Tiirk¢e terciimesi “giidii” olarak yapilabilir. Yani aslinda motivasyon ile kast edilen insanlarin eylemleri
arkasindaki giidiidiir. Bu yazi kapsaminda, literatiirde bulunan temel motivasyon teorilerine girig yapilacak ve genel bir

literatiir taramas1 sunulacaktir..

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Davranig Bilimleri, Sosyal Davranig

1. Giris

“Giidii”  kelimesinin de tanimi, motivasyon kavraminin
anlasilmasi i¢in onemlidir. “Giidi” kelimesini basit¢e bir
eylemin sebebi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ornegin
acikan bir kisinin acligim1 gidermek i¢in yemek yemesi veya
bir caligsanin iginde terfi almak icin kendisine verilen isi en
miikemmel sekilde yapmaya c¢aligmasi birer giidii 6rnegidir

[1].

Yukaridaki tanimlarin yaninda motivasyon kelimesini popiiler
kiiltiiriin bir parcast olarak goren yaklagimlardan bahsetmek
de miimkiindiir [2].

2. Motivasyon Teorileri ve Modelleri

Motivasyon kavramina farkli acilardan bakmak miimkiindiir.
Genelde dialektik olarak tez ve anti tez seklinde iki karsi
acidan konu ele almnabilir. Bu farkli ikilemlere bazi 6rnekler
asagida sunulmugtur.

Kaynagia gore: Motivasyonun kaynaginin dogal giidiiler
veya mantiksal giidiiler olmasina gore iki grupta incelenmesi
miimkiindiir. Dogal giidii kaynaklar1 olarak insan dogasindan
kaynaklanan ihtiyaglari gormek miimkiindiir. Ornegin aglik,
uyku gibi bedensel ihtiyaclar veya aile, bir gruba ait olmak
gibi sosyal ihtiyaglar dogal ihtiyaclar olarak goriilebilir.
Bununla birlikte biligsel (Cognitive) temelleri olan ve akil,
mantik yiirlitme, bilgi, hafiza, muhakeme, isleme, karar
verme, dimag oyunlar1 gibi yontemlerle gelistirilen giidiiler
(motive) ise mantiksal giidii olarak goriilebilir. Ornegin bir
kisinin topluma faydali olmak istemesi ve bu giidiiye
dayanarak bir sosyal faaliyette bulunmas: veya kisinin kendi
kisiligini arayis1 icin c¢aligmas: mantiksal giidiiler olarak
diisiiniilebilir.

Siirec ve igerik ikilemi: Benzer sekilde motivasyonun
temelleri siire¢ ve icerik temelli olarak da iki grupta

incelenebilir. Siire¢ temelli motivasyon caligmalarinda soru
“nas1l” motive olundugu iken; icerik temelli motivasyon
caligmalarinda soru “neyin” motive ettigidir. Ornegin ayni
sebep veya ayni varlik herkesi motive etmeyebilir, veya farkli
oranlarda motive edebilir. Iste siire¢ temelli yaklagimda bu
motivasyonun kaynagi kadar motivasyona doniisen siire¢
incelenmektedir.

Farkinda olunan ve olunmayan giidiiler (motiveler): Benzer
bir  bolimleme de alg1 lizerinden yapilmaktadir.
Motivasyonun farkinda olunarak (conscious) ve farkinda
olmadan (unconscious) olmasina goére de motivasyon iki
grupta incelenebilir [3] . Kisi kendisini motive eden
faktorlerin farkindaysa 6rnegin maas, caligma ortamu, ilerideki
kariyer olanaklar1 gibi farkinda oldugu sebeplerle bir is
yerinde calismaya devam ediyorsa buna farkinda olunan
motivasyon ismi verilir [4]. Bununla birlikte kisinin farkinda
olmadi81 motivasyon kaynaklar1 da bulunmaktadir.

Ornegin is yerindeki motive edici unsurlardan birisi de
calisma ortamidir. Ancak herkesin farkli bir caligma ortami
beklentisi olabilir. Burada kisinin begeni ve isteklerini
belirleyen motivasyon faktorleri kisi tarafindan bilinmeden
isteniyor da olabilir.

Genelde farkinda olunmayan giidiiler ile ilgili caligmalar
Freud ve takipgileri tarafindan yogun sekilde caligilmigtir.
Ornegin Ryan ve Deci (2000) ¢aligmalarinda bir erkegin,
birden fazla ese ilgi duymasini ve bu ilginin bosanma veya
ayrilikla sonu¢lanmasini incelerken “onu da seviyordum”
seklindeki bir argiimanin farkinda olunmayan bir giidiiniin
sonucu olabilecegini ortaya koymuslardir [5]. Freud, ve takip
eden akim, genellikle gercek ve rasyonel hayatin tamamini
bilin¢ alt1 ve farkinda olunmayan giidiilerin kontrol ettigine
inanmakta ve baskilanmig diirtiilerin ve ge¢cmis hatiralarin
rasyonel diisiinmeye baskin oldugunu iddia etmektedir. Bu
acidan konu ele alindiginda farkinda olunan motivelerin de
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aslinda farkinda olunmayan motiveler tarafindan kontrol
edildigi diisiiniilebilir [6].

Tekil ve Cogul ikilemi: Literatiirdeki farkli bir bakis acisi ise
motivasyon c¢aligmalarinin tekil veya ¢cogul olmasi iizerinedir.
Bazi aragtirmacilar motivasyon faktorlerini incelerken tek ve
baskin bir motive faktoriin lizerinde durulmasi gerektigini, bu
faktor digindakilerin ya hi¢ olmadig1 ya da 6nemsiz oldugunu
savunurken, bazi aragtirmacilar biitiin faktorlerin ele alindig1
cogul yaklagimi benimsemektedir [7].

Igsel ve Digsal ayrimi: Motivasyonun kaynagimin Kiginin i¢
diinyast veya cevresinden kaynakli olmasina gore iki grupta
incelenmesi miimkiindiir.

I¢ kaynakli motivasyon galigmalarma gore, kisinin disaridaki
herhangi bir ekmenden bagimsiz olarak sahip oldugu bazi
giidiiler bulunmaktadir. Ornegin hayvanlarin sahip oldugu
giidiiler iizerinde yapilan c¢aligmalara dayanarak kisinin
herhangi bir 6diil veya dig etken olmaksizin zevkli buldugu
veya merak sahibi oldugu bazi konular oldugu goriilmiigtiir.
Bu gozlemlere dayanarak, icsel giidiilerin daha ¢ok kisinin
kendi istegi ile yeni meraklar edinmesi, gozlem yapmasi ve
bilgi edinmesi olarak 6zetlemek miimkiin olacaktir [8].

Bilisim teknolojileri alaninda caligsan profesyoneller iizerinde
yapilan incelemelerde genel olarak kisilerin i¢sel giidiilerinin,
“bir bilgisayarin nasil ¢aligti§ina” duyulan merak veya kisinin
bilgi edinmekten ve d6grenmekten zevk almas: gibi i¢sel bazi
glidiilere dayandig diistiniilmektedir[9].

Digsal giidiiler ise daha cok kisinin ¢evresinde vuku bulan
fiillerle sekillenmektedir. Ornegin kisinin bir 6diil beklentisi
ile motive olmasi veya kisinin herhangi bir korkudan veya
cezadan kaginmak i¢in bir alanda motive olmasi genelde dig
kaynakli motivasyon ornekleridir. Ornegin bir miisabakada
seyircilerin tezahiiratin1 alabilmek i¢in oyuncularin daha iyi
performans ortaya koymasti, dig kaynakl bir giidiidiir [10].

Oz denetim teorisine (self determination theory) gore kisinin
dis  diinyasindaki bazi  giidiller zaman icerisinde
icsellesebilmektedir.

itme ve Cekme yaklagimlari: Motivasyon teorisinde ayrica
itme temelli veya cekme temelli olmak iizere iki farkli
yaklagimdan bahsetmek de miimkiindiir. Itme temelli
yaklagimda, kisinin kendisinden kaynaklanan motivasyon
faktorlerinin kiginin belirli bir hedefe ulagmak icin Kkisi
tarafindan ¢evresine yayilmasi, zorlanmasi veya itilmesi
olarak diisiiniilebilir[11]. Ornegin Kisinin kagmak, dinlenmek,
saglikli olmak, kilo vermek, macera arayisi gibi kendisinden
kaynakli bazi sebeplere dayanarak c¢evresine zorladigi,
cevresini degistirmeye caligmas: itme tipi motivasyonlara
ornektir[12].

Cekme tipi motivasyonlar ise kisinin ¢evresinden
kaynaklanan ve kisiyi geken motivasyon ornekleridir. Ornegin
turizm igletmeciliginde kullanilan ve kiginin tatil tercihlerini
etkileyen dig faktorlerin kisi iizerinde bir c¢ekici motivasyon
etkisi yapmasi diigiiniilebilir.

Genel olarak ¢ekem tipi (pull) motivasyon faktorlerinin itme
(push) tipine gore daha etkili oldugu diigiiniilmektedir.

3. Motivasyon Teorisine Dayanan Diger Teoriler
4. Siiriicii Teorisi (Drive Theory):

Bu teoriye gore insanlarin motivasyonlarini aciklayan birer
siriicii bulunmaktadir. Ornegin bir kisinin siiriicii 6zelligi
toplum tarafindan kabul gormek ise, buna bagh olarak
toplumda saygin bir konuma yiikselmek istemesi, bunun icin
daha ¢ok caligmasi veya insanlara yardim etmesi, buna bagh
olarak o©rnegin haftaya yetistirece§i projeyi daha hizli
yapmaya c¢alismast aciklanabilir. Buradaki motivasyon

faktorii belirli bir yonde hareket gerektiren ve bu yoldaki
hareketi siirdiiren siiriici (driver) ozelligidir. Herkes icin
farkl siiriicii 6zellikleri bulunabilir. Herkes lizerindeki siiriicii
etkisi de farkli oranlarda olabilir. Ancak ¢ok sayidaki alt
giidiiniin ana bir sebebi olmasi ve bu ana sebebe dogru giden
yoldaki hareketi agiklamak acisindan siiriicii teorisi 6nemli bir
yere sahiptir.

5. Siiriicii Azalma Teorisi (Drive-Reduction Theory):

Freud’un geri besleme (feedback) fikrinin {izerinde
dayandirilan bu teoriye gore, herhangi bir siiriicii unsur,
tatmin edilmedigi siirece etkisini arttirmakta iken siiriicii
unsurun siirekli tatmini ise siirlici unsurum motivasyon
etkisini azaltmaktadir. Ornegin bir kisinin agliktan duydugu
siirlicii unsur, zaman icerisinde agligin doyurulmamas ile
artmakta iken, kisinin acligimin doyurulmas: ile etkisini
yitirmektedir.

Siiriicii  teorisinde aciklanmayan bazi noktalardan da
bahsetmekte yarar vardir. Ornegin siiriicii teorisi ikinci derece
kosullandirmalari (second order conditioning)
aciklayamamaktadir. Ikinci derece kosullandirmalar, herhangi
bir giidiiniin tatmininden sonra kisinin farkli tatminlere
yonelmesidir. Ornegin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
[13] alt seviyeler tatmin edildikce kisi yeni arayiglara
girmekte ve yeni motivasyon faktorleri ortaya ¢ikmaktadir.

Daha basit anlamda ikinci derece kosullandirmalar (veya bazi
kaynaklarda yiiksek derece kosullandirma, “higher order
conditioning” olarak da ge¢mektedir) bir kosullandirmanin
bagka bir kosullandirmaya temel teskil ettifi durumlardir.
Ornegin kopeklere et verilmeden once zil calinmasi ile
kopeklerin zile kosullandirilmas: sayesinde kopeklerin et
verilmese bile zil ¢alininca agizlar1 sulanmaktadir. Ardindan
hi¢ et kullanilmadan, zil ¢calinmadan 6nce 151k yakilarak bu
defa zil-is1k kosullandirmasi ile kopeklerin bir siire sonra
ortada hi¢ et yokken, 151tk yakilinca da agzmin sulandig:
goriilmiistiir. Buradaki ikinci kogullandirma olan 151k
kosullandirmasi siiriicii teorisi tarafindan aciklanamamaktadir
clinkii ilk kosullandirma bir amaca yonelik olarak birey
tarafindan aranmakta iken bu giidiiniin tatmininin ardindan
ikinci bir giidii dogmakta ve bu dogan ikinci giidii kisinin
siiriicii yonii ile ilgisiz olabilmektedir. Ornegin toplumun
itibarin1 kazanmak i¢in c¢aligan bir kisinin, bu amagla belirli
bir kariyer plam1 yapip, liniversiteden mezun olmaya
caligmast, birinci derece bir kosulu olusturur ve ilk seviyedeki
giidii olarak yorumlanabilirken. Kiginin bu giidiiyii
tatmininden yani mezun olmasindan sonra tamamen farkli bir
yone yonelerek ornegin itibardan daha cok para kazanmayi
tercih etmesi veya evlenerek esinin tercihlerini kendi
tercihlerinin Oniine gegirmesi, ilk bagtaki toplumsal itibar
siiriiciisiiniin  yerine farklt bir siirlici koymasi olarak
goriilebilir. Siiriicii teorisi bu ve benzeri durumlar: agiklamada
yetersiz kalmaktadir.

Daha basit bir 6rnek ise yeme giidiisiinden verilebilir. Ornegin
bir kisinin a¢higin1 gidermek icin yemek yemesinin ardindan,
yemegin tadin1 ¢cok begenerek bir sonraki seferde a¢ olmadigi
halde haz i¢in yemek yemesi siiriicii teorisinin digina ¢ikan bir
ornektir.

6. Ozendirme Teorisi (Incentive Theory):

Odiil temelli olarak motive edici unsurlarin olusturulmasinin
hedeflendigi teoridir. Odiiller maddi veya maddi olmayan
sekilde diizenlenebilir. Yapilan caligmalar, odiillerin hemen
verilmesinin daha etkili oldugunu gostermistir. Bu sayede
istenen ve dzendirilen eylem ile 6diil arasinda dogrudan iligki
kurulma siiresi kisalmakta ve etki artmaktadir. Tekrar eden
eylem-odiil iligkileri ise kiside bir davrams sekli
olusturmaktadir [14].



Ozendirme teorisinde destek¢i yaklagim dnemli bir rol oynar.
Buna gore herhangi bir fiili takip eden her karsilik bir
destekcidir (reinforcement) ve destekgiler, artan destekg¢i
(positive reinforcement) ve azalan destek¢i (negative
reinforcement) olmak iizere iki grupta toplanabilir. Artan
destekgciler, bir olayin sonrasinda, daha 6nceki destek¢iye gore
daha sik (frequency) veya daha biiyiik (magnitute) olarak
gelen destekcilerdir. Azalan destekciler ise tam tersi
anlaminda siklikta veya biiyiikliikte azalan destekg¢ilerdir. Bir
destegin olumlu destek olup azalan olmasinin da olumsuz
destek olarak sonuglanmasi miimkiindiir. Buna goére azalan
destekcilerin olumsuz etki yapabildigi goriilmiistiir. Bu sayede
fiilin karsiliginda odiil veriliyor olmasmna ragmen, odiil
degerini yitirmektedir.

Azalan destekcilerin onemli bir 6zelligi, i¢sel veya digsal
(intrinsic, extrinsic) olma oOzellifinden bagimsiz olarak
olumsuz anlamda etki etmesidir. Yani kaynak acisindan
motivasyonun icsel veya digsal olmasi 6nemli olmamakta, her
durumda azalan destekcinin etkisi olumsuz anlamda
goriilebilmektedir.

Ayrica 6diil iizerinde kisisel (subjective) bir alg1 oldugu da
bulunmustur. Yani aymi 6diil, herkes i¢in ayni1 degerde
olmadig gibi herkes i¢in farkli anlamlara da gelmektedir.

Ayrica siirlicli teorisine (drive theory) gore O6zendirme
teorisinde negatif destek¢ileri ‘““azalan destekci” olarak
adlandirmak daha dogrudur. Siiriicii teorisinde negatif
destekciler, bir olumsuzlugun kaldirildig: ve bu sayede motive
giicii olugturdugu durumlar igin kullanilmaktadir. Ornegin bir
kisinin aclik gibi bir olumsuz durumu, yemek yiyerek ortadan
kaldirmast icin yemege duyulan motivasyonun “negatif
destekci” olmasi durumuna karsilik, 6zendirme teorisinde bu
durum pozitif destek¢i olarak adlandirilirken, bu destek¢ideki
azalmalar, 6rnegin her 6giinde daha az yemek verilmesinin
“negatif destek¢i” olarak adlandirilmasi s6z konusudur [14].
Bu anlamda iki kavramm Ingilizcedeki karigikliginm
Tiirkgeye  tasinmamasi  icin, Ozendirme teorisindeki
destekcilere “azalan destek¢i” isminin verilmesi daha dogru
goriilmektedir.

7. Kacis-Arama Catallanma Modeli (Escape Seeking
Dichotomy Model):

Bu modelde, kacis ve arama arasindaki hareketlerin insan
kararlar1 {izerindeki etkisi modellenmektedir. Ornegin bir
kisinin esi ile yasadigi problemlerden ka¢cmak igin Kkitap
okumay: tercih etmesi bir kacis (escapism) yaklagimidir.
Bununla birlikte kiginin okudugu kitabin bir roman olmasi
veya kisinin bilgi seviyesini arttiran bir akademik kitap olmasi
kisinin aramas1 (seeking) ile ilgilidir. Kisi kendi aramasina
gore kararlarini yonlendirmektedir.

Genelde kaciglar kisisel ozellikler gostermekte olup kisinin
tek bagina verdigi kararlarin bir neticesi iken, aramalar kiginin
etrafi ile birlikte olugsmaktadir. Ornegin bir Kiginin bir
problemi ¢ozmek icin arkadaglarina danigmasi bir arama
ornegiyken, kisinin is yerindeki problemlerden dolay1 istifa
etmesi bireysel bir harekettir.

8. Bilissel Uyumsuzluk Teorisi (Cognitive Dissonance
Theory):

iki biligsel durum arasindaki tutarsizliktan (uyumsuzluktan)
duyulan rahatsizlik iizerine insa edilmis biligsel teoridir.
Genelde kisinin icsel diinyasindaki ve dig diinyasindaki
biligsel tutarsizliklar, kisinin i¢ ve dig diinyas1 arasindaki
tutarsizli§1 sorgulamasi olarak diisiiniilmektedir.

Ornegin bir iiriin almak isteyen miisterinin iki iiriin arasinda
kararsiz kalmasina sebep olan ve iki iirlintin farkli {istiin
ozellikleri bulunmasi kiginin {riinlerden birisini almasi ile
biligsel bir tutarsizliga doniigebilir. Hatta satin almadan sonra,
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satin almmayan {riin ile ilgili biligsel bir olumlu diisiince
(biligsel pigsmanlik) kisinin yapmis oldugu satin alma ile ilgili
kendisini sorgulamasi olarak sonuclanabilir. Bu sekildeki
uyumsuzluklarin azaltilmasi i¢in biligsel uyumsuzluk teorisi,
kisinin bir siirlicli motivasyona sahip olmasinin daha dogru
olacagint ortaya koymaktadir. Biligsel uyumsuzluk teorisi
burada devreye girerek kiginin eylemi lizerindeki inang, goriis,
diistince gibi biligsel sonuglar doguran siirecleri, kisinin
eylemini dogrular sekilde giiclendirerek kisinin tutarsizliktan
uzaklagmasini saglamaktadir.

9. icerik Teorileri (Content Theories)

Motivasyon teorisini icerik olarak benimseyen ve
aciklamalarinda kullanan teorilerdir. Daha ¢ok ilk donemlerde
ortaya atilan ve ihtiyaglarin dogurdugu giidiileri belirli bir
amaca yonelik olarak kullanan teorilerdir. Pritchard ve
Ashwood (2008) arastirmalarina gore bu teorilerin daha ¢ok
belirli bir ihtiyacin kargilanmasi i¢in en fazla enerjinin ortaya
kondugu teoriler olarak aciklanmasi miimkiindiir [15].

Bu teorilerden bazilar1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
(Maslow’s hierarchy of needs) [13] veya Herzberg’in iki
faktor teorisi (Herzberg’s two factor theory) [16] olarak
sayilabilir.

Motivasyon teorilerinin daha ileri ve gelismis hallerini ise
Beklenti Teorisi (Expectacy Theory) [17] veya Esitlik
Uygulama Modeli (Equity Implementation Model) [18] gibi
yaklagimlarda gorebiliriz. Ornegin beklenti teorisi, biligsel
(cognitive) bir yaklasim ile motivasyon teorisini
zenginlegtiritken esitlik uygulama modeli, motivasyon
teorisini sistem yaklagimi ile gelistirmigtir. Bu yaklasimlara
temel teskil eden cok sayida c¢aligma vardir. Ornegin
Hawthrone etkisi (Hawthrone Effect) [19] bu calismalar
arasinda goriilebilir.

10. ERG Teorisi

Alderfer tarafindan gelistirilen bu teori, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerargisine [20] benzer oOzelliktedir ve 3 seviyeden
olugmaktadir. Teorinin ismi bu ii¢ kelimenin bag harflerinden
olugmaktadir:

1. Existance (Var olug): Maslow’un en ilkel olarak
adlandirdig1 alt seviyedir. Kisinin var olusu ile ilgili temel
ihtiyaglarmi1 modeller. Ornegin fiziksel ve giivenlik ile ilgili
kisinin varligini tehdit eden unsurlar bu gruptandir.

2. Relatedness (iliski): Bu seviyede varhigi ile ilgili
ihtiyaclar1 tamamlanan bireyin cevresi ile olan iligkisinden
bahsetmek miimkiindiir. Kiginin sosyal ¢evresi veya ailesi ile
olan iligkileri, itibar, bilinirlik gibi duygular1 bu seviyede
diisiiniilebilir.

3. Growth (Gelisme): Bu grup kisinin kendini
gelistirmesine duydugu ihtiyaci ifade etmektedir. Ornegin
kisinin yeni seyler O6grenmesi, kigisel gelisimi, ahlak gibi
motivasyon unsurlari bu grupta incelenebilir.

11. Zamansal Motivasyon Teorisi (Temporal Motivation
Theory)

2006 yilinda Steel ve Konig [21] tarafindan zamanin
motivasyon iizerindeki etksinin incelendigi ve motivasyon ile
zamansal sistemler (temporal systems) [22] arasinda iligkinin
kuruldugu bir teoridir. Yazarlarin iddiasina gore giincel olan
cogu teoriyi kendi igerisinde barindirmaktadir. Ornegin Basar1
teorisi (achievement theory), 6zendirme teorisi (incentive
theory), siiriicii teori (drive theory) veya icerik temelli teoriler
(content theories) zamansal motivasyon teorisi (temporal
motivation theory) tarafindan kapsanmaktadir.

Teori agagidaki formiil ile aciklanabilir:
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Beklenti X Deger
1 + Etki X Gecikme

Motivasyon =

Yani motivasyonu, kisinin beklentileri (expectancy) ve kisinin
bu beklentilere vermis oldugu degerlerin (value) c¢arpimi
olarak goérmek miimkiindiir. Bununla birlikte kisinin
motivasyonuna ters yonde etki eden ve motivasyonu diisiiren
kisinin bu beklentilerine ulagmasindaki gecikmelerdir (delay).
Ayrica bu gecikmeler her birey icin farkli etkiye
(impusiveness) sahiptir ve motivasyon modeli, etki ve
gecikmenin ¢arpimui ile ters orantilidir.

12. Basar1 Modeli (Achievement Model of Motivation)

Bu yaklagimda motivasyonu olusturan ana unsur Kkisinin
bagariya ve performansa duydugu ihtiyag¢ tizerine kuruludur.
Model, esas itibariyle kisinin i¢inde bulunan ve basarmak
istegine duyulan ihtiyaci temel almaktadir. [23]

17 farkli olgekten olusan ve kisinin bagari sistemini analiz
etmek isteyen {i¢ ana faktor ile kisinin bagar1 itegi
olciilebilmektedir. Bu bagari istekleri, kisiye gore degisiklik
gosteren motivasyon sablonlarma (motivation pattern)
uydurulmaktadir. Ornegin kisinin galigkan olmasi, daha zor
ogrenilen konulara sif zor olduklari igin ilgi duymasi,
bagariy1 devam ettirmek i¢in gayret sarf etmesi gibi sablonlar
kullanilabilir [24].

Basar1 motivasyon modeli, kiiltiirden bagimsiz bir 6zelliktedir
ve McClelland’in aragtirmalarma gore ii¢ ana karakteristik
asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Bagar1 motivasyonuna sahip kisiler, problemleri
¢ozdiikleri, sorumluluk aldiklar1 ¢aligma ortamlarini tercih
etmektedirler.

2. Ulasilabilir hedefler i¢in hesaplanmus riskler alabilirler

3. Siirekli kabul gérme isterler. Ornegin geri besleme
almak veya ne kadar iyi is bagardiklarin1 duymaya ihtiyaclari
vardir.

13. Hedef Giidiimlii Teori (Goal-Setting Theory)

Bu teori ise belirli bir bitis kosuluna odakli Kkisilerin
motivasyonunu aciklamak icin kullanilmaktadir. SMART
modeli ismi verilen bir yaklagimla kisilerin motivasyonunun
modellenmesine ¢aligilir [25].

S -> Specific (Belirgin): Anlasilabilir, basit ve siirdiiriilebilir
hedefler olmasi gerekir.

M -> Measurable (Olgiilebilir): Anlamli, yonetilebilir ve
motive edici dzellikleri olan 6l¢iilebilir hedefleri ifade eder.

A -> Achievable (ulagilabilir): Kisinin ulagabilecegine
inandi81, kabul edilebilir, eylemlere dokiilebilir hedefleri ifade
eder.

R -> Relevant (iligkili): Sonu¢ odakli, gercek¢i ve mantikli
hedefleri ifade eder.

T -> Time bound (Zaman sinir1 olan): herhangi bir sekilde
zaman birimleri ile ifade edilebilen ve kisinin kendisini bu
zaman skalasinda konumlandirarak kendi durumunu takip
edebildigi 6zellikte olmalidirlar.

Bu modelin kazandirdig: en 6nemli bakis acilarindan birisi,
kisinin hedeflerini ve motivasyonunu, sonu kestirilebilir bir
modelde ele almasidir. Ornegin bir ¢ocugun bisiklete binmek
ve matematik caligmak gibi iki secimden birisini yaparken,
bisiklete binmenin sonucunun goézlemlenebilir olmasi,
matematik c¢aligmanin ise sonucunun goézlemlenemez olmasi
durumunda bisiklete binmek i¢in daha fazla motive olmasi, bu

yiizden cocuklarin ¢ogunun, farkli bir motivasyon faktorii
yoksa, genelde bisiklete binmek i¢in daha fazla motive olmasi
bir 6rnek olarak diisiiniilebilir.

14. Davranigsal Degisim Modelleri (Behavior Change
Models)

Bu model, motivasyon kelimesini “davraniglardaki degisim”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore niyet (intention) ve
eylem (action ) arasinda bir iligki vardir. Davranigsal degisim
modelini kullanan arastirmacilar, daha cok “irade” (will,
volition) kavrami iizerinde durmaktadirlar. Bu kavramin
incelemesi sonucunda ¢ikan neticeler, motivasyon ve iradenin
kisinin kendi hedeflerini koydugu ve kendi hedeflerini takip
icin kullandig1 itici giicii olusturmaktadir. Ornegin Kkiginin
kendine yeterli olma giidiisii (motivasyon) varsa bu
motivasyonun bir yan unsuru olarak kendine yeterli olma
iradesi (volition) dogmaktadir. Bu ikili, yani motivasyon ve
irade ikilisi, niyet (intention) olarak disiiniilebilir ve
niyetlerin her adimda degisik sekillerde eylemlere doniistiigii
kabul edilebilir [26]. Bu doniistim Atkinson tarafindan 3
sekilde incelenmistir [26]:

1. Kigkirtma  (instigation):  bir eylemin  kisinin
motivasyonunu tatmin 6zelligi bulunuyorsa bu eyleme olan
egilim artmaktadir.

2. Engelleme (inhibition): bir eylemi engelleyen bir
unsur/engel bulunmasi durumunda kisinin eyleme olan
egilimi azalmaktadir.

3.  Gaye (Consummation): Bir kiginin herhangi bir eylemi
yerine getirmesi ile bu motivasyonun giiciinii kaybetmesi
durumudur.

Yukaridaki bu ii¢ temel unsur kullanilarak davraniglardaki
degisimler modellenebilir.
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