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Deger Tutum ve Yasam Sekilleri (Value Attitute and Lifestyles)
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Ozet

ingilizce Value Attitute and Lifestyle kelimelerinin bas harflerinden olusan “VALS” kavrami pazarlama diinyasindaki
farkli miisteri segmentlerini belirlemek i¢in kullanilan ve miisterileri motivasyonlari, satin alma giicli ve yasam standartlarina
gore 8 seviyede inceleyen yaklagimin ismidir. Temel olarak psikografik pazar segmentasyonu olusturmaktadir ve miigterilerin,
kisilik, degerler, kanaat, tutum ve yasam sekillerine gore gruplanmasi esasina dayanmaktadir. Pazarlamada bagari i¢in dogru
miisteri segmentine dogru mesajin verilmesi ve dogru tiriiniin hedeflenmesi prensibine dayanir. Giiniimiizde gelisen sosyal aglar
ve web 2.0 teknolojileri ile hedeflenmis pazarlama agisindan olduk¢a 6nemli hale gelen yaklagim sayesinde hedefteki misterinin
iriine ilgi duymasi ve dogru iiriiniin pazarlanmasi saglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Y onetim Bilisim sistemleri, Bilgi Yonetimi, Pazarlama

Summary

VALS is the shortening of Value Attitude and Lifestyle words and is a tool for segmentation of customers in marketing
studies. The segmentation is mostly rely on the income level, life standards and motivation of customers. Basically the lifestyles
are divided into 8 groups. The technique classifies the customers depending on their values, opinions, attitudes and life styles.
The technique is also useful for targeting correct customer for the correct product. By the increasing trend of social networks and
web 2.0, the targeted marketing has an increasing importance now a day. The technique can be useful to determine the way of
marketing for the correct customer and product also.

Keywords: Management Information Systems, Knowledge Management, Marketing

1. Giri! ve Tanim

Toplumdaki her bireyin ait oldugu farkli bir segment ve bu segmentlerin 6zelliklerinin detayli olarak ¢ikarildig:
caligmadir. Temel olarak davranigsal analiz ilizerine kuruludur ve her segmentteki misteri gruplarinin farkli davraniglarini
arastirmay1 hedefler. Davranis sekilleri, kisilik, degerler, kanaat, tutum ve yasam sekli olarak bes ana unsur iizerine dayanan
psikografik caligmadir. Ayrica psikografik ¢alismalari kiiltiir kavrami ile yakindan iligkili olup her segmentteki kisiligin farkli bir
kiiltiirden oldugu da kolayhikla iddia edilebilir. Oregin Amerikan toplumu igin yapilan ¢ocuk patlamasi nesli (baby boom
generation) veya X nesli olarak gecen nesil (Ulrich, 2003) ve 2000 yilii ifade eden Millennials nesli veya Y nesli (William
Strauss, 2000) arasinda psikografik yontemler kullanarak farklar1 analiz etmektedirler.

VALS kavrami ilk olarak 1978 yilinda bir sosyal bilimci olan Arnold Mitchell tarafindan SRI International firmasinda
gelistirilmistir. Ardindan kavrama Harvard sosyolistlerinden David Riesman ve psikolog Abraham Maslow tarafindan sahip
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*BkBImdve gelltirilmi!tir (Yankelovich & Meer, 2006)

Mitchell taraféndan gétirilen fikrin ilk haliyle Amerikan toplumundaki yetinlerin al®veri! alékanldklard analiz
edilmeye e«alblmb ve SRI International firmasd taraféndan 1980 ydlonda 163kingeti toplanan verilere gsre ilk
segmentasyon yapdlidi(Beatty, Homer, & Kale, 1988) Bu ilk sald madaki mYteri sénéflaré ve"ddadm oranlat@ ! ekildedir:
survivors (4%), sustainers (7%), belongers (35%), emulators (9%), achievers (22fhd (5%), experiential (7%), societally
conscious (9%), and integrated (2%)

VALS yap0sb6 itibariyle iki boyutlu bir analiz olarak! ¥iYYlebilir. Buna gsre d¥y boyutta kaynaklar ve kaynaklara
erilim ve kontrol imkanlard bulunurken yatay boyuatta motivasyon derleri bulunmaktador.

VALS Cercevesi Yenilikgiler
poorSe, —— — — —— — ——
’ TInnovators)

4 Ana Motivasyon Gruplari \
' idealler Basari Kendini ifade I
|
| Distintciler Basaricilar Deneyimciler :
| (Thinkers) (Achievers) (Experiencers) I
: |
I |

i o . Yapicilar
I Inanicilar Miucadeleciler i I
1 (Believers) (Strivers) (Makers) |
: |
! |
: |
\ Dusuk kaynakve /
3 ~ - Hayatta Kalanlar DL il .o
(Survivors)

I ekil 1VALS ,ereeve iz imi
Yukarddan la' 6ya dbru, yYksek kaynak éiimi ve kontrolYnden daha tWe dd'ru giden bir yapd varddr. Buradaki
kaynakla kast edilen bireyin yenilik (innovation) katéldmdné da etkileyen fakt§Bekdir, 2014)...rn&in gelir dYzeyi, ‘&tim
seviyesi, kendine gYven, bilgi birikimi, liderlik vaséflard veya eneriisi gibi 3zellikleri bu gruptaXd&bilir.

Klasik motivasyon teorisinESEKER, 2015penzer ekildedd motivasyon faktSrlerinde@ motivasyon faktSrlerine dbru

(sd dan solaYoplumsal gruplard yatay eksende sGndflariti@irnBiina gsre Ye temel sdndflandotaiddaki ekilde séralanabilir:
#ealler: Genellikle idealler tarafdndeekillenen bilgi (knowledge) ve prensiplerin digimasé ile SleYlebilir.
Bu grupta d¥¥nYcY ve inandcdlar bulunmaktadéiikikilarak idealist kiilikler bu grupta g3sterilebilirGenel
olarak kaynaklara daha fazla !lem gruplardn fikir Yretimi ve t¥nce dYzleminde tdm@a imkand da daha
yYksektir.Daha d¥Yk kaynaklara eren gruplarda ise d¥Ynce yerini inanca borakndd ve ideallere ulanak
isin asOklamaya ihtiyae duymaks6z6n inanttitinei gdrYlmektedir.

2. Balar®: Genel olarak sevresine! Bedyd gSsteren veya eevresi tarafondaar@sd taktirdden kililik grubudur
ve baardlard ile mutlu olurlar. Bu gruptd &@cdlar ve mYcadeleciler varddr. Genel olarakdya etkileyen en
Snemli faktrlerden birisi kaynaklara & oldu'u isin, kaynaklara etim imkand daha yYksek olan gruplarén
ba arbyada daha yakdn oltlu sSylenebilir.

3. Kendini ifade: Bu gruptaki Kilikler genelde sosyal veya fiziksel aktivitelerini, risk algdlardnd, kelidelki
ifadeleri Yzerine ira ederler. Toplumdan kopuk, topluma muhalif veyatetd bakan ve kendi kili"i Yzerine
sesimlerini ve kararlarond meden Kiilik gruplarddér. Daha fazla kaynaK ieni olan gruplardn kendi Kiikleri
Yzerinden iha ettikleri yeni deneyimlere as6k oltinu, bununla birlikte kaynaklara kés6tlfireléri olanlardn
(yapOcolardn) sadehayatlar6nd idame ettirecek kanaatkarldkta kendi kendine yeter bir hagéaklsed
g3rYlmektedir.
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2.VALS Segmentleri

I ekil 1Ode gssterilen ve iki boyutlu uzayda motivasyon ve kaynakldim droyutlardna gsre yetkirilen 8 farkld
segment, ‘@#ddaki'ekilde asdklanabilir :

1. Yenilikeiler (Innovators): Déi"imin kenardnda yayan ve d#i"tirme gYcY olan kesimi ifade eder. En
yYksek gelir dYzeyine sahip'ilerdir. Kendi y3nlerini kendileri tayin ederler ve genelde y3neldikleri
alanlarda b#ardlé olurlarBa#dmsdz, gYelY karakterli, ve ince zevkleri oldiiekdir. Ayrdca genel
olarak da#0daki Szellikleri tadddklarb sSylenebilir.

Bilgiye sYrekli a»6k olmalard ve yé&ayler $#renmeleri

Deneyimleyecek kadar $zgYvenleri olmasd

En yYksek finansal harekékleri ySnetmeleri

Reklamlar konusund4Ypheci olmalard

Uluslararas6 yamlard olmasd

Gelecekle ilgili ySnelimleri olmasd

Kendi kararlardnd almalard

Yeni fikir ve teknolojilere a*dk olmalard

Problem «§zme konusunda meydan okumalardan zevk almalard

En geni" aktivite ve ilgi yelpazesine sahip grup olmalaré
2. DY'YnYcYler (ThinkersBu gruptakiler yYksek gelir dYzeyine sahip ve idealleri ol4tetdir. Olgun,
sorumluluk sahibi ve iyi #tim g3rmY' profesyonellerdir. Genelde "igel ve aile y#antblard ile
zevklerini birle'tirmi" ki"iler olmakla birlikte, dYnyada nelerin dSrti¥hakkdnda da bilgileri varddr ve
yeni fikirler ve sosyal dé"imlere aedktdrlar. YYksek gelir dYzeyinde olmalardridl@aruygulamada
birer tYketici davratid sergilemenin yand sgeaelde kararlarénd bir manttékilde alorlar.

Sosyal davratitard isin OhepO ve OhisO yargdlard vardér

Analiz felelerine (analysis paralysisytimleri varddr. Kdsacd@d analiz veya bir adiyntY ile fels

olma durumudur.

Harekete gesmeden Sngganlama ve aradrma #ilimleri vardor

Olaylardn hikayesini ve geehimi incelemeyi severler

Finansal olarak gé€lini"tirler

Modadan kolay kolay etkilenmezler

Teknolojiyi fonksiyonel olarak kullandrlar

Geleneksel olarak entellektYel yolu tercih ederler

Kendini kandtlarieYrYnleri tercih ederler
3. $handcolar (Believersilealleri olan d¥Yk gelir grubunu ifade eder. Bu gruptakiler muhafazakar ve
tahmin edilebilir m¥terilerdir. Genelde yerel Yr¥nleri ve bilinen markalard tercih ederler. Hayatlard aile,
toplum ve ulus eksenind&killenir. Hatérd say616r gelirleri bulunmaktador:

$/i bir hayat isin basit dgrular ve yanlt8ara inandrlar

$ham kayn#d olarak ruhsal ve dinsefelere dayandrlar

Arkadd'16k ili'kileri Snemlidir

Kaed' isin televizyon seyretmek ve naantik kitaplar okumayd tercih ederler

Mu#lakl@fa toleranslar® yoktur ve her kavramdn kesin ve net olarak bir zemine oturmasoénd isterler

Toplumun déi"mesini istemezler

Reklamlaré meu birer bilgi kayn# olarak g3rYrler

Detterlerin sabit ve sYrekli kalm@sd isterler (sad6ktdrlar)

Davrantsal olarak Oben deflieni yYksek oranda g3zlenir
4. Ba'ardcdlar (Achievers): Badyla motive olan grubun yYksek gelir seviyesinde yer alan bireylétidir.
hedefli ki'iliklerdir ve i" ve aileleri ile mutlu olurlarPolitik olarak muhafazakar ve #iéime kapald,
otoriteye saygdl6 "Kerdir. Bilinirli # yYksek (mghur) markalard kullanarak sevrelerine kendilerini
ba'ardlé olarak gSsterirler:

Tutum olarak O3nce ben ve ailer#releri vardar

Parandn gYcYn kagdeold#tuna nandrlar

Ailelerine ve flerine adanmtardor

Zamanlamaya Snem verirler ve genelddéwyadurlar

Hedef odaklddorlar

,0k «al6"orlar

Politik olarak merkezde yer al6rlar

Status quoOnun birer abidesi giBiayar ve déi"ime katrddérlar
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Kendi hakk6nda farkdndklard varddr ve kendilerini tandmayatidéd

...zeldirler ve 3zel hissetmek isterler

Profesyoneldirler

Teknolojiyi «6ktdlaréna gsre yargdlarlar. !.imnéretimi ne kadar arttdt@da g3re desrlendirirler
MYcadeleciler (Strivers): Baré hedefleri olanikliklerin dY1Yk gelir dYzeyinde yer alan bireylerdir.
Balarbcdlar ile aynd karakterlerde olmakla birlikte kaynakldrm erdsdndan daha s6kont8l6 gruptur ve
daha k&t ekonomik, sosyal veya psikolojik kdynarlebilirler. Bu bireyler isin stil ve modaldukea
gnemlidir «YnkY bu sayede hayrand oldukldifeté benzeyebilmektedirler.

Genelde lite kalma sYreleri kdsa ve sok sk kalma oranlaréna sahiptirler

Filim izlemek, bilgisayar oyunlard gibi kendilerini hayallerindeki konumda gSsteren araslar

€"ilimleri vardor.

E"lenceyi severler

Taklit Yr¥n kullanma ve Klik taklidi yapma ¢ilimleri vardor

Genelde toplu t@dma kullanrlar

Genelde di¥Yk seviye ve sokak kYItYrYne sahiptirler

Hayatlar6nd tigtirmeyi tutku ile isterler ama genelde bu tutkdtad gereeklérecek imkanlard yoktur

BYtYn gelirlerini g&rYr¥erine harcayabilirler
Deneyimciler (Experiencers): Kendi!Kiklerini merkeze alan grubun yYksek gelir seviyesini ifade
eder. Dier bYtYn gruplara gsre en gend yaubunu olitururlar ve oralama 25 yebndadbérlar. Fiziksel
ve sosyal zevkler ve deneyimler isin ok fazla enerjileri vardér. Horsltemnrubudur ve giyim,
mYzik, fastfood ve #er bYtYn genelik harcamalaréndilimleri vardér. Yeni Yr¥n ve servisleri
deneyimleme heyecand ile gdar.

Herl eyi isterler

#k giren ilk «dkar &ilimini benimserler ve bir YrYn ilk «6kinda sahip olmak isterler

Ana akdmon tersine gitmeye satdmuhalif yapdlaré vardor

Son moday®d takip ederler

Fiziksel aktivite péinden kdarlar

Kendilerini sosyal alrak g3r¥rler

Arkadd |8 6n Snemine inandrlar.

Ani yalar ani kararlar al6rlar

G3rsel olarak yYksek zevklere sahiptirler ve kolay etkilenirler
Yapdcolar (Makers): Bu gruptaki bireyletillki merkezli grubun d¥k gelir seviyesinde yer aldrlar.
Kilinin kendne yeterli olmasénd hedefleyen pratlideddir. Genelde islerine kapand ve aile ve yakdn
tanddéklarla s6ndrld sosyal hayatlard vard®rd¥ngdyd <ok Snemsemezler. NBfi olarak genelde
pratik ve kullandd YrYnleri tercih ederler.

Devlet bata olm& Yzere «6u kuruma gYvenmezler

Otomatik 1leyen hemen héeye ilgileri varddr (bir nceki maddedeki gYvensialde etkisiyle)

D& mekan ilgileri yYksektir (avcdlok, baldk avlamak gibi)

Cinsiyetler aras algblard nettir ve kiegiiide cinsiyetleri veollerini aydrt ederler

Kendilerinin oldd una inanddklat@yleri korumaya «al@rlar

Kendilerine g&re oldukea dYz mahadsahiptirler ancak bralaréna cahil olarak g3rYlebilirler

Kendi sahalar® olmasdnd isterler (hem fiziksel bir daire, bina, arsandaldrath de sosyal alan

anlamdnda)
Hayatta Kalanlar (Survivors): En bk gelir seviyesindeki bireylerdir. Herhangi bir motivasyon
belirtisi gSsteremeyecek kadar!d% kaynaklard varddr. Genelde bYtYn segmentlerin I8ngyabunu
olulturur ve ortalama 61 aydndaddrlar. Genelde"déme kapald olduklardndan markalara! &agn
yYksek sadakatin oltiu gruptur.

Dikkatli ve riski sevmeyen gruptur

En yd|d gruptur

Tutumludurlar

Geleneksel veya trendi takip eden g3rYIYp gsrYImemeyi umursamazlar

Tekrarlardan zevkldr ve rahat hissederler, ayridéd ve aynd mekanlard tercih ederler

En fazla televizyon izleyen gruptur

Genelde «6u zamanlarénd yalndz gesirirler

Interneti en az kullanan gruptur
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Veri AmbardData Warehouse)
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...zet

Bu aldmada gnel olarak veri ambard kavramdnd gapdlmdor.Veri taband ile veri ambard aras6nitidkiler, veri ambard
ile veri marketleri arsdndakili ! kilerdenbahsedilmitir. ETL sYresleri, veri ambard mimarileri ve veri kYplerinden bahsedilerek
veri ambard ile ilgili temel konular anlatdit&i

Anahtar Kelimeler ETL sYreeleri, Veri Ambaré Mimaeili, Y6lddzemasgVeri K¥pleri

Summary
This paper makes a brief introduction to the data warehouse coGcgmeptual view ofelatiorshipsamongdatawarehouse,
database and data matss been introduced a&ll as ETL processes, data warehouse architectures and datacubes.

Keywords Misspellings, ETL Process, Data WarekeiData Architecture, Star Scheme, Data Cubes

TelekkYr: Bu yazdndn hazérlanmasdnda emeklerini eksik etmeyen Havva YYksel ve"G@s#ekkYrY bir bore
bilirim.

1. Giri! ve Taném

Veri ambarlard(data warehous@offer, Prescott, & McFadden, 20Q1lyeri tabanlardndn birer pareasd olarak
d¥ YnYImektedir. Veri tabanlaréné yormamak isitotulmu , daha hdzId <&, Szellétirilmi! ve ver tabanlardna gdre daha az
veri saklayan yap&dadorldgili veriyi kolay, h6zId ve diou bisimde analiz etmek isin gerekll lemleri yerine getirir.

1.1.Veri Ambardndnemel...zellikleri ve ¥ri Taband Arasondakafklar

! Veri tabanlarndn amacd bYtYn vettigniaktdr, veri ambard iseenmil, Szelld tirilmi! verileri tutar.

I Veri tabanlard ile veri ambarlard arasdndaki en Snemli farklardan birisi farklé kaynaklardan besleniyor olmalatdor. ...

bir aldveril merkezinde yazar kasalaréndan gelen verilertamY3netimi ile ilgili olan veriler, stok ile ilgili veriler veri
tabanlarénda tablolar halinde farkld veri kaynaklard olarak saklandr. Saklanan bu farkld veri kaynaklai@ieéekbbie

e
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amaca YySnelik olarak raporlardndn hazdrlanmasd ve \dairdnverimli kullandlabilmesi isin gefirilen sistemlere veri
ambard denilmektedir.

I Veri ambarlard konu odakldddrstalY, Yr¥Yn veya satédakld Szellgirilebilirler.

I Veri ambarlard trend ve glgim degerlerini takip ederek zaman isinde kendini gYtemkktedir. Veri tabanlardndaki
gYncellemelerden haberdar olabilmek isigidealgoritmalar kullanélmaktadar.

I Yapd olarak veri ambarlardgdadan gYncellenemez, veri tabanlaréndan gerekli g¥Yncellerméeri yap6ldr. Dolaydsoyla
veri tabanlardndan veainbarlardna tek y3nlY bir veri gk&ulunmaktadér.

I Veri ambarlard y3netim kademesinde veya karar verme sYreelerinde kullandlan sistemlerdir.

Veri ambarlarénén daha kYeYItWna# hedefe y3neltilngi alt kYmelerine Veri Marketleri(Data MartBonifati, 2001)
denilmektedir. Veri marketleri, veri ambarlardnén alan olarak daha dasaitidi veri ambarlaré gibi bir problemin F¥ithe
degil, belli bir kbsmdna ySnelik bir bakggslar.

Veri ambarlargirketlerin intiyas duydgu raporlarén aldnmasdnglasaOperasyonel ve enformasyonel olmak Yzere ikiye
ayrolor.

1.2.Operasyonel ve Enformasyonel Veri Ambarlard Arasdndaki Farklar

m Operasyonel Enformasyonel

Amaci isletmenin siireglernin Yoénetime kararvermede
Devami destek

Veri Tipi is Stireglerindeki Gegmise ait rapor ve
Durumlar Gelecek tahminleri

Ana kullanicilar Operasyonel kisiler, satis,  Yoneticiler, is analistleri,
idari personel, miusteriler

Kullanim Genisligi Dardir, Planhdir, digiik Genigtir, ad-hoc,
guncelleme gerektirir komplekstir, hesaplama

ve analiz gerektirir

Tasarm Amaci Performans, Veriye Basit ve esnek erisim
erigsim imkani imkani

Hacim Cok sayida ama kisitl veri Hemen her veri
kaynaklarina erigim kaynagina, seyrek erigim

I ekil 1 Operasyonele Enformasyonel ¥ri AmbarlardArasdndakiFarklar

! Enformasyonel veri ambarlardndg problemlerinin rapor ve bilgilerinin alénmasd hedeflenirken operasyonel veri
ambarlardnda bisin veya sYrecin hedef alénmasd s3z konusudurgin.sa§0 yapdlan bir Yr¥n iein firma stefi
taraféndan sorun bildirmek Yzerearat@dnda, o YrYnYn hangi kasiyer taraféndan gapdhdingi kargasirketi ile
g3nderildii, stokta nerede bekledi gibi detaylardn alénmasé operasyonelstmdir ve hata bildirme sYrecinin bir
parsasddor. Bir ySneticinin herhangi kiproblemi ileilgili bilgiler ve raporlardn hazérlanmasé enformasyonel veri ambaréna
Srnek olarak verilebilir.

I Veri tipine bakéld@®nda operasyonel veri ambarlardnda sYres ve durumlar ile ilgili bilgi ve raporlar aldnérken,
enformasyonel veri ambarlardnda geerit rgorlar ve gelecge dair tahminler ele aldnor.

I Operasyonel veri ambarlardndn kullandcdlard operasyitareiidari personel gibi daha alt ve ya orta seviyede konumlanan
y3neticiler ve bu bilgileri dgrudan slerinde kullanacak olan $ilerdir. Enformasyael veri ambardnén kullandcélard ise Yst
seviyedeki y3neticiler veya ianalistleri ve merilerdir.

I Operasyonel veri ambarlaréndn kullandmslggindaha darddr, planlédor veXtkYgYncelleme gerektirir. Boyut olarak daha
kYsYk oldgu isin g¥Yncelleme yafidrken sekilen veri azdor, dolaydséyla gYncelleme maliyeti de azddr. Enformasyonel veri
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ambarmnin kullanim genisligi daha fazladir. Anlik olarak degisen(ad-hoc) ve kompleks yapidadir. Raporlarin
karmasikligindan dolay1 raporlama ve analiz gerektirir.

- Operasyonel veri ambarlarinin tasarim amaci daha ¢ok performans ve veriye esim imkani saglarken, enformasyonel veri
ambarlarinda daha esnek ve basit erigim imkanlari bulunmaktadir.

- Operasyonel veri ambarlarinda bir konuya ait biitiin verilerin iglenmesi s6z konusudur ve islenen veriler belirli bir hedefe ve
amaca yoneliktir. Enformasyonel veri ambarlarinda daha genis agilimda veri gurubuna ihtiyag varken, daha seyrek erigim
s6z konusudur. Ornegin yilda bir defa alinan plan raporu igin biitiin verilere erisim yapilir, ancak erisim sayis1 azdir.

1.3. Veri Ambari ve Veri Marketi Arasindaki Farklar

Olgek Uygulama Bagimsiz, Merkezi ve Ozel DSS uygulamalari, Kullaniciya
Butlin isletmeyi ilgilendiren, Planli 6zel, organik, planli olmayan

Veri Tarihsel, detayli ve 6zet, hafifce Kismi olarak ge¢cmise ait, detayli ve
denormalize edilmis ozetlenmis, yuksek oranda

denormalize

Konusu Cok farkl konulardan Kullaniciyi ilgilendiren 6zel bir
konuda
Kaynaklari Cok sayida i¢ ve dis veri kaynagindan  Kisith i¢ veya dig kaynaklardan
Diger Esnek, Veri Yonelimli, Uzun émdrld, Kisith, Proje ydnelimli, Kisa émurld,
Buyuk dlgekte, Tek ve Karmagik kiguk baglayip buytiyen, ¢cok ve yari
yapida karmagik veya karmasik yapida

Sekil 2 Veri Ambari ve Veri Marketi Arasindaki Farklar

- Veri ambarlar1 uygulama bagimsiz, merkezi ve biitiin igletmeyi ilgilendiren, planl ve biiyiik 6l¢eklidir. Veri marketleri ise
karar verme siireglerine(DSS) (Turban, 1990) daha yakin, kullaniciya &zel, organik, planli olmayan veri ambarlar1 olarak
disiiniilebilir.

- Veri ambarlarinin verileri tarihsel, detayli ve dzet, hafif¢e denormalize edilmis yapidadir. Veri marketlerinin verileri ise
kismi olarak gegmise ait, detayli ve dzetlenmis, yiiksek oranda denormalize edilmistir. Denormalize, normalizasyonun ters
islemidir. Veri tabanindaki tablolarin en az yer kaplayacak sekilde ve buna karsilik hizindan 6diin vererek diizenlenmesine
normalizasyon denilmektedir. Denormalizasyon ise hiz1 6ncelik haline getiren ancak buna bagli olarak veri tabaninin daha
fazla yer kaplamasina sebep olan sistemdir. Sonug olarak veri marketlerinin yiiksek oranda denormalize edilmesi hiz1
oncelik aldigini gostermektedir.

- Veri ambari ¢ok farkli konulardan toplanirken, veri marketinin konusu kullaniciy: ilgilendiren 6zel bir konudur.

- Veri ambarlar ¢ok sayida i¢ ve dis kaynaklardan beslenirken, veri marketi kisithi i¢ veya dis kaynaklardan toplanir.

- Veri ambarlar1 esnek yapida, veri yonelimli, uzun 6miirli, biiyiik 6lgekte tek ve karmagik yapidadir; veri marketi ise kisitli,
proje yonelimli, kisa dmiirli, kiigiik baslayip bilyiiyen, ¢ok ve yar1 karmasik veya karmasik yapida olabilmektedir.

2. ETL Siirecleri

Veri ambarinin en 6nemli siireglerinden biridir. ETL (Kimball, 2011); Extract(¢ikarim), transform(doniisiim) ve
load(yiikleme) kelimelerinin kisaltilmigidir.
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ETL e

!

|
PreProcess
Extract (Temizleme)
(Cikarim)

I ekil 3ETL SYresleri

1 ekil 30te ETL sYrecinin addmlard g3stétimBu sYresler incelendinde silindir ile ifade edilen veri tabanlaréndan
aldnan veriler extract(«dkardm) kdsmd&etdri Hangi verilerin, ne kadaréndn, ne soklbkta atdrgibakararlar extraetikarom)
kdsmanda verilir. Verinin Shlémesinin yapdldd kdsém PreProcess(temizleme) kdsm&ddr. Temizleme kdsmdnda veriler incelenir
tutars6z, hatald girilen ve"bdeferlere belli ySntemler uygulanarak veriléileinebilecek hale getirilir. Transform(d3H¥m)
kdsmdnda verinin amaca y3nelik olarak 8&r¥Ime 'llemi yapolor. ...iHa eldeki bir veride adres bilgisi isinden sadeir
bilgisinin aldnma® veya Kilerin mesleklerinin tutuld#u veriden sadece Bilm sektdr¥ne ait olanlardn raporlanmasd
istendiinde, meslekler araséndan iti ile ilgili olanlardn «&itli y3ntemlerle seeilmesi d3n¥Wm I'lemidir. Son 4amada se
dsnY'tYrYlen'ilenmi' veriler veri ambaréna yYklenir(load) ve'iene hazér hale getirilir. Verinin &ime as6k hale gelmesi o veri
Yzerindeki 'llemlerin bitt#ini ve raporlama"iemlerinin yapolabileééni g3sterir. Bazd durumlarda veri ambarénd4d&nm;’
veri tekrar ETL sYreskinden gesebilmektedir. Bunun'diihda veri ambarlar Yzerinde veri madénalgoritmalard, karar verme
mekanizmalaré uygulanabilmektedir. . #mestokta biten bir Yr¥nYn ilgili yerlere stok bilgisi raporlanabilir. Sonue olaeak v
ambard verinin hazénma sYreci olarak tWnYlebilir. Bu sYree sdrasénda kademelerden kabul edilmeyen veriler veri
tabanlardndan «6kardlabilir. Verilerin veri tabandndan veri ambardna kadar olarile¥neetirie Kadem8ahne(Staging Area)
denilmektedir.

3. Veri Uzla"masd(Daha Reconciliation)
3.1. Extract(,dkarém)

Extract damasd statik veya incremental(artan) olabilmektedir. Statik algoritmalarda bloklar halinde aldnan veriler ile
raporlar olUturulur ve bir sonraki ay tekrar rapor 8furulmak istendfinde bu bir ayldk veri telir extract(«6kardom) edilir.
Incremental(artan)Oda ise sadece aradaKaamd ncellenir. Ayldk raporlar isin statik extract(«8kardm), g¥YnIYk rapdmlase
deti"iklikleri ya da g¥YnlYk satdrafiklerinin g3rYlebilmesi isin her g¥Yn sadece o gYne 3gelevin «ekilmesi dolay6sdyla
incremental(artan) extract kullandlmasé daha mant6klddor.

3.2.PreProcessing(temizleme)

Bazd kaynaklarda temizlemek anlam&na gelen Scrub/CIeansing_ olarak da gesmektedir. Yazdm hatalard, tarih hataland, eksik veril
imk%onsdz vl ve tekrarlanan veriler PreProcessifigmaasdnda dYzeltilir veya aydklandr.

3.3. Transform(D3n¥Ym)

Transform tlemi sat6r(Record level) veya sYtun(Field level) olmak Yzere iki boyutta ele alénor. Satér boyutunda; verinin
parealanmasd, verinin biflirilmesi ve ortalamandn aldnmasd(avg), toplamdn bulunmasd(suttigrgiei ele aléndr. SYtun
boyutunda; birden fazla sYtunun Bitieimesi veya tek bir sYtunun birden fazla sYtuna b3IYnriesileri ele aldnor.



10
Sadi Evren SEKER/eri Ambar6 (Data Warehouse)

3.4.Load(YYkleme)

Refresh Mode(yenileme) ve Upeatlode(gYncelleme) olmak Yzere iki durumda incelenmektedir. Refresh Mode; verinin
yenilenmesi amacdyla belli araldklarla tekrar alénmasdddr ve verinin sYrekli olarak yenildan@esiUgadate Mode ise; ri@in
gYncellenmesi amac6yla sadedé"@a kdsokarondn aldnmasodor.

4. Veri Ambard Mimatrileri

Birden fazla veri ambard mimarilgdarke, 1999pulunmaktaddr. Bunlar; iki seviyeli mimari, 'Bensdz Veri Marketi,

Bal 6mld Veri Marketi ve Operasyonel Veri Kaydd(Operation Data, 81@8), Mantdksal Veri Marketi ve Aktif Ambar, te
Katmanlé MimariOdir.

4.1.'ki Seviyeli Mimari

#ekil 40 teki iki seviyeli mimaride ETL sYreeleri veriltiti Veri kaynd 8ndan(Source Data System) aldnan veriler
extract(+dkardm)"leminden ge-irilerek; transfor@3nY'Ym) kdsmdnda temizleme, “gréna, birlttirme gibi 'lemlerden
geserek veri ambaréna yYklenir ve son kullandcdg&ag damasoénda sorgular, raporlar ve uygulamalar bu veriyi kullanér.

VeriSitemi Kaynaklari VeriDepo Alani Veri & Ust VeriDepolama Alani Son Kullanici Sunum Araclari
isleme Ad-hoc sorgu araclari
Temizleme n Sunum formatiile
Bagdastrma Yilkleme Veri Ambari ‘ Beleme Eslestirme
Cikarma
Eslemek Rapor yazanlar
Birlestirme _ ’
(
St"an"datt astirma T Son kullanic
Donustirme
uygulamalari
— Cikarim
| Modelleme/madencilik
. | Veriambarina aktarma araclan
I Temizlenzn
boyut verisi " .
Dis Gorsellestirme araclari
‘% ‘ Cikarim
| T ]

I'ekil 4 "ki Seviyeli Mimari
4.2.Ba'omeéz Veri Marketleri

Bal 8msdz veri marketlerinde de ETL sYreeleri Extract(~6kardm), Transfort{BgnYe Load(yYkleme) olarak
gersekle'mektedir. Ancak'ilenmi' verilerin yYklendii yer veri ambard yerine birden fazla veri marketindehaolir sistera
yYklenir ve bu veri marketlerinden sorumidiilér veriler Yzerinde kendi b3IYmleri ile ilgili «4tGalar yapar.



11
Sadi Evren SEKER/eri Ambar6 (Data Warehouse)

Veri Sitemi Kaynaklan Veri Depo Alani Veri & Ust Veri Depolama Alani Son Kullanici Sunum Araglan
N SR
isleme Yikleme i 4 Ad-hoc sorgu araglan
Temizleme [ i ~ Sunum formati ile
Bagdastirma % o A Eslestirme
Cikarma -
Eslemek [ Yakl === Rapor yazanlar
Birlestirme ukieme Veri
Standartl | Macket
.jan" El t astirma S 4 [ Son kullanici
Dénistirme = v
N 2 < | uygulamalan
L Yikleme M‘,’zm g . ; Modelleme/madencilik
o %o | Veriambarina aktarma 2 g % araglan
Ig Temizienen y
boyut verisi - . '
Dis ) )
F— ar *,| Gorsellegtirme araglan
Doy [ Yikleme i
A lgr Cikarim | 4 ¢ ,,
“" _‘_“‘l/ & o ——

Model/Sorgu Sonuglan
I ekil 5 Ba"6ms6z Veri Marketleri

4.3.0DS ve Baomlod Veri Marketleri

Veriler ETL sYreslerinden geetikten sonra isinde bintaveri ambarb ve birden fazla veri marketlerinin bulunduir
sisteme yYklenir. Bu sistemdéeinmi" veri ilk olarak veri ambaréna ve sonrasdnda veri ambardndan farklé b3lYmletevayrolmé
marketlerine yYklenir. Dolaydséyla ETL sYreelerinin sonunda tek bir yerde tutulurken sonrasdnddernlere gsre
parealanmaktaddr. B&ms6z veri marketlerinde iki farklé kullandcdndn kubeent@® verilerin farkld veri marketlerindeltotso
s8z konusu olabilir. Yani bu iki kullandcd tek bir veri marketi yefiamkld veri marketlerinden aynd veriyi kullanabilir. Aynd
durum b&admld veri marketleri isinde geeerli olabilir ancakl 6msdz veri marketlerinde veriler her bir veri marketi isimatek
tekrar ETL sYreelerinden geeerken,!ldml|d veri marketlerinde ETLre¥inden gesen'lenmi' veriler tek bir yerde toplant ve
sonrasdnda veri marketlerine parsaladdéin ETL sYreelerinin tekrarlanmaséna gerek kalmaz.

VeriSitemiKaynaklari VeriDepo Alani Veri & Ust VeriDepolamaAlani Son Kullanici Sunum Araglari
Besleme
| isleme ——= = f Ad-hoc sorgu araclari
’ Cikarim Ter_nizleme Yiikleme - ' f=e Sunum formatiile
' | Bagdastirma Veri Ambari Eslestirme
| Cikarma
Eslemek 1 Rapor yazanlar
Cikarim Birlestirme = pory
| =
l Stﬂanfﬁ? astrma = Son kullanici
Donistirme
— N J— uygulamalari
I Com— C—
Cikarim et R Modelleme/madencilik
— Veri ambarina aktarma — S | araclari
Ze'"'z'e"e.rf j Besleme
oyut verisi J— — l
= Y= Gorsellestirme araclari

| e ez

Cikarim B B

4[ )

Model/Sorgu Sonuglan
I ekil 6 Ba"dmld Veri Marketleri



12
Sadi Evren SEKER/eri Ambar6 (Data Warehouse)

4.4. Aktif Ambar Teknolojisi

Veri ambard ve vemarketleri bir d3n¥¥Ym katmanénda tutulur. Her bir son kullanécdndn ilgildasdyY mler ayrd veri
marketlerinde tutulan ve aynd veri ambaréndan beslenen yap6lardor.

Veri Sitemi Kaynaklari VeriDepo Alani & Veri/Ust Veri Depolama Alani Son Kullanici Sunum Araclar

4‘_| 1
‘ [ Cikarim isleme ~ Veri Ambari Ad-hoc sorgu araclar
@
J

Temizleme e — Sunum formatiile
Bagdastirma - ¥ - Eslestirme
Qlkarma Veri Marketi
Eslemek . - Rapor yazanlar
o Cikarim Birlestirme Veri Marketi
Standartlastirma - - J son kullanici
P Ddniistirme Veri Marketi Besleme o
. - - uygL 1
. . Veri Marketi \
’ ‘ Cikarim — Modelleme/madencilik
- Veri ambarina aktarma araclan
I Temizlenen
boyut verisi
Dis

Gorsellestirme araclar
i | I ‘rA\ ’ Cikarim

A

Operasyonel kararlaricinyeniis kurallan

I ekil 7 Aktif Ambar Teknolojisi

4.5.Gereek Zamanl8 Veri Ambaraltime Data Warehoay

Adaptive(uyumlu) bir yapddad®or, veri kendini uyumlu &kilde ayarlayabilmektedir. Kullandm alanlardekildedir:
I Sistemlerin monitSr edilmesi

! Kredi kartlard ile yap@lan harcamalardn kullandcdya bu harcamalardn kendiantgegdoligp yapdImedi@d uyaran anldk
uyar6lar

I A"(network) gYventiinin sd' lanmasd gereken yerler

! MY!terilerin bir sorun bildirdiinde anlék olarak geri d3hyapdlmasé ve bununla ilgili verinin toplanép raporlanmasd

! Fiyatlarén otomatik olarak tiémesi

I Bir YrYne ka talep arténdn oldw yerlerde bu YrYn ile ilgili Yretimin art6réimasadghiri anldk olarak tetiklenmesi

I Verinin dd'ru olup olmad&@nén kontrolYnYn yapdlmasé gibi alanlarda kullandlabilmektedir.

5.Ydld62 ema(Star Scheme)

Veri ambar6 tablyapd&laréndn en ok bilinen modelidir. Merkezde tutulan ve veri amb&€mdit, itemiz verilerinin
bulundd'u tablo, boyut tablolard olarak adlanddrélan kYsYk tablolar kigeildirilmi!tir. Bu ili'kilendirme temel olarakeri
tabanlaréndaki varldklaraso ilki(Entity Relationship) modeline benzemektedir.
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Boyut tablosu Boyut tablosu
Anahtar1(PK} Anahtar3(PK)
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik
Gergek tablo
Anahtar1(PK)}FK) Text
Anahtar2(PK)(FK)
Anahtar3(PK)(FK)
Anahtar4(PK)(FK)
Anahtar5(PK)
Veri sutunu
Veri situnu
Boyut tablosu
Boyut tablosu Anahtar4(PK)
Anahtar2(PK) Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik Ozellik
Ozellik

Sekil 8 Yilzd1 Sema Tablosu
6. Veri Kiipii(Data Cube)

Verinin iki boyuttan i¢ boyuta ¢ikmasi ve her bir dilimlerin tablolar1 temsil etmesi durumudur. Dolayisiyla tablolar kiip
leklinde bir araya toplanir. " ekil 9’da triinler(products) arasindan ayakkabilarin(shoes) aylara gore sati!in1 gosteren dilim tablo
halinde ifade edilmi! tir.

Uriinler
_ Miktar
/
/ Birim | Maliyet | Tutar
/ -7
/ /
/ Ocak | 200 1064 875
// Subat | 300 1256 | 1275
4
a
L N Mart | 350 1300 1500
A1] 2
A < Nisan | 250 1160 1020
/ Mayis | 385 1380 1560
& -
@\{5— Uriin: Ayakkabi

Sekil 9 Veri Kiipii
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Do! al Dil "Hlemeg(Natural LanguageProcessing)
Sadi Evren SEKER

“Istanbul Medeniyet University, Department of Business

...zet

Dogal dil isleme konusuna giris iceriginde olan bir yazi olmustur. Dogal dil isleme ingilizce literatiirde natural
language processing ya da NLP olarak kisaltilmis hali gegmektedir. Dogal dil isleme siiregleri, dogal dil islemeye neden
gereksinim duyulmakta, karsilagilan sorunlar nelerdir ve son kullanilan yerlere deginilerek giris anlaminda bir anlatim olmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogal dil isleme , Makine Cevrimi ,Kelime isleme ,internet arama motoru , Metin isleme , Finans ,Zamansal Mantiklar,
Argiiman Aglar

Summary

This article aims to make a brief introduction to natural language processing concept and terms. Some problem types
and some application areas are introduced in the article.

Keywords: Natural Language Processing , Machine Translation, Word Processing ,NL/DB interface, AI Bots (Siri), Text Processing, Text
Summarization, Argument Aggregation

1. Do! al Dil "H#emeyeGenel Baka#

Diller bilindigi iizere ikiye ayrilir; makine dili(machine language) ve insanlar tarafindan kullanilan dogal
dildir(natural language). Bilgisayarlarin insanlarin dillerini anlamasi , onlarla iletisime geg¢meleri i¢in dogal dil
isleme bilimi kullanmalar1 gerekmektedir. Kisacasi, bilgisayarlarin dogal dilleri isleme siirecidir. Bunu insan-
bilgisayar etkilesimi (human computer interaction-HCI) (Preece, 1994.) biliminin altinda da goriilebilir veya
hesaplamal1 dil bilimi(compurtational linguistics-CL) olarak da goriilebilir. Burada dilin hesaplanmasi islem
gormesi durumudur.

Veri bilimiyle dogal dil isleme arasindaki iliski diisiiniildiigiinde, aslinda bu konuyu metin igleme(Text
Processing) ve metin madenciliginin(text mining) (Seker, Metin Madenciligi(Text Mining), 2015) altinda
diisinmek gerekir. Ciinkii veri biliminin genelde ilgilendigi kisim buralardir. Bunun sebebi , eger veri kaynaklari
metin seklindeyse bunlarin ilk 6nce analiz edilmesi ve islenebilir hale getirilmesinde dogal dil isleme 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Dol al dil i"leme girdilere gSre ikiye ayrdldr. Yazdld metinlere(text processing ) gSre ve ses (speech processing)
Yzerine yap6lanidr Dol al dilin genellikle iki kaynad bulunmakedr. Birinin konlimasd durumunda ona sesli
yandt verilmesi veya yazol6 bir metnin analiz edilmesi olatadiébilir. Doal dil i"leme salBmalar@"u "ekilde
olmaktaddgrses Yzerinden <ok faztald'ma yap&lamamakla birliktaha sok sesli anlatéméaryazdlé hale getirilip
ve daha sonra yazélfle getirilen mgnler i"leme dahil edilmeleriyle olimaktaddr

Dolal dil i"lemenin  eal®ma seviyelerine bakdldinda d3rt ana madde g3rYimektedir. Kelime
bilimi(MorphologicaltLexical), s$z dizimsel (syntacticanlamsal(semanticive sSyledir(pragmatiediscourse)
Do!al dil i"leme a'amalar6bu dsrt ana maddeYzerinden anlatdimaya ¢di@caktor Kelime bilimi(lexical),
kelimderin anlamlardndn ahfdmasoyla ilgilenir. Bir kelimenin k3kYnYn hangi ekler alarakgihanlama
dsnY'tY! YnY inceler ve bu sayede kelimenin ne aldanld&lor. Ssalizimsel (syntacic), cYmledeki kelimelerin
dizilim "eklidir. Bir cYmlede kelimelerin nas6l dizllgile ilgilenir. Anlamsal(semantic), kullandlan cYmlelerin
anlamlarénd inceleiYnkY do! al dilin bilgisayar taraféndan dw i"lenebilmesi isin ilk, bu cYmlem da ru bir
"ekilde anl&dlmadddr. SSylev(pragmatidsscourse),bir konilma sbrasdnda kullandlan kelimeler vanaardyla
ilgilenir. #k 3nce bilgisayar tarafdndaonu'ma anld'6imald ve nelerden bahsedildinld'élan cYmlelere tou
kelimeler kullandlarak cevap verilmesi durumudur.

Do! al dil i"lemenin bir dier kdsmd Yretim(Generation) kdsmdoddr. Burada bir dilidlredé isin gerekli
zamand yine buili Yretmek isin dekullandlmal&ddr. ...rive bilgisayaron Yretii bir tYrkee kelime olarak
dY'YnYlebilir.

2. Do! al Dil "HlemedeKar #la&6lanZorluklar
2.1.Belirsizlik-Mu! lakldkDurumu(Ambiguity)

2.1.1. S3zcYiSeviyesi(Lexical)

Diller ailesinde fti"ik ,sondan eklemeli(Agglutinative)larak bir dil ailesi bulunmaktaddiani bir
kelimenin sondan eklemeli olarak ,birden fazla ek almasdyla bir <ok anlama geRbilsebepten dolaytiu
kelimelerin anlamdnd bulmak zénektador...rnéin TYrkeedili de sondan eklemeli bir dildir.

2.1.2. SSzdimmsel(Syntactic)

CYmlenin iende kelimelerin yer de"tirimesiyle olu"turulan cYmleler bulunmaktad@u kelimelerin
cYmlede bulunduklard yere gsre anlama"eleilmektedir.Kelimenin wrgusu del i"ebilir. Bu durumun bilgisayar
tarafdndan arlléimasd geraiektedir.

2.1.3.KdsmBilgi Yorumlanmas®(Interpretatiaf Partial Info)
Bir tercYme ,seviri yapdlmaso durumunda bir cYmIede bulundnrsbiezamirin hangi kelimeyi kddlad®
bulunmasd durumuduhgilizce zamirlerden Ohe,she,itO durumu gibi.

2.1.4.Bal lam(Contex}

Bilgisayara girilen bir cYmlenin hangi alandan veya konudan bahdediltjisayar tarafénda arimalédor.
...mek olarak OTYrkiye de ege bslgesintiddenize diktir.OcYmlesi bilgisayara girlidide bunun cbrafi bir
bilgi oldu! u anld®lmald ve erisindeki kelimelerin corafi terimler olabilecki varsayabilmelidirBir"eyi ifade eden
0k "ey, *ok"eyi ifade eden bitey varddr cYmlesi bu durumu a<6klayan <ok gVYzel bir ifadgidki"i bir cYmle ile
kar'dsdndaki Kiye bir <ok "ey ifade edebiliya da bir kelimeyle heteyi asdklayabilir#te bu durumda bilgisayarén
bu cYmleyi nasdl ad®6 Snemli bir sorun olabilirayda bir kelimeyi ifade eden bir «ok kelime olabilir, bilgisayardn
en dd ru kar'dl68 bulmasd da burada yine Snemli bir sorundur.

3. Dil Bilgisi Bilimi(Knowledge)
3.1. Seshilimi(PhonologyPhonemes)

Kelimelerdeki vurgu durumudurder kelimenin, her harfin bir sSylehi"ekli bulunmaktaddr. Sesler ve
bunlara bald fonetik olma durumlar6 !deebilmektedir.Kdsaasd her kelime her zaman algldde ifade edilemez.
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TYrkeede her kelime yazal@gibi okunur fakat her ses her zaman dgkidde sSylenmez...rnéin OkO haréile
aldndbdnda bazen OkeO bazen de'ébkate seslenilirYani yeri geldiinde vurgular dei"mektedir.Bu durum
ingilizcede daha kompleks durumdador.

3.2.KelimeBilimi(MorphologyMorphemes)

Kelime bilimindeki en kYeYk parealar olarak ifade edilebifapdm eklerieekim ekleri bunlara Srnek
verilebilir. ...rnéin -c8ci gibi gelen yapdm ekleri bir kelime parealanérken b3IYndeY €fk parsador

3.3.S3zdizimi(Syntahrases,sulphrases)

Kelime gruplardndn belirlenmesi tamlamaldzdizimi isin Srnek olarak gSsterilebilirTamlamadaki her
kelime kendine ait bir anlamd varken birlikte de bir anlam ifade edebilinek olarak k&rmdzadnekapdsd isim
tamlamas6nda her kelime teKd@ra bir nesneyi ifade ederken birlikte farkld éyi ifade etmeleridir.

3.4. Anlamsal(SemantieRepresentation)

Kelime gruplar6nén bilgisayarén anlayabileckelimeleri birbiriyle katdldtdrabileckei gruplayalilece i
eklemeler yaparak yeni kelime tYretebddc, Yretirken kullanad@® form¥er halinde ele al6nabilecek bir gSsterim
durumudurKdsacas6 mantdksal gSsterine ihtiyae duyulmaktador

3.5.YorumsalPragmatics)

Sadece kelimelerin anlamlard ya sadece cYeue nerede oldlaré deil aynd zamanda pratik anlamda
hangi anlama geldikleri ,gYncel hayatta nasél kulla@didid yorumlanmasaddor.

3.6.S8ylev(Discourse)

Bir kelimenin hangi alanda ne anlama gelir bunun bilinmesi gerekinek olarak bir top kelime Yzerinde
dY'YnYldVYnde futbolda kullandlan Otkplinesi bdka bir "ey ifade ederken basketbol kullanslan OtopO kelimesi
farkl® bir'eyi ifade etmektedirya da bamb&a bir alan olan askeri terminoloji de bartike bir ifade olur.

3.7.World Knowledge

thsanlardn yakdor edindikleri bilgi birikimi ¢kuduklard ,at#drddklaré geehibirikimler sayesinde
kelimelerin ifade ettikleri kYItYrel anlamlar!d&ebilmektedir.Bahsedilen konulardn 'd&émesiyle bir kelime farkld
anlamlar ifade edebilift'te bu kelimelerin dbal dil i"leme ile incelenip bilgisayarlardn anlamasdiiama bd'ka
bir problem olarak g3ryiektedir.

Dil bilgisi, kelimenin anl&6imasdtan bd'lanarak gelen eklerin yorumlanmasséeslerin incelenip anlam
yYklenilmesiyle hangi konuya dahil oldutahminedilip insan bilgi birikimive kYItYrel anlam ile birlikte en yakdn
anlamd bulmaya «dfdaktador.

4. Kar!old 6lan...rnek Problemler

Koyun kelimesi ele aldndii Koyun kelimesi tek Bana anlamld bir kelimedi¥ani OkoyunO kelimesi
gsrYIldY Yndeya da duyulduunda direk akla gelen anlam hayvanlar aleminden bir hayvan olma ihtimalidir. Fakat
OkoyunO kelimesi biraz parsaladdda koyun ve buradan ilk kelime olan OkoyO ifadesi koymak olan bir fiil olur.
Bu sefer koyun kelimesine tekrar bakbighila bir nesneiir yere koy anlamdnda Kadaki "ahsa emir anlam&nd
ifade eder#'te burada da g&rYIYyor ki bir kelime biraz inceléimtie bdka anlamlar bardnddrabiBu kelimenin
anld'dlér olmadiu sebeple SnemlidiBir kelime hakkdndafiil ya da ek alarak témi' bir kelime ya da s&z She
"eklinde anl&dlmas6 morfolojik seviyede birden fazla anlam&nd ortaya <6karmaktaddr.

LiteratYrde geserart gdnderim «3zYmleme sorunan@hora resolutionproblem) (Van der Sandt, 1992)
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olarak da gegen baska bir problem ;
Ali okula otobYsle geldi.O santas6nd unuttu .

Ciimleleri iizerinde diisliniildiigiinde ;ikinci climlede bulunan ‘O’ ifadesi hangi ifadeyi temsil ediyor bu sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sorun olma sebebi ,bu ciimlenin bagka bir dile ¢evrilme durumunda ‘o’ ifadesini
kime gore gevirme yapilacak, bunun belirsizligidir. Ornek iizerinden incelenmeye devam edildiginde Ali kelimesi
tiirkgede erken ismi olarak gecer ve bu ‘o’ ifadesi Ali ismini vurgulayan bir zamirdir. Bu durumda baska bir dile
cevrildiginde ‘O * kelimesi erkek(masculen) takis1 almahdir. Ingilizcede olan ‘he’ karsihig1 gibi.

Baska bir 6rnek iizerinden devam edildiginde ;

Elektrik ardzasd cebe girdiiHaber, 2015)

Ciimlesi iizerinden diisliniildiigiinde, bir insan tarafindan bu climle analiz edilebiliyor ve anlasiliyor. Nedir
bu, elektrik arizasinin cep telefonuna indirilen bir uygulama sayesinde kolay bir sekilde ihbar edilebilmesidir. Fakat
bunun bilgisayar i¢in anlamina bakildiginda bu ciimlenin anlasilabilmesi i¢in bilgisayarin ciddi bir bilgi birikimine
ihtiyact vardir. Bilgisayarin cep kelimesinden kisaca ‘cep telefonu 'ndan bahsedildigini , girmek kelimesinden bir
uygulamanin cep telefonuna indirilme iglemini vurguladigini tahmin etmelidir.

5. Uygulama Alanlar®

Dogal dil isleme(DDI),glinliimiiz teknolojilerinde bir ¢ok alanda kullanilmaktadir bunlardan bazilarini su
sekilde siralamak miimkiindjir.

5.1. Soru cevaplama(Question answering)

Dogal dil isleme konusunun ilk problemlerinden biridir. Verilen bir metin {izerinden disiiniildiigiinde, bu
metnin analiz edilerek anlamli soru ve cevap ¢ikarilmasi ya da verilen sorular iizerinden o sorularin cevaplarinin bir
metin iizerinden bulunmasi istenilir. Bu sorunun ¢dziimii ayn1 zamanda arama motorlarinin da bir problem olan
‘konusarak (sesli)arama yapabilme sorunu’ ¢éziilmesine de sebep olacaktir.

5.2. Otomatik terciime(machine translation)

Bir makine tarafindan bir metnin terciime bir dilden baska bir dile ¢evirme islemi yapilmasi istenilmektedir.
5.3. Bilginin Getirilmesi(Information retrieval)

Aranilan bir bilginin metin kaynaklar1 arasinda aranip bulunmasi ve getirilmesi islemidir.
5.4. Kelime i'leme (Word Processing (Grammer checking, spell checking ,spell correction,Find/Replace))

Sikg¢a kullanilan bir islem olan kelime isleme bir ¢ok alanda kullanilan bir takim islemlerden olusur. Metin
tizerinde yazimsal hatalari kontrol etmek icin dil bilgisi kontrol islemi (Grammer checking) kullanilir. Ya da bir
kelime i¢in heceleme kontrol ve diizeltme (spell checking and spell correction) islemleri kullanilir. Kemal Oflazer
(Oflazer, (1996) )tarafindan yazilan bir makale de ,word programinda bir kelime arama (Find/replace) islemi
yapildiginda, bul ve degistir isleminin uygulanmasi istenildiginde; drnegin bir metinde okul kelimesinin ev ile
degistirilmesi istenildiginde ,metinde bulunan biitiin okul kelimelerinin ev kelimesi ile degistirildigi goriilmektedir.
Fakat burada okullar kelimesi diisiiniildiigiinde bu kelimenin evlar olarak degistigi goriilecektir. Bu kelime hatasinin
evler olarak diizeltilme durumu da hece diizeltme-kontrol(spell checking-correctoin) iglemi uygulanmalidir.

5.5. Do" al Dil #eme-Veri Tabani Arayiizii ( NL/DB interface)
Veri tabani iizerinden sorgulama iglemi yapildiginda kullanilan bir islemdir. Bir iiretim departmaninda soru

olarak gelen ‘Bu yil ki satig orani nedir?’ sorusunu veri tabaninda uygulamak i¢in bir sorgu climlesine ¢eviren bir
sistemdir.
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5.6. \nternet Arama Motorari (Web Search)

Do! al dilde arama olarak internet arama motorlari sayesinde arama yapma i"lemidir. Ornek olarak #tanbul
kayseri arasi ka¢ km’dir? Everest Da! "inin yiiksekli! i ne kadardir? Gibi sorulara cevap aranabilmesi.

5.7. Anti-Intelligence (Al) Bots(Siri)

Konu"ularak verilen bir soru tzerine makine tarafindan yine konu"arak kar"ilik verilmesi. #tenilen sorulara
arama yaparak bularak kar"ilik vermesi ve ginumiz teknolojilerinde sikca rastlanan akilli sistemlerde gorilen
durumdur. Bu durumun en bilinen drne! i S#R#uygulamasidir.

5.8. Metin 1" leme(Text processing )(Categorization,clustering,IE)

Bir metin lzerinde yapilan kategorize etme, bélutleme ve kimeleme i"lemidir. Bir 6nceki konu olan text
mining (Seker, Metin Madencili! i(Text Mining), 2015)konusunda bu konulari daha detayli gérmek mumkundur.

5.9. Finance,Chat Rooms, Telefon Cevaplama

Finansal raporlama ,sohbet odalari ve ¢okga rastlanilan telefon cevaplama sistemleri. Arama sonucunda kar"i
tarafta bir makinenin olmasi ve sorulan sorulara aldi! 1 cevaplar ile yonlendirme yapmasi ya da sohbet odalarinda
sohbet diyaloglarina kar"ilik veren makinelerin bulunmasi.

5.10. Bilgi Deposu Olarak 'nternet(Internet as a repository)

thternet ortaminin en biyik bilgi kayna!1 ve ula"ilabilirlik acisindan en kolay yol oldu! u bilinmektedir.
D0"tndn her giin milyonlarca ki"i tarafindan gerek kendi sitelerinde ,gerek bloglarinda gerekse kendi ki"isel
sayfalarinda bir "eyler payla"maktadirlar. Payla"ilan bu bilgilerin anla"ilip ,modellenip ve kiimelenmesi durumunda
bitun internet a! 1 Uzerinde yani insanlarin Uretti! i en blyuk bilgi kayna! inda ,sonugta insanlik tarihi bir ¢cok bilgi
kayna! I Uretmi"tir ,gegcmi" zamanlarda ,ansiklopediler ,yazitlar gibi ve bu kaynaklarin hemen hemen hepsi internet
kayna! ina gevrilmi“tir ,bilgisayarlar tarafindan do! al dil i"leme ydntemi sayesinde ortaya ¢ikmasi di! er insanlarinda
bu bilgiye ¢ok kolay bir "ekilde ula"malari demektir.

5.11. Metin Ozetleme(Text summarization)

thternet (zerindeki bir milyon tane kaynak Uzerinden di"inuldl!inde bunlar (zerinden yapilan bir
sonucunun bu sayfalar Uizerinden bulunmasi ve zetleme yapilmasidir.

5.12. Argiimanlarin Birle"tirilmesi(Argument aggregation)

Sosyal a! lar Gizerinden yapilan tarti"malar sonucu ortaya ¢ikan argiimanlarin analiz edilmesi tekrarli olanlarin
ya da bo" olanlarin temizlenmesi ve kalan argiimanlardan anlamli verilerin Uretilmesiyle sonucun bir argimanda
birle"tirilmesi gerekmektedir. Bu sayede ba"latilan bir tarti"maya daha kolay dahil olunmasi sa! lanir. Daha 6nce
hangi argimanlar konu"ulmu" neler tarti"ilmi" bunlarin bilinmesi durumudur.

Guzel bir 6rnek olarak, sosyal medya da sikca gorilen bir 6rne! i payla“makta yarar var.

“A ,B’yi be#tendiyse ama C’yi bettenmediyse, C ise D ve E’yi be#tendiyse ve hem D hem de E ,A’y1 be#tendiyse
ama A’min D’nin varlithndan haberi bile yoksa, E’nin, C’nin D’yi ve E’yi be#endi#ini bilebilmesi i¢in F, G’nin B
ile konu"masini te"vik etmeli mi ki bu sayede C, H 'nin ¢evresini biraz da olsa etkileyebilsin.”

Bu sorunun size sosyal medya da soruldu! unu di"tnin ve bunu bilgisayar tarafindan sorulmasi durumunda
cevap ¢ikmasinin aranmasi durumu ortaya ¢ikacaktir.
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6. Metin Madencili! i

Adamjygan
.F'Imm.oh (time of lvloses).Am.,m
Rahal Erastus Sarah  Noah
@liberias Lo
Isaac praham— ®255% Aristarchus
eSamuel @Mary (mother of Jesus),Stephen
@/oseph (father of Jesus)  gloses (brother of Jesus)

adude @/acab @/ ames (brother of Jesus) ear k,Enchh

STychicus .Moses .David e JFeli
@Eiiah_@Barnahas
oEsau dsniah e

.John the Baptist
Cain SN @ sias
oAl gltary (wife of Clopas)

Pilate esus Jlero

dulaly Magdalens Abel shuke Claudius
) Herod (Antipas) o 1all
nedrew @

Matthew = Festus
@/udas (son of James) . ohn’PmEI 0"')'0'“')gTimo.thy

«SIMAot CYIENo) .James (son.of Zehedeg) — GEpaphras
.Judas Iscariot ebedee SANNas
@/0seph (of Arimathea) oHerodias  gApollos
ames (son of Alphaeus) @ e eMartha wJonah
@’ (s F ) eBarabbas Jiary (of Bethany)

.Philip (the apostle) .Banhnlunww.cmnphns oFriscilla gAquila
Thomas.AIphaeus (father of James)
. WPhilip (the evangelist)

" ekil 1-Metin Madencili! i Grafik-1

JNicodemus

Joseph

Yukar&dakl ekilde, Eski Ait@enyani Tevrat olarak bilinen kdsdmdan «dkarfiiménce metindeismi gesen
kitiler «Gkar6lmdve daha sonrdabu kililer araséndaki llkiler do' rultusunda grafiksel gdrYnYmY ortaya 3king

7. Zamansal Mantik

Bir metindeki zamansal olarak olaylardn s6ralanmasd hangi olay hangi olaydan sonra ortaya <dkmaktadt
bunun incelenmesi ve bunu g&rsel olarak ortaya konulmlesdidir. Bir roman d¥YnYldiinde bu romandaki tYm
olaylardn bir zaman gSre soralanmeatgjlolaydn hangi olaydan sonra g&l&bnular birbirleriyle ili kilendirilir.

Bir 8rnek Yzerinde anlatélmas6 gerekirse

“ Ali odaya girdikten sonra masadaki elmay yedi.”

Bu cYmle incelendinde;

ID1sarida [Girdi [Odanin igerisinde |

IMasadan Uzakta [Yaklagti [Masanin
'Yaninda
[Elmas1 yok IAld1 [Elmas1
Var

" ekil 2-Zamansal Mantik

leklinde bir tablo ortaya «Gkior.Bi tablo Yzel
Bir morfoloji(morphology) Srnéi verilmesi gerekirse,
* uygarld t6ramayabileceklerimizdenkginizcesine

uygar/civilized las/BECOME tir/CAUS ama/NEG yabil/POT ecek/FUT ler/3PL imiz/ROSGS
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den/ABL mis/NARR siniz/2PL cesine/AS-IF

Bu kelime iizerinden analiz yapildi! inda ilk dnce kelimenin kokii olan ‘uygar’ kelimesi bulunup daha
sonra bu kelimeye gelen eklerin ¢e"itleriyle ayrildi! 1 goriilmektedir.

8. Parcalama( Parsing)

A"al 1daki 6rnek lizerinden ciimlenin pargalanma durumu incelenecektir.

S

NF /\
N
The student put the book on the table

Sekil 3-Parcalama islemi

The student put the book on the table.(6! renci kitabt masanin iizerine birakt1)
-S(sentence-ciimle)! ilk adim bu bir ciimledir.
-NP(Noun phrase-Kelime grubu)

VP(Verb phrase-Fiil grubu)! kelime gruplarinin ayrilmasi
-D ve N( article(belirli bir nesne) ve noun(isim))!  kelime grubundaki ifadenin ayr1"tirtlmasi
-V-Np-D-N-PP-P-Np-D-N-Son durumun anla"1lmasi

Buradan da goriildii! i gibi bir par¢alama a! ac1 olu"turuluyor ve bu a! ag {lizerinden ciimlenin anlami

¢ikarilmaya cali"iliyor.

9. Mantik

Mantiksal bir "ekilde gosterilmesi de s6z konusudur.

Nothing comes from nothing. Ciimlesi dii"iiniildil! tinde ” hi¢bir "eyden higbir "ey ¢ikmaz” anlam1
¢ikarilmaktadir. Ciimle incelendi! inde ilk 6nce var olmayan bir durumdan(non-existence),var olan(existence) bir
duruma donii"tii! @i di"tintilmektedir (Seker, Temporal logic extension for self referring, non-existence, multiple
recurrence and anterior past events, 2015) .

File Language Help
Palette

W

| 5 Query Panel
i Non-existence
H First box

E | —
— P, e
: H Name  box33Ne

: Come H Nothing ! 1d )

X

! Existence
' Width aree

Y
Height

Type

Sekil 4- Zamansal mantik gosterimi

10. Argiiman Aglan
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Bir tartdmada kald argYmanlardnd bulunradu! ekilde dallanmalarén olma durumdur.

"ekil 5Irak Sava! 8non ArgYman AG.
Yukarddaki tablo IrakOta bulunan nYkleer silahén durduruimasé argYBumaddoAmerikaOnén bu duruma

mYdahale etmesi gerekmektedir bu sebeple ortaya argYmarlaaktaddr,YnkY AmerikaOnén bu hareketini
ongylamayanlar da bulunmaktador.

11. ArgYman Birle!tirme(Argument Aggregation)

" ekil 6- Arg¥Yman Birle!tirme

Sosyal & Yzerinde tartédn kiiler tarafdndan gelen argYmanlar Yzerindehtwllan Delphi programdyla
olulturulan bir haritad§ISEKER, Computerized gument Delphi Technique, 2018osyal medyadaki argYmanlar
ortaya *0kardlop ilk Snde"al dil i'lemeden geeerek umlar arasdndakilikiler belirlenerek ortaya s6kmaktaddr.
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Zaman Serisi AnalizfTime SeriedAnalysig
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...zet

Bu yazdda zaman serisi analizinin ne bldihangi durumlarda kulland!@3 di er veri madencilii ySntemleri ile
arasondaki farklarén ne dldwe zanan serisi analizinin nasdl yapbidite ilgili temel bir girl yapdlm@6r.Bu yazdda anlatdlan
zaman serisi analizi ySntemleri zamanérdeal kabul eden ySntemlerdir. Dusal olmayan zaman serisi analizleri de
bulunmaktaddr ancak yazéndn amacd kgeagabir girf yapmak oldbu isin kavramsal olarak dausal zaman serilerine diri
yapdImtor. Yazénon!@ir bir amacé ise Husal zaman serileri Yzerinden Szellik «6kardmé yaparak bu «6kardlan 3ze#ikierin
madencill i addmlaréna tu "ekilde verimesidir.

Anahtar Kelimeler Zaman Serisi Analizi, Hareketli Ortalama, Veri MadengjlHata DYzeltme

Summary

This paper makes a brief introduction to time series concepts by answering the questions, Owhen to use time series?0, Owhat
are the differencebetween time series analysis and other data mining techniques?0, Ohow to apply time series analysis?0. All the
time series analysis methods in this paper are considered as linear methods. Although there arelsmaetima series
analysis, this papeims to make a conceptual introduction. Another purpose of the paper is making an introduction to feature
extration through time series analysis and using the features from this step on the data mining steps.

Keywords Time Series Analysis, Moving Aage, Data MiningData Scrubbing

TelekkYr: Bu yazdndn hazérlanmasdnda emeklerini eksik etmeyen Havva YVYksel ve! Gks Yk YrY bir bore bilirim.
1. Giri! ve Tandm

Zaman serisi analizinin nerelerde kullan@u® anlamak isin zaman serisinin ne bldiyi bilinmelidir. Her
seri zaman serisi dlédir, bir serinin zaman serisi olabilmesi i*sin zamand IBabir durum olmal&ddr. ..!rimeborsa
del eri bir zaman serisidir, borsa !d®i hesaplandrken bir Snceki gYnYn kdpddderi bir sonraki g¥YnYn derini
etkilemektedir.(Seker, Cankir, & Arslan, Information and Communication Technology Reputation for XU030
Quote Companies, 2014)ncak borsada her bir hisse !@ei hesaplandrken bir 3nceki gYnVYn edierinden
etkilenmeseydi ve uma bald olarak her g¥Yn SleYlen hisse!dderi bir $nceki gYnden bamséz olarak
hesaplansaydd, bu durumdke eri bir zaman serisi olmazd6. Dolaydsdyla bir serinin zaman aisnesi iein
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eldeki verilerin en az bir tanesinin zaman&lbalmasd gerekmektedigeker, Mert, AINaami, OZALP, & AYAN,
2014)

Zaman ile ilgili olan hetey bir olayd ifade eder ve olaylardn hepsi bir mek%.nda dérsekiméin gyn, ay
ve ydldn olumasd caafi bir olayddr ve belli bir zamarerisinde gersekléir.

Kurulan bir sistem modelinde zaman®én yer aldp almamas® o sistemin zaman serisi olup olmamasdnd etkile
...rnéin bir ta'én yYksek bir yerden atdl6p sarpma hdzGnon hesapbhansistemde sonue zamandan das6zdor,
yani td hangi amanda at6ldrsa atdlsén earpma hdz6 bu zamandan etkilemez."@magkntdsinde kae defa
yYksekten atéld@na bakan bir sistemde’dn kae defa atdldbgYn isinde belli saatlerde farkld sonuelar veriyorsa bu
sistem bir zaman serisi olabilir.

Zaman sesi analizi yapdl6rken verilerin zamanal®aléi"imleri incelenir. ...rndn bir «al rd& merkezinde
g¥Yn isinde gelen a8 saydsd g¥nYn belli saatlerinde fazla olurken belli saatlerinde de az olmaktad6r, yani zaman:
bd 16 olarak dei"mektedir.

2. Zaman Serisi Amalizinin Kullanbm Amaeclard
2.1. Aykdrd(Outlier)Verileri Yakalama

Aykdrd veri; eldeki veriler zamana gSre bir sBraya "ieitth! inde serinin uzebnda bulunan verilerdir.
Verilen bir seride aykdrd !dai yakalamak, o serinin hareketini yakalamay® gerekBarnett, 1994) Yani aykord
dd eri yakalamak; eldeki veriler Yzerinde zaman serisi analizi yaparak, verilerin zaman Yzerindeki hareketlerinde
olan farkloldd yakalamaktdr. ...rivg gYnlYk satt@ron d3nemsel #&ti!i veriler bir zaman aral@na
yerle'tirildi ! inde serinin Yzerinde zamana ldabir hareket yakalandr. Senenin belli dSnemlerinddasdtki artd
veya azaldbu hareketin belirlenmesinde rol oynar. Belirlenen zaman modeline gsre veriler intldadbazd
durumlardh verilerin sok kYsYk bir kdsm&nén bu modeliaindia olduu g3rYIYr ve bu veriler aykdrd verilerdir. Sonue
olarak bu ayrdk verilerin yakalanmasd isin Sncelikle verilerin zamana gSre hareketlerinin yakalanmasd ve sonrasénd
bu hareketin dénda kalan vegtin belirlenmesi gerekmektedir.

Aykdrd veriler; desrleri yanld girilmi" veriler, sistemdeki hata sonucu ‘thw" veriler veya belli bir olaya
ba 16 olarak o olayén sonucunda elde edilen veriler olabilir. Dolaydsdyla bu verileri yakalamak ve ayk&rd veri
olmalaréna sebep olan olayd anlamak, o ete§@ahaledebilmek isin 3nemlidir(Seker, Mert, AINaami, Ozalp, &
Ayan, Correlation between the Economy News and Stock Market in Turkey, 2013)

2.2. Tahmin (Prediction)

Zaman Serisi Analizi yapdlarak geree¢kteesi muhtemel olaylar belirlenebilir. ...¢Hiredondurma sat@réndn
yazdn artdp'Kih azalmasdnal béolarak verileYzerinde zamana Ha bir hareket bulunabilir ve d3nemsel olarak bu
artd ve azal®n sebebine bl olarak bir sonraki y6l6n Sat® tahmin edilebilir. B&a bir Srnek ise borsa teknik
analizinde ve bireok alanda kullandlan hareketli ortalama y3nterHdireketli ortalama grdfi ile borsanén nasél
dd i"ecéi Yzerine tahminler yapdlabilmektedir. Sonue olarak zaman setisu dor "ekilde yap6ld® takdirde
ileriye d3nYk tahminler de yapdlabilmekteddu tahminler 3zellikle borsa analizi gibi finanssistemlerde ve
stratejik ySnetim &amalarbnda oldukea Snemlid{Seker, Cankir, & Okur, Strategic Competition of Internet
Interfaces for XU30 Quoted Companies, 2014)
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2.3. Eksik Verileri Tamamlama(lmputation)

Eksik olan verilem yerine hangi deerlerin kullanflad® zaman serisi analizi uygulanarak bulunabilir
(Honaker, 201Q)...rnéin veri madencilii yap8lacak olan bir sattierisinde eksik veriler olsuSeker, Sosyal
Allarda Akan Veri Madencili, 2015) Bu durumda bu veri Yzerinde veri madehcilialgoritmasdndn
uygulanabilmesi iein eksik verilerin tamamlanmasd ya da silinmesi gerekir. Eksik verilerin tamamlanabilmesi iin,
eksik olan yere gelecek olan!@gler zamarserisi analizi kullandlarak tahmin edilebilir. Yani eldeki"sa&gileri
Yzerinde zaman serisi analizi uyguldideila o verilerin zamana!li& olarak hareketi yakalandr ve bu hareket
do! rultusunda eksik verilerin derleri tahmin edilebilir.

2.4. Hata DYzeltra(Data Scrubbing)

Verilerde bulunan aykdré! @elerin di er dé erlere belli ySntemlerle yaklghrdlmastiéminde zaman serisi
analizi kullandl&Crosswhite, 2003)

3. Zaman Serisi Analiz Y8ntemleri
3.1. Hareketli Ortalama
Hareketli atalama ySntemi ile anldk, beklenmedik, hatald ve aykdrd verilerin genel verilerin zdd@ana ba
hareketi Yzerindeki etkilerini azaltarak daha dYz bir «izgide olmalatdaiaktador. Farkld hareketli ortalama
algoritmalard bulunmaktador.

3.1.1.Basit HareketliOrtalama(Simple Moving Averag8MA)

Pm t+Pm-1+ -t Pm-mn-1)
n

HO(SMA) =

FormYI 1 Hareketli ortalama

Basit Hareketli Algoritma(Simple Moving Average, SMA) ySntemi ile verilerin belirtilen bir verilen bir n
de! erine gSre ortalamalard ald(\tei, 1994) ...rnkin n dd eri 4 olarak verilise ilk verinin hareketli ortalamas6é
kendisi ve sonraki 3 verinin ortalamas® aldnarak bulékinci verinin hareketli ortalamasd kendisi ve sonraki 3
verinin ortalamasd aldnarak bulunur."Bkilde bYtYn verilerin hareketli ortalama eeeri bulunur ve b de erler
Yzerinden grafik «izdirilir.

$ekil 10de rastgele say6lardan"totulmu' verilerin Excel ile sizilml' grafili verilmi“tir. Grafik
incelend! inde verilerin dadndk bitekilde da 8ld6d g3rYlmektedir.

55 Grafik Bashgi
23 100
aa 90
33 80
21 70
76 0
a4 0
34 40
23 30
89 20
21 10

65 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

! ekil 1 Rastgele saydlardn grafi

56
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lekil 1Odeki verilemi hareketli ortalamasénd n=4"eftine gsre almak iein ExcelOde ORTALAMA
fonksiyonunu ilk 4 veri Yzerinde kullandSktan sonra a#fednii di'er veriler Yzerinde de uygulayarak bYtYn
verilerin hareketli ortalamas® bulunur. Bulunan hareketli ortalamalardhi gefelOde sizdirildinde ! ekil 20deki
grafik olusmaktaddr. Grafik incelerfdnde verilerin biraz daha dYzgYn bit d&m gssterdii gsrYIimektedir.

21,25 Grafik Bashgi
24,5 60
30,5
31,25 30
30,25
43,5
43,5 20
43,75
44,25 20
47,5
41,75
41,75
52,25 12 3
33
36
38,25
38,25
56 49,25

! ekil 2 Verilerin SMA(4)Oe gsre hareketli ortalamalaro ve grafi

a0

4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Verilerin hareketli ortalamasd n=7"eeine gsre alondp bu"@elerin graffi «izdirildi "inde ise! ekil 30teki
grafik olut#maktad6r. Grafik inceleridhde verilerin daha dYzgVYn bir «izgide topldridgSrYImektedir. Sonue olarak
hareketli ortalama ile(SMA) d@&ndk, aykdrd olan verilerin daha dYz bir sizgide igréiiartdimaktador.

A B c D E F G H 1 J
10
20
30
25" 26,42857 Grafik Bashigi
23”7 28 s0
as” 36 as
33/ 38 40
217 39,28571 a5
76" 39,28571 20
aa” a5,71429 25
34 aa

v
23" 45,85714
89" 44,28571
21" 39,71429
3a” 39,57143
65’ 42,42857 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
12 39
33 a4
43" 45,66667
65~ 21,8
s6” 49,25

I ekil 3 Verilerin SMA(7) de" erine gSre hareketli atalamalard ve grafl'i

3.1.2.KYmYI4f Hareketli Ortalama(CumulativéVloving Average, CMA)

Xy + X5 + o Xy,

KHO(CMA) = -

FormY! 2 KYmVYilatif Hareketli Ortalama
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Hareketli ortalama algoritmalardndan biri de KYmYlatif Hareketli Ortalama(Cumulative Moving Average,
CMA)Odér. Bu algoritmada SMA algoritmasdndaki gibi birgerdgeriimez. Her bir verinin hareketli ortalast
bulunurken verinin kendisi ve kendisinden 3nceki bYtYn verilerin ortalamas6 S#&indOte verilerin kKYmYlatif
hareketli ortalamas® bulungnwe grafgi sizdirilmi stir.

A B c D E F G H 1 J
107 15
-
20 20
307 21,25 ) )
2s5] 21,6 Grafik Bashgi
237 25,33333 as
44" 26,42857 0
33" 25,75 -
v 35
217 31,33333
. 30
76 32,6
- 25
a4’ 32,72727
.
34 31,91667 20
23" 36,30769 15
89" 35,21429 10
217 35,13333 =
3a” 37
. o
65 35,52941 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Al

12 35,38889
33 35,78947
43 37,25
65 38,14286

Al

Al

I ekil 4 Verilerin KYmYlatif ortalamasd ve grafii

3.1.3.A! 6rldkld Hareketli Ortalama(Weighted Moving Average, WMA)

NPy + (M — 1)Pp-q + -+ 2Pp—n42 + Pm—n+1
N4 (—1) Heseck 241

AHO(WMA) =

FormY! 3 A" 8rldkld Hareketli Ortalama

Agorlokld hareketli ortalamaya gSre verilerin bir sonraki veriye giéridklard farkldd@rucas, 199Q)
...mgin ilk 4 gYnYn verileriningrloklc ortalamasdna bagdtttia 3. GYnYn 4. GYne etkisi 1. GYnden daha fazladd
Diger hareketli ortalamalarda kullandlan rastgele saydlar Yzerinde n=4 aldndp ExcelOde formYl uygulandrs
(4*A4+3*A3+2*A2+1*A1)/(4+3+2+1) ) Sekil 80deki grafik omaktador.

A B C D E F G H 1 J
10
20
30
2s >a Grafik Bashg:
23 24,7 60
aa 32,5
33 33,5 39
21 29,4
76 a7,7 0
aa 47,9 30
34 44,1
23 35,8 20
89 53,7
21 a3,1 10
34 40 &
65 49,3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
12 33,2
33 33,2
a3 36
65 46,7
56 53,8

I ekil 5 Verilerin WMA formYIYne gdre hareketli ortalamasé ve grafii
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3.1.4. tstel Hareketli Ortalama(Expomg¢ial Moving Average)

EMABugii'n(today) =ax* (pl + (1 B a)Pz + (1 B Q’)Zp3 + (1 - a)3p4 i
FormY! 4 tstel Hareketli Ortalama

tstel hareketli ortalamglLawrance, 1977)son gYnYn sisteme etkisi oladd eri ile hesaplandr ve bu
del eri 0 ile 1 arasdndadér. Gesmg¥nlere verilen!arldk giderek azaldr ve bu azalmba@nén kuvvetleri kadardér.
Dahasnce $rnek olarak kullandlan veriler Yzerinde n=4 ve! !l lalénarak verilerin Ystel hareketli ortalamalard
hesaplanmdve #ekil 60daki grafik elde edilttir.

A B c D E E; G H 1 J

10

20

30

25 11,7072

23 12,5104

44 16,7616 25
33 16,6352

21 14,81376 20
76 24,87168

44 23,38176 15
34 21,93472

23 19,68352 10

89 27,83008
21 20,73248
34 20,48576
65 26,79328
12 15,92192
33 17,57728
43 19,3776
65 22,86624
56 26,62656

1 2 3 4 s & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

I ekil 6 Verilerin EMA formYIYne g3re hareketli ortalamasé ve grafli

3.1.5.Basit Hareketli Orta Deer(Simple Moving Median, SMM)

Basit hareketli orta deer ile verilerin orta deeri aléndr. ...rra #ekil 60daki verilerin ilk 4 derine
bakéld@nda(10, 20, 30, 25), bu!@elerin orta deeri 250tirdkinci veri ile beraber 4 verinin(20, 30, 25, 23) orta
del eri 250tir. Buekilde devam ederek sYrekli olaraka dé erler bulunur ve bu derlerin grafli eizdirilerek
veriler daha dYzg¥Yn bir hareket etrafénda toplanmaktadér.

3.2. Gsreceli GY+ EndekdRelative Strength Index,RSI

100

GGE(RSI) = 100 — TTRS

_ EMAy,

Re= EMAp .

FormY! 5 G3receli GY+ Endeksi
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Gsreceli GYe Endeksi ile verilerin gYe endeksleri(RS) bulunur ve bulimadé er formYlde yerine yazolor.
LiteratYrde gYe endeksleri FormYl 50teki gibi bulunmak(#ddr, 2003) Ancak kullandm& daha kolay olan
RS=ortalama kazans/ortalama kayop formYIY de kullandlmaktaddr. Ortalama kazatane kewgdp derleri bir
sonraki verinin deerinden bir Snceki verinin deri «dkartblarak bulunmaktad6r. ,6karffiaminin sonucu pozitif
bir del erse; ortalama kazane, negatif bir! @e ise ortalama kaydp !dgi olmaktaddri#ekil 70de daha Snce 3rnek
olarak kullanglan rastgele saydlardan'mlf veri kYmesi Yzerinde g&receli gY+ endeksi uygulanredgrafl i
g3sterilmi'tir. ExcelOde kazane ve kaydpetterini bulmak isin C2 ve D2 sYtunlaréna sdrasdy$&EREB2>0;+B2)
ve =B ER(B2<0:1*B2) formYlleri yazdliditdr ve dier satbrlara da uygularimd. Bdylece kazane sYtununda 0Odan
bYyYk olan saydlar aléndrken 00dan kY+Yk olan saydlidalgaplééer olarak aldnri@r. Kayép SYtununda ise
00dan kYsYk olan saydlarbhederi pozitif deerlere d3nWtYrYlerekalonmt ve 00dan bYyYk olan saydlar
yanl3(false) deéer olarak alénft@r. Daha sonra RS !d®ini bulmak isin bu kazane ve kay@plarbn n=4 isin
ortalamalard bulunup RS=ortalama kazans/ortalama kay6p formYIlY uy§tdan®udh olarak G3receli GY+ Endeksi
formYIYnde bulunan RS 'dai kullandlm@or.

A B C D E F G H | J K L M N o] P C
1 Fark Kazang  Kayip
2 10 10 10 YANLIS
3/ 20 10 10 YANLIS
4 30 -5 YANLS 5 ortalama kazang ortalama kayip RS GGE(RSI) iz %
D 25 -2 YANLIS 2 10 3,5 2,857143| 74,07407 Grafik Basl]gl
6 23 21 21 YANLIS 15,5 3,5 4,428571| 81,57895 90
7 44 -11 YANLIS 11 21 6 3,5| 77,77778 80
8 33 -12. YANLIS 12 21 8,333333333 2,52| 71,59091 70
9 21 55 55 YANLIS 38 11,5 3,304348| 76,76768 50
10 76 -32 YANLS 32 55 18,33333333 3 75 <
11 44 -10 YANLIS 10 55 18 3,055556| 75,34247
12 34 -11 YANLS 11 55 17,66666667 3,113208| 75,68807 A0
13 23 66 66 YANLIS 66 17,66666667 3,735849| 78,88446 30
14 89 -68 YANLIS 68 66 29,66666667 2,224719| 68,98955 20
15 21 13 13 YANLIS 39,5 39,5 1 50 10
16 34 31 31 YANLIS 36,66666667 68 0,539216| 35,03185 0
17 65 -53 YANLIS 53 22 60,5 0,363636| 26,66667 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
18 12 21 21 YANLIS 21,66666667 53 0,408805| 29,01786
19 33 10 10 YANLIS 20,66666667 53 0,389937| 28,0543
20 43 22 22 YANUS 17,66666667 53 0,333333 25
21 65 -9 YANLIS 9 17,66666667 9 1,962963 66,25
22 56 -56 YANLIS 56 16 32,5 0,492308] 32,98969

I ekil 7 G3receli GY+ Endeksi (RSI)

3.3. Momentum ve Oeé"im Oran6(Rate of Change)

Verilerin momentum deerini bulmak isin bir n déeri verilir. ...rneéin n=3 alénd@nda 4. Veri ile 1. Veri
birbirinden <8kartdlarak momentum! dg bulunur ve aynd'lem di er verilere de uygulandr. O&m orand ise
momentumdan hesaplanan bir! dedir. Momentum deerinin n déerine gsre verilere bslYnmesi ile elde edilir.
...rné&in n=3 aldnarak bir momentum hesaplanddysa 4. S6radaki verihim deandnd(rate of change)rbak isin
momentum deeri 1. verinin déerine bslYnYr. Aynd8ekilde 5. Séradaki verinin d&im oranéné bulmak isin
momentum deeri 2. verinin deerine b3IYnYr#ekil 80de Srnek veri kYmesinin momentum vid"ie oranlard
bulunmdtur.
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10

20

30 Momentum(3) Degisim Orani
25 15 1,5 .
23 3 0,15 Grafik Bashgi
a4 14 0,466666667 5
33 8 0,32

21 -2 -0,086956522 4

0N LA W N e

w

10 76 32 0,727272727
11 44 11  0,333333333 >
12 34 13 0,619047619
13 23 -53  -0,697368421 Z
14 89 45 1,022727273 1
15 21 -13  -0,382352941
16 34 11 0,47826087 0
17 65 -24  -0,269662921
18 12 -9 -0,428571429
19 33 -1 -0,029411765
20 43 -22 -0,338461538
21 65 53  4,416666667
22 56 23 0,696969697

I ekil 8 Verilerin Momentum ve De"i#im Oranlaréndn graffi

Kullangla bu zaman serisi analizi ySntemleri, veri madehititie veri kYmeleri Yzerinden 3zellik «6karmay
sd lamaktad@r. Yani verilerin zamana! liahareketlerinin bulunmasdnblaaaktaddr. BSylece yapdlan tahminler
daha tutarld ve dou olmaktaddr. Veri kYmeilérzerinde zaman serisi analizleri yapdlarak o veri kYmesindeki veriler
arasodnda bir Tki kurulmaktaddr. Zaman serisi analizi yapdlmayan veriler Yzerinde veri madgapiilddnda, her
bir veri birbirinden badms6z olarak ele aldnmaktador.
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