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Ozet

Dogal dil isleme konusuna giris iceriginde olan bir yazi olmustur. Dogal dil isleme ingilizce literatiirde natural
language processing ya da NLP olarak kisaltilmis hali gegmektedir. Dogal dil isleme siiregleri, dogal dil islemeye neden
gereksinim duyulmakta, karsilagilan sorunlar nelerdir ve son kullanilan yerlere deginilerek giris anlaminda bir anlatim olmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogal dil isleme , Makine Cevrimi ,Kelime isleme ,internet arama motoru , Metin isleme , Finans ,Zamansal Mantiklar,
Argiiman Aglar

Summary

This article aims to make a brief introduction to natural language processing concept and terms. Some problem types
and some application areas are introduced in the article.

Keywords: Natural Language Processing , Machine Translation, Word Processing ,NL/DB interface, Al Bots (Siri), Text Processing, Text
Summarization, Argument Aggregation

1. Dogal Dil islemeye Genel Bakis

Diller bilindigi iizere ikiye ayrilir; makine dili(machine language) ve insanlar tarafindan kullanilan dogal
dildir(natural language). Bilgisayarlarin insanlarin dillerini anlamasi , onlarla iletisime geg¢meleri i¢in dogal dil
isleme bilimi kullanmalar1 gerekmektedir. Kisacasi, bilgisayarlarin dogal dilleri isleme siirecidir. Bunu insan-
bilgisayar etkilesimi (human computer interaction-HCI) (Preece, 1994.) biliminin altinda da goriilebilir veya
hesaplamali dil bilimi(compurtational linguistics-CL) olarak da goriilebilir. Burada dilin hesaplanmasi islem
gormesi durumudur.

Veri bilimiyle dogal dil isleme arasindaki iliski diisiiniildigiinde, aslinda bu konuyu metin igleme(Text
Processing) ve metin madenciliginin(text mining) (Seker, Metin Madenciligi(Text Mining), 2015) altinda
diisinmek gerekir. Ciinkii veri biliminin genelde ilgilendigi kisim buralardir. Bunun sebebi , eger veri kaynaklari
metin seklindeyse bunlarin ilk dnce analiz edilmesi ve islenebilir hale getirilmesinde dogal dil isleme 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Dogal dil isleme girdilere gore ikiye ayrilir. Yazili metinlere(text processing ) gore ve ses (speech processing)
tizerine yapilanlardir. Dogal dilin genellikle iki kaynagi bulunmaktadir. Birinin konugmasi durumunda ona sesli
yanit verilmesi veya yazili bir metnin analiz edilmesi olarak diisiiniilebilir. Dogal dil isleme ¢aligmalarn su sekilde
olmaktadir; ses iizerinden ¢ok fazla ¢alisma yapilamamakla birlikte daha ¢ok sesli anlatimlarin yazili hale getirilip
ve daha sonra yazili hale getirilen metinler isleme dahil edilmeleriyle olusmaktadir.

Dogal dil islemenin  ¢aligma seviyelerine bakildiginda dort ana madde goriilmektedir. Kelime
bilimi(Morphological-Lexical), s6z dizimsel (syntactic),anlamsal(semantic) ve sdylevdir(pragmatic-discourse).
Dogal dil isleme agamalart bu dort ana madde iizerinden anlatilmaya caligilacaktir. Kelime bilimi(lexical),
kelimelerin anlamlarinin anlasilmasiyla ilgilenir. Bir kelimenin kokiiniin hangi ekler alarak hangi anlama
doniistiigiinii inceler ve bu sayede kelimenin ne oldugu anlasilir. S6z dizimsel (syntactic), ciimledeki kelimelerin
dizilim seklidir. Bir ciimlede kelimelerin nasil dizildigiyle ilgilenir. Anlamsal(semantic), kullanilan ciimlelerin
anlamlarini inceler. Ciinkii dogal dilin bilgisayar tarafindan dogru islenebilmesi igin ilk, bu ciimlenin dogru bir
sekilde anlasilmasidir. Soylev(pragmatics-discourse),bir konugsma sirasinda kullanilan kelimeler ve anlamlariyla
ilgilenir. ilk once bilgisayar tarafindan konusma anlagilmali ve nelerden bahsedildigi anlagilan ciimlelere dogru
kelimeler kullanilarak cevap verilmesi durumudur.

Dogal dil islemenin bir diger kismi iiretim(Generation) kismidir. Burada bir dilin anlasilmasi igin gerekli
zamani yine bu dili iiretmek i¢in de kullanilmaldir. Ornedin bilgisayarm iirettigi bir tiirkge kelime olarak
diigtiniilebilir.

2. Dogal Dil islemede Karsilasilan Zorluklar
2.1. Belirsizlik-Muglaklik Durumu (Ambiguity)

2.1.1.  Sozciik Seviyesi(Lexical)

Diller ailesinde bitisik ,sondan eklemeli(Agglutinative) olarak bir dil ailesi bulunmaktadir. Yani bir
kelimenin sondan eklemeli olarak ,birden fazla ek almasiyla bir ¢ok anlama gelebilir. Bu sebepten dolayt bu
kelimelerin anlamim bulmak zorlagmaktadir. Ornegin Tiirkce dili de sondan eklemeli bir dildir.

2.1.2.  Sozdizimsel(Syntactic)

Ciimlenin iginde kelimelerin yer degistirilmesiyle olusturulan cilimleler bulunmaktadir. Bu kelimelerin
cliimlede bulunduklar1 yere gore anlami degisebilmektedir. Kelimenin vurgusu degisebilir. Bu durumun bilgisayar
tarafindan anlagilmas: gerekmektedir.

2.1.3. Kismi Bilgi Yorumlanmasi(Interpretation of Partial Info)
Bir terciime ,geviri yapilmasi durumunda bir ciimlede bulunan 6rnegin bir zamirin hangi kelimeyi karsiladigi
bulunmas1 durumudur. Ingilizce zamirlerden “he,she,it” durumu gibi.

2.1.4. Baglam(Context)

Bilgisayara girilen bir ciimlenin hangi alandan veya konudan bahsedildigi bilgisayar tarafinda anlasiimalidir.
Ornek olarak ‘Tiirkiye de ege bdlgesinde daglar denize diktir. *ciimlesi bilgisayara girildiginde bunun cografi bir
bilgi oldugu anlasilmali ve igerisindeki kelimelerin cografi terimler olabilecegi varsayabilmelidir. Birseyi ifade eden
¢ok sey, cok seyi ifade eden bir sey vardir climlesi bu durumu agiklayan ¢ok giizel bir ifadedir. Bir kisi bir ciimle ile
karsisindaki kisiye bir ¢ok sey ifade edebilir ya da bir kelimeyle her seyi agiklayabilir. Iste bu durumda bilgisayarin
bu cilimleyi nasil anladig1 6nemli bir sorun olabilir ya da bir kelimeyi ifade eden bir ¢ok kelime olabilir, bilgisayarin
en dogru karsilig1 bulmasi da burada yine énemli bir sorundur.

3. Dil Bilgisi Bilimi(Knowledge)
3.1. Ses bilimi(Phonology-Phonemes)

Kelimelerdeki vurgu durumudur. Her kelimenin, her harfin bir sdylenis sekli bulunmaktadir. Sesler ve
bunlara bagl fonetik olma durumlar1 degisebilmektedir. Kisacasi her kelime her zaman ayni sekilde ifade edilemez.
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Tiirkgede her kelime yazildig1 gibi okunur fakat her ses her zaman ayni sekilde sdylenmez. Ornegin ‘k’ harfi ele
alindiginda bazen ‘ke’ bazen de ‘ka’ seklinde seslenilir. Yani yeri geldiginde vurgular degismektedir. Bu durum
ingilizce de daha kompleks durumdadir.

3.2. Kelime Bilimi(Morphology-Morphemes)

Kelime bilimindeki en kiigiik pargalar olarak ifade edilebilir. Yapim ekleri ,cekim ekleri bunlara 6rnek
verilebilir. Ornegin -c1,-ci gibi gelen yapim ekleri bir kelime pargalanirken béliinen en kiigiik pargadir.

3.3. S6zdizimi(Syntax-Phrases,sub-phrases)

Kelime gruplarmin belirlenmesi ,tamlamalar s6zdizimi i¢in 6rnek olarak gosterilebilir. Tamlamadaki her
kelime kendine ait bir anlam1 varken birlikte de bir anlam ifade edebilir. Ornek olarak kirmizi evin kapisi isim
tamlamasinda her kelime tek basina bir nesneyi ifade ederken birlikte farkl bir seyi ifade etmeleridir.

3.4. Anlamsal(Semantics-Representation)

Kelime gruplarinin bilgisayarin anlayabilecegi, kelimeleri birbiriyle karsilagtirabilecegi gruplayabilecegi
eklemeler yaparak yeni kelime tiiretebilecegi ,iiretirken kullanacagi formiiller halinde ele alinabilecek bir gosterim
durumudur. Kisacas1 mantiksal gosterine ihtiyag¢ duyulmaktadir.

3.5. Yorumsal (Pragmatics)

Sadece kelimelerin anlamlar1 ya da sadece ciimlede nerede olduklart degil ayn1 zamanda pratik anlamda
hangi anlama geldikleri ,giincel hayatta nasil kullanildiginin yorumlanmasidir.

3.6. Soylev(Discourse)

Bir kelimenin hangi alanda ne anlama gelir bunun bilinmesi gerekir. Ornek olarak bir top kelime iizerinde
disiiniildiigiinde futbolda kullanilan ‘top’ kelimesi bagka bir sey ifade ederken basketbol kullanilan ‘top’ kelimesi
farkli bir seyi ifade etmektedir. Ya da bambagka bir alan olan askeri terminoloji de bambaska bir ifade olur.

3.7. World Knowledge

Insanlarin yillardir edindikleri bilgi birikimi ;okuduklari ,arastirdiklari gegmis birikimler sayesinde
kelimelerin ifade ettikleri kiiltiirel anlamlar degisebilmektedir. Bahsedilen konularin degismesiyle bir kelime farkli
anlamlar ifade edebilir. iste bu kelimelerin dogal dil isleme ile incelenip bilgisayarlarin anlamasini saglamak baska
bir problem olarak goriilmektedir.

Dil bilgisi, kelimenin anlasilmasindan baslanarak, gelen eklerin yorumlanmasi, seslerin incelenip anlam
yiiklenilmesiyle hangi konuya dahil oldugu tahmin edilip insan bilgi birikimi ve kiiltiirel anlam ile birlikte en yakin
anlami bulmaya ¢aligmaktadir.

4. Karsilasilan Ornek Problemler

Koyun kelimesi ele alindigi; Koyun kelimesi tek bagma anlamli bir kelimedir. Yani ‘koyun’ kelimesi
goriildigiinde ya da duyuldugunda direk akla gelen anlam hayvanlar aleminden bir hayvan olma ihtimalidir. Fakat
‘koyun’ kelimesi biraz par¢alandiginda koy-un ve buradan ilk kelime olan ‘koy’ ifadesi koymak olan bir fiil olur.
Bu sefer koyun kelimesine tekrar bakildiginda bir nesneyi bir yere koy anlaminda karsidaki sahsa emir anlamini
ifade eder. Iste burada da goriiliiyor ki bir kelime biraz incelendiginde baska anlamlar barindirabilir. Bu kelimenin
anlasilir olmasi bu sebeple 6nemlidir. Bir kelime hakkinda ; fiil ya da ek alarak tiiremis bir kelime ya da s6z 6begi
seklinde anlasilmas1 morfolojik seviyede birden fazla anlamini ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiirde gecen art gonderim ¢6ziimleme sorunu (anaphora resolution problem) (Van der Sandt, 1992)
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olarak da gegen baska bir problem ;
Ali okula otobiisle geldi. O cantasini unuttu .

Ciimleleri iizerinde diisliniildiigiinde ;ikinci climlede bulunan ‘O’ ifadesi hangi ifadeyi temsil ediyor bu sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sorun olma sebebi ,bu ciimlenin bagka bir dile ¢evrilme durumunda ‘o’ ifadesini
kime gore gevirme yapilacak, bunun belirsizligidir. Ornek iizerinden incelenmeye devam edildiginde Ali kelimesi
tiirkgede erken ismi olarak gecer ve bu ‘o’ ifadesi Ali ismini vurgulayan bir zamirdir. Bu durumda baska bir dile
cevrildiginde ‘O * kelimesi erkek(masculen) takis1 almahdir. Ingilizcede olan ‘he’ karsihig1 gibi.

Baska bir 6rnek iizerinden devam edildiginde ;

Elektrik arizasi cebe girdi. (Haber, 2015)

Ciimlesi iizerinden diisliniildiigiinde, bir insan tarafindan bu climle analiz edilebiliyor ve anlasiliyor. Nedir
bu, elektrik arizasinin cep telefonuna indirilen bir uygulama sayesinde kolay bir sekilde ihbar edilebilmesidir. Fakat
bunun bilgisayar i¢in anlamina bakildiginda bu ciimlenin anlasilabilmesi i¢in bilgisayarin ciddi bir bilgi birikimine
ihtiyact vardir. Bilgisayarin cep kelimesinden kisaca ‘cep telefonu 'ndan bahsedildigini , girmek kelimesinden bir
uygulamanin cep telefonuna indirilme iglemini vurguladigini tahmin etmelidir.

5. Uygulama Alanlar:

Dogal dil isleme(DDI),glinliimiiz teknolojilerinde bir ¢ok alanda kullanilmaktadir bunlardan bazilarimi su
sekilde siralamak miimkiindjir.

5.1. Soru cevaplama(Question answering)

Dogal dil isleme konusunun ilk problemlerinden biridir. Verilen bir metin {izerinden disiiniildiigiinde, bu
metnin analiz edilerek anlamli soru ve cevap ¢ikarilmasi ya da verilen sorular iizerinden o sorularin cevaplarinin bir
metin iizerinden bulunmasi istenilir. Bu sorunun ¢dziimii ayn1 zamanda arama motorlarinin da bir problem olan
‘konusarak (sesli)arama yapabilme sorunu’ ¢éziilmesine de sebep olacaktir.

5.2. Otomatik terciime(machine translation)

Bir makine tarafindan bir metnin terciime bir dilden baska bir dile ¢evirme islemi yapilmasi istenilmektedir.
5.3. Bilginin Getirilmesi(Information retrieval)

Aranilan bir bilginin metin kaynaklar1 arasinda aranip bulunmasi ve getirilmesi islemidir.
5.4. Kelime isleme (Word Processing (Grammer checking, spell checking ,spell correction,Find/Replace))

Sikg¢a kullanilan bir islem olan kelime isleme bir ¢ok alanda kullanilan bir takim islemlerden olusur. Metin
tizerinde yazimsal hatalari kontrol etmek icin dil bilgisi kontrol islemi (Grammer checking) kullanilir. Ya da bir
kelime i¢in heceleme kontrol ve diizeltme (spell checking and spell correction) islemleri kullanilir. Kemal Oflazer
(Oflazer, (1996) )tarafindan yazilan bir makale de ,word programinda bir kelime arama (Find/replace) islemi
yapildiginda, bul ve degistir isleminin uygulanmasi istenildiginde; drnegin bir metinde okul kelimesinin ev ile
degistirilmesi istenildiginde ,metinde bulunan biitiin okul kelimelerinin ev kelimesi ile degistirildigi goriilmektedir.
Fakat burada okullar kelimesi diisiiniildiigiinde bu kelimenin evlar olarak degistigi goriilecektir. Bu kelime hatasinin
evler olarak diizeltilme durumu da hece diizeltme-kontrol(spell checking-correctoin) iglemi uygulanmalidir.

5.5. Dogal Dil Isleme-Veri Tabani Arayiizii ( NL/DB interface)
Veri tabani iizerinden sorgulama iglemi yapildiginda kullanilan bir islemdir. Bir iiretim departmaninda soru

olarak gelen ‘Bu yil ki satig orani nedir?’ sorusunu veri tabaninda uygulamak i¢in bir sorgu climlesine ¢eviren bir
sistemdir.
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5.6. Internet Arama Motorart (Web Search)

Dogal dilde arama olarak internet arama motorlari sayesinde arama yapma islemidir. Ornek olarak ,Istanbul
kayseri aras1 kag km’dir? Everest Dag’min yiiksekligi ne kadardir? Gibi sorulara cevap aranabilmesi.

5.7. Anti-Intelligence (Al) Bots(Siri)

Konusularak verilen bir soru iizerine makine tarafindan yine konusarak karsilik verilmesi. Istenilen sorulara
arama yaparak bularak karsilik vermesi ve giiniimiiz teknolojilerinde sikca rastlanan akilli sistemlerde goriilen
durumdur. Bu durumun en bilinen &rnegi SIRI uygulamasidir.

5.8. Metin Isleme(Text processing )(Categorization,clustering,IE)

Bir metin {izerinde yapilan kategorize etme, boéliitleme ve kiimeleme islemidir. Bir dnceki konu olan text
mining (Seker, Metin Madenciligi(Text Mining), 2015)konusunda bu konulart daha detayli gormek miimkiindiir.

5.9. Finance,Chat Rooms, Telefon Cevaplama

Finansal raporlama ,sohbet odalar1 ve gokga rastlanilan telefon cevaplama sistemleri. Arama sonucunda karsi
tarafta bir makinenin olmasi ve sorulan sorulara aldig1 cevaplar ile yonlendirme yapmasi ya da sohbet odalarinda
sohbet diyaloglarina karsilik veren makinelerin bulunmasi.

5.10. Bilgi Deposu Olarak Internet(Internet as a repository)

Internet ortammnin en biiyiik bilgi kaynagi ve ulasilabilirlik agisindan en kolay yol oldugu bilinmektedir.
Diisiiniin her giin milyonlarca kisi tarafindan gerek kendi sitelerinde ,gerek bloglarinda gerekse kendi kisisel
sayfalarinda bir seyler paylasmaktadirlar. Paylasilan bu bilgilerin anlasilip ,modellenip ve kiimelenmesi durumunda
biitiin internet ag1 {izerinde yani insanlarin irettigi en biiyiik bilgi kaynaginda ,sonucta insanlik tarihi bir ¢ok bilgi
kaynag: iiretmistir ,gecmis zamanlarda ,ansiklopediler ,yazitlar gibi ve bu kaynaklarin hemen hemen hepsi internet
kaynagina cevrilmistir ,bilgisayarlar tarafindan dogal dil isleme yontemi sayesinde ortaya ¢ikmasi diger insanlarinda
bu bilgiye ¢ok kolay bir sekilde ulagmalar1 demektir.

5.11. Metin Ozetleme(Text summarization)

Internet iizerindeki bir milyon tane kaynak iizerinden diisiiniildiigiinde bunlar iizerinden yapilan bir
sonucunun bu sayfalar iizerinden bulunmasi ve dzetleme yapilmasidir.

5.12. Argiimanlarin Birlestirilmesi(Argument aggregation)

Sosyal aglar iizerinden yapilan tartismalar sonucu ortaya ¢ikan argiimanlarin analiz edilmesi tekrarli olanlarin
ya da bos olanlarin temizlenmesi ve kalan argiimanlardan anlamli verilerin iiretilmesiyle sonucun bir argiimanda
birlestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede baglatilan bir tartigmaya daha kolay dahil olunmasi saglanir. Daha &nce
hangi argliimanlar konusulmus neler tartigilmis bunlarin bilinmesi durumudur.

Giizel bir 6rnek olarak, sosyal medya da sik¢a goriilen bir 6rnegi paylagmakta yarar var.

“A ,B’yi begendiyse ama C’yi begenmediyse, C ise D ve E’yi begendiyse ve hem D hem de E ,A’y1 begendiyse
ama A’min D’nin varligindan haberi bile yoksa, E 'nin, C’nin D’yi ve E’yi begendigini bilebilmesi i¢in F, G ’nin B
ile konusmasin tegvik etmeli mi ki bu sayede C, H nin ¢evresini biraz da olsa etkileyebilsin.”

Bu sorunun size sosyal medya da soruldugunu diigiiniin ve bunu bilgisayar tarafindan sorulmast durumunda
cevap ¢tkmasinin aranmasi durumu ortaya ¢ikacaktir.
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6. Metin Madenciligi
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Sekil 1-Metin Madenciligi Grafik-1

Yukaridaki sekilde, Eski Ahit’ten yani Tevrat olarak bilinen kisimdan ¢ikarilmistir. Once metinde ismi gegen
kisiler ¢ikarilmig ve daha sonra da bu kisiler arasindaki iligkiler dogrultusunda grafiksel goriiniimii ortaya ¢ikmistir.

7. Zamansal Mantik
Bir metindeki zamansal olarak olaylarin siralanmasi hangi olay hangi olaydan sonra ortaya ¢ikmaktadir
bunun incelenmesi ve bunu goérsel olarak ortaya konulmasi islemidir. Bir roman diisiiniildiginde bu romandaki tiim
olaylarin bir zaman gore siralanmasi ,hangi olayin hangi olaydan sonra geldigi konular birbirleriyle iligkilendirilir.
Bir 6rnek tizerinde anlatilmasi gerekirse,

“ Ali odaya girdikten sonra masadaki elmay yedi.”

Bu ciimle incelendiginde;

lDlsa.nda IGirdi |Odamn igerisinde |

IMasadan Uzakta [Yaklagti [Masanin
'Yaninda
[Elmas1 yok IAld1 [Elmas1
Var

Sekil 2-Zamansal Mantik

seklinde bir tablo ortaya ¢ikmistir.Bu tablo iizerii
Bir morfoloji(morphology) 6rnegi verilmesi gerekirse,
* uygarlagtiramayabileceklerimizdenmigsinizcesine

uygar/civilized las/BECOME tir/CAUS ama/NEG yabil/POT ecek/FUT ler/3PL imiz/POSS-1SG
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den/ABL mis/NARR siniz/2PL cesine/AS-IF

Bu kelime iizerinden analiz yapildiginda ilk dnce kelimenin kokii olan ‘uygar’ kelimesi bulunup daha
sonra bu kelimeye gelen eklerin ¢esitleriyle ayrildigi goriilmektedir.

8. Parcalama( Parsing)

Asagidaki 6rnek lizerinden ciimlenin pargalanma durumu incelenecektir.

S

NF /\
N
The student put the book on the table

Sekil 3-Parcalama islemi

The student put the book on the table.(6grenci kitab1 masanin {izerine birakti)
-S(sentence-climle)-> ilk adim bu bir ciimledir.
-NP(Noun phrase-Kelime grubu)

VP(Verb phrase-Fiil grubu)-> kelime gruplarinin ayrilmasi
-D ve N( article(belirli bir nesne) ve noun(isim))—>kelime grubundaki ifadenin ayristirilmast
-V-Np-D-N-PP-P-Np-D-N-Son durumun anlasilmasi

Buradan da gériildiigii gibi bir par¢alama agaci olusturuluyor ve bu agag lizerinden ciimlenin anlami

¢ikarilmaya calisiliyor.

9. Mantik

Mantiksal bir sekilde gosterilmesi de s6z konusudur.

Nothing comes from nothing. Ciimlesi diisiiniildiigiinde ” hi¢bir seyden higbir sey ¢ikmaz” anlam1
¢ikarilmaktadir. Ciimle incelendiginde ilk 6nce var olmayan bir durumdan(non-existence),var olan(existence) bir
duruma doniistiigii diisiiniilmektedir (Seker, Temporal logic extension for self referring, non-existence, multiple
recurrence and anterior past events, 2015) .

File Language Help
Palette

W

Query Panel [Pn |8 copraedbaze overl
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10. Argiiman Aglan
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Bir tartigmada kars1 argiimanlarini bulunma ve bu sekilde dallanmalarin olma durumdur.

Sekil 5 Irak Savasinin Argiiman Ag1.

Yukaridaki tablo Irak’ta bulunan niikleer silahin durdurulmasi argiimanidir. Burada Amerika’nin bu duruma
miidahale etmesi gerekmektedir bu sebeple ortaya argiimanlar olusmaktadir. Ciinkii Amerika’nin bu hareketini
onaylamayanlar da bulunmaktadir.

11. Argiiman Birlestirme(Argument Aggregation)

Sekil 6- Argiiman Birlestirme

Sosyal ag iizerinde tartigan kisiler tarafindan gelen argiimanlar {izerinden olusturulan Delphi programiyla
olusturulan bir haritadir (SEKER, Computerized Argument Delphi Technique, 2015). Sosyal medyadaki argiimanlar
ortaya ¢ikarilip ilk 6nce dogal dil islemeden gegerek ,bunlar arasindaki iligkiler belirlenerek ortaya ¢ikmaktadir.
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