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Ozet

Giinlimiizde miisterilerin hizla degisen taleplerini karsilayabilmek, yiiksek rekabet ortaminda isletmenin devamliligini
saglayabilmek ve belirsizlik ortaminda hayatta kalabilmek icin isletmeler ¢evik organizasyon semalarini ve yontemlerini
kullanmaktadir. Bunlarla beraber yiiksek kaliteli ve kisisellestirilmis iriinlere talep artmakta miisteri hizli ve siirekli hizmet
beklemektedir. Degisime ¢abuk adapte olabilmek ve hatta degisimin Onciisii olmak, giiniimiiz isletmeleri i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Giiglii ekip i¢i iletisimler kurulmasi, tek bir merkezden karar almak yerine kararlarin fonksiyonel noktalarda
alinmasi ve kisa vadeli basit planlarin yapilmasi ¢evik organizasyonlar i¢in oldukca 6nemlidir. Kisisellestirilmis iiriin iiretebilme
kapasitesi, lirlin ve hizmet kalitesi, iiriin teslim siiresi ve bu hizmetlerin siirekliligi ¢evik isletmelerin ayirt edici 6zellikleridir.
Ayrica rakiplerle rekabetin yani sira onlarla gerektiginde is birligi yapabilmek g¢evik olabilmek i¢in aranan bir diger 6nemli
ozelliktir. Bu ¢alismada ¢eviklik kavrami ele alinacaktir.

Anahtar Kavramlar: Degisim Yonetimi, Ceviklik

Abstract

In today’s World, to be able to meet the rapidly changing demands of customers, to provide continuity of organizations in highly
competitive environment and to survive in an uncertain environment organization should prefer agile schemas or methods. With
all of these, demand for high quality and customized products increasing. Customer wants to have fast and continuous service.
Adapting the change rapidly and becoming the leader of the change have vital importance for today’s organizations. Building
strong communication channels, making decisions in functional points instead of taking them in one central point and planning in
the short term have importance for the agile organizations. Customized production capacity, product and service quality, lead
time and the continuity of these services are the distinguishing features for the agile organizations. Moreover, beyond the
competition with the rivals, establishing collaboration is an essential for the agile organization. In this study the term of
organizational agility is discussed.
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1. Giris

Giintimiizde her alanda oldugu gibi, hizli degisim ve beraberinde getirdigi belirsizlik isletmelerin
organizasyon sekillerinde de etkisini hissettirmektedir. Siirekli degisim ve belirsizlik ortami ilk 6nce iiretim
sistemlerini etkilemistir. Seri iiretim veya yalin {iretim yapan firmalarin gergeklesen degisime tepki vermekte
zorlanip gecikmeleri onlar1 zararli duruma disiirmistiir. Cevik iiretim ise belirsizligi ve degisimi avantaja gevirerek
yaygin hale gelmistir. Giinlimiizde kiiresel Olgekte biiyilk degisimler yasanmaktadir. Yerel smurlar etkisini
yitirmekte, rekabet kosullari kiiresellesmeyle beraber degismekte ve teknoloji hizli ve etkili bir sekilde
degismektedir. Bu faktorlerde isletmeleri degismeye ve yenilige adapte olmaya zorlamaktadir. Mevcut belirsizlik
ortaminda ise isletmelerin klasik yontemlerle degisimi yakalamasi zordur [1]. Bu baglamda yeni bir liretim yontemi
olan geviklik mevcut sorunlara cevap olarak ortaya ¢ikmigtir. Uretim yontemlerinin tarihsel siiregteki gelisimi
incelendiginde ¢ogunlukla {i¢ farkli yontemden s6z edilmektedir. Bu yontemler su sekildedir: El sanati tarz1 tiretim,
fordist Giretim ve yalin {iretim [1][2]. Giliniimiizde bu agsamalara yeni bir tanesinin daha eklenmesi s6z konusudur, o
da ¢evik iiretimdir. Organizasyonlarda g¢eviklik de bu baglamda ortaya ¢ikmistir. Yalin iiretim israfi dnlmeyi
vurgular [3]. Ceviklik ise isletmelerin siirekli ve beklenmedik degisimlerin yasandigi ¢evrelerde biiylyiip
gelismesini saglar [4].Belirsizligin hakim oldugu c¢evrelerde isletmelerin hayatta kalmalari ve gelismeleri igin
beklenen/beklenmeyen tiim degisiklikleri fark etmeleri, degisiklikleri anlayabilmeleri ve cevap iiretebilmeleri
gerekir. [5].

Ceviklik bu degisiklige ve belirsizlige cevap olarak ortaya ¢ikmistir. Ceviklik farkli ¢alismalarda farkli
sekillerde tanimlanmistir. Cevikligin dinamik, biiyiime odakli ve degisimi kapsayan bir yapist vardir. Ceviklik
minimum maliyet ve minimum zaman kullanarak yiiksek kaliteli ve genis kapsamli iiriinleri tretebilmek ve
pazarlayabilmektir [6]. Ayrica ¢eviklik su sekilde de tamimlanabilir, ¢evik iiretim siirekli degisimin getirdigi
karmasaya bir cevap niteligi tasimaktadir. Ceviklik belirsizligin hakim oldugu c¢evrelerde biiyiiyebilmeye
odaklanmis etraflica bir stratejidir [7]. Ceviklik farkli bilesenlerin diisiik maliyette ve kisa bir zaman diliminde
tiretilebilmesidir. Cevik liretim sistemleri; basit, esnek, yeniden ayarlanabilir, glivenilir, market degisimlerine cevap
tiretebilen vb. gibi 6zellikler tagimalidir [8]. Yani g¢eviklik isletmeler i¢in belirsizligin hakim oldugu gevrelerde
hayatta kalip biiyiiyebilmek i¢in kullanislt bir yoldur.

2. Ceviklik

Ceviklik yaklasik 20 y1l dnce, degisken ekonomik c¢evrelere ve kiiresel rekabete bir cevap olarak ortaya ¢ikti
[9]. 1980lerin basinda esneklige olan ihtiya¢ zirve noktadaydi ve israfi azaltmak, depolar kii¢iiltmek ve yiiksek
kalite one ¢ikan 6zelliklerdi sonug olarak, yalin {iretim endiistriler arasinda populerlik kazandi [10].

1990 yilinda endiistri 6nde gelenleri, 21. yy'in basarili {iretim sistemini gelistirmeye ¢aligtilar [11]. Ceviklik
kavrami, lacocca Institute tarafindan 1991 yilinda yayinlanan “21st Century Manufacturing Enterprise Strategy” adl1
raporda tarihte ilk kez yer almistir. Raporda, durum tespiti yapilmis ve oneriler getirilmistir. Raporda, asagidaki ii¢
ana Ozellige dikkat ¢ekilmistir [12][1]:

e Uretimde, degisimi beraberinde getiren yeni bir rekabetci ortam olusmaktadir.

* Yiiksek kaliteli ve kisisellestirilmis {iriinleri hizla iretip piyasadaki talebi karsilayabilen isletmeler
rekabette bir adim 6ne gegecektir.

*  Ceviklesebilmek icin esnek teknolojilerin yetenekli isgiicii ile donatilmis, bilgili, motive ve yetkili isgiicii
ile entegre edilmesi gerekmektedir. Entegrasyon organizasyon ve yonetim yapilarinin iginde yapilmali, isletme
igerisinde ve igletmeler arasinda is birliginin saglanmasini tesvik edecek tarzda olmalidir.

Literatiirde ¢eviklikle ilgili bircok c¢alisma oldugu goriilmektedir. Ceviklik farkli ¢aligmalarda
farkli sekillerde tanimlanmistir. Son yillarda pazarlar kiiresellesmekte, teknolojide biiyiik degisim ve gelisim
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yasanmakta, {irlinlerin kullanim siireleri kisalmakta, miisterilerin talepleri siklikla degisim gostermekte ve
kisisellestirilmis {irinlere olan talep artmaktadir [1]. Ceviklik ¢ok sayida iiriinii minimum maliyetle, en kisa siire
icerisinde ve yiiksek kaliteyi koruyarak iiretip pazara sunabilme yetenegidir [6]. Aktan, ¢evik organizasyonun
miikemmel olabilmesi i¢in nasil olmasi gerektigini sdyle tanimliyor, kusursuz organizasyon her gesit krize ve
olaganiistii duruma hazirlikli ve bu duruma karst mukavemetini gosterebilecek sekilde gii¢lii ve dinamik olan
organizasyondur [13]. Cetin, ise ¢evikligi su sekilde tanimlamaktadir, Cevik iiretim, degisimin ve belirsizligin etkili
oldugu pazar kosullarinda basarinin yoludur [14]. Ceviklik esnek, ucuz, kusursuz, hizli ve etkili cevaplar getirmekte
kullanilan bir yontemdir [15]. Yonetimsel ve liretimle ilgili aletleri kullanarak, ¢evredeki degisimi avantaja
cevirmek ve degisimleri kendi yararina kullanabilmek c¢evikligin ana konseptidir [16]. Ceviklik siirekli ve
ongoriilemeyen degisimlerin hakim oldugu ¢evrelerde isletmelerin biiyiimesini saglar [4].

The National Science Foundation ¢evikligi soyle tanimliyor, "liretim sistemini piyasa talebinde meydana
gelen her degisime cevap olacak sekilde hizlica degistirebilme yetenegi " [17]. Ceviklik siirekli ve hizli degisimin
oldugu c¢evrelerde, degisime hizli ve siirekli koordinasyonla adapte olabilmektir [18]. Ceviklik
belirsizligin hakim oldugu ¢evrelerde basarili olmak i¢in olusturulmus etraflica bir stratejidir [19]. Stratejik ¢eviklik
isletmelerin karisik, kiiresel ve dinamik ¢evrelere esnek cevaplar verebilmesini saglar [20].

Maskell (2001), organizasyonlarin ¢eviklesmesini gerektiren sartlar1 sdyle siralamistir, Maskell'e gore
bir organizasyonun ¢eviklestirilmesi gerektigi bu kosullar1 saglamasinda anlasilabilir [21].

* Her seyin hizli ve 6ngoriillemeyen sekilde degismeye baslamasi,

* Piyasanin kii¢lik rakamlarda, yiiksek kaliteli, 6zel ve kisisellestirilmis tlriinler talep etmesi,

¢ Talep edilen bu iiriinlerin, kisa planlama, gelistirme ve teslim siirelerinin olmast ve kullanim siirelerinin
diisiik olmasi,

*  Miisteriler onlar 6zelmis, bireymis gibi muamele gérmek istemesi ve seri liretimin artik talep gérmemesi.

3. Cevikligin Ozellikleri
Akad'in (2017) bir ¢alismasinda gevikligin 6zellikleri su sekilde siralanmigtir [22];

*  Degisime agik olmak

¢ Kuvvetli takim i¢i iletisime sahip olmak

*  Uriin tesliminde hiz ve siireklilige sahip olmak
¢ Test etmeye onem vermek

*  Basit gercekei planlama yapabilmek

Sheridan (1993) cevikligi organizasyonlar i¢in bir yaklasim tarzi olarak tanimlamis ve Ozelliklerini su
sekilde siralamistir [10]. Degisime hizli adapte olurken verimli ve iretken kalabilmektir. Takim olabilmek,
organizasyonun igerisindeki iletisim kuvvetli olmasi ve hatta degisimleri baglatan taraf olmak ¢evik olmak igin
gereken Ozelliklerdir. Agile Manufacturing Enterprise Forum'un tanimina gore, ¢evikligin bazi énemli karakteristik
ozellikleri vardir 6rnegin;

*  Yeni lriinlerin veya giincellenmis iiriinlerin {iretimine hizlica basglayabilmek,
*  Dinamik bir sekilde iiretim siirecini yeniden diizenleyebilmek,

e QGelistirilebilir iirlinler iiretmek,

*  Uriinleri taleplere gore uyarlayabilmek, vb. [10].
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Ancak tek bagma bunlar yeterli degildir. Organizasyon semalarinda degisiklige gidilse, iiretim altyapisi
yenilense dahi ¢evik olunamayabilir. Ciinkii c¢eviklik bir yaklasim tarzi, diiglinme, yorumlama bigimidir.
Organizasyonun kiiltiiriine ¢evik olmanin gerektirdigi degerler islenmelidir.

Cevikligin karakteristik 6zellikleri nelerdir? Bu soruya verilebilecek stratejik seviyedeki bir cevap sudur,
¢evikligin stratejik boliimleri su sekilde tanimlanmistir [23]:

*  Misteriye deger katmak: g¢evik bir isletme, miisterileri tarafindan sadece kendisine degil ayni zamanda
miisterilerine de belirgin sekilde deger katan bir isletme olarak algilanmali.

* Rekabette giiglendiren is birligi: isletme igerisinde ve baska isletmelerle is birligi kurmak cevik bir
isletmenin ilk stratejik tercihidir.

* Degisimde ve belirsizlikte organizasyonun uzmanhgi: ¢evik bir isletme belirsizlik ve degisimin hakim
oldugu cevrelerde biiyiiyebilecek sekilde organize olmustur. Cevik isletmelerin esnek yapist fiziksel ve
insani kaynaklarimi hizli bir sekilde yeniden bigimlendirmelerini saglar.

o Insan ve bilginin etkisini katlamak: Cevik bir isletmenin yoneticileri girisimci bir isletme kiiltiirii
gelistirirler bu kiiltiir de onlarin sahip oldugu bilgi ve insan kaynaginin etkisini operasyonlarda arttirir [19].

4. Bir Organizasyonu Ceviklestirmek i¢in Yapilmasi Gerekenler

Organizasyonun g¢evikligi bizim kontroliimiiz altinda olmayan degiskenlerle miicadele etmemizi saglar.
Ceviklik siirekli ve dngoriilemeyen degisimlerin hakim oldugu ¢evrelerde biiylime ve gelisme yetenegidir [21]. Bu
baglamda ¢eviklesmek isletmeler i¢in hayati 6nem tasiyabilir. Kidd (1994) gevik iiretim stratejisinin sunlarin {izerine
odaklanmasi gerektigini belirtir; ¢ok degiskenli miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek, dizayn ve iiretim
stirelerinin kisaltilmasi, pahali kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, genis c¢apta kisisellestirilmis iriinler, fazla
tiriin ¢esitliligi, v.b. [12].

Organizasyon, insan ve teknolojinin birbirlerine paralel sekilde gelistirilmesi ve ¢eviklestirilmesi zorunludur.
Boylece ¢eviklik igletmenin kiiltiiriine islenecektir. Cevikligin dort ana boyutu vardir. Miisteriye miimkiin olan en
fazla degerin sunulmasi, rekabet giiciinii arttirmak igin farkli isletmelerle kurulacak is birlikleri, degisim ve
belirsizligin etkin oldugu gevrelerde iiretim yapabilmek ve bilyliyebilmek igin uygun yapilanma ve takim
icerisindeki bireylerin bilgisinin ve etkisinin arttirilmasi.

Bagka bir c¢aligmada ise Sanchez ve Nagi organizasyonu ¢eviklestirmek i¢in dokuz temel alanin
ceviklestirilmesi gerektiginden bahseder [7]. Ilgili alanlar asagida siralanmistir. Cevikligin uygulanabilirlik alaninin
ve kapsaminin ne kadar genis oldugu asagidaki listeden anlasilabilmektedir [9]:

*  Uriin tasarimi

¢ Siireg tasarimi

*  Uretim programlanmasi, planlanmasi ve kontrolii
*  Tesis dizayn1 ve konumu

*  Malzeme paketleme sistemleri

*  Bilgi iletisim sistemleri

*  Tedarik zinciri

* Insan faktorleri

o I pratikleri ve siirecleri

Bahsi gegen dokuz alanda g¢evikligin saglanmasi durumunda, ¢evikligin organizasyon kiiltiiriine islendiginden s6z
edilebilir. Sanchez ve Nagi'nin ¢aligmasina gére bu dokuz alanin ¢eviklestirilmesi gerekmektedir.
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Ambrose ve Morello (2004) organizasyonlarin ¢evik olmasini saglayan ti¢ faktorii su sekilde siralamaktadir [24];

i Farkindalik: Organizasyonlar degisen piyasa kosullarini anlar ve
Ogrenirler. Organizasyonun belirsizliklerini 6ngdrebilmek, efektif iletisim kurabilmek ve geri beslemeyi kurumsal
hale getirebilmek i¢in ¢alisanlara bilgi toplayacak zaman ve imkan saglarlar.

i Esneklik: Isletmeler genis capta piyasa durumuna cevap iiretebilirler. Modelleri fonlama, insan kaynaklar
ve dis kaynaklardan faydalanmak, organizasyonun esnekligini sekillendirir.

i Uretim: Organizasyonlar belirgin piyasa degisikliklerinde dahi efektif ve verimli bir sekilde isletilir.
Teknoloji, organizasyon yapisinin karigiklik ve iiretim; cevikligi gerekli kilan en belirsiz piyasa degiskenleridir.
Stire¢ tanimi, siire¢ siralamasi, iyi desteklenen is birligi ve ¢abuk Ogrenen calisanlar cevik organizasyonlar
olusturmaya yardim eder.

5. Cevik Organizasyonlarin Ozellikleri

Maskell (2001)'e gore ¢evikligin olusturan dort temel baglik vardir. Bunlar; miisteri refahi, bilgi ve insan, is birligi
ve degisimi yakalayabilmektir [21].

e Miisteri refahi: Isletme tarafindan iiretilen iiriiniin veya verilen hizmetin &l¢iimlemesinin miisteriye
sundugu deger lizerinden yapilmasi.

» Insan ve bilgi: Isletme calisanlarinin bilgi ve birikimlerinin miisteri ihtiyaclarin1 karsilayabilecek sekilde
¢Oziimler iiretebilmek i¢in kullanilmasi.

oI5 birligi: Teknolojideki hizl1 degisimin ve miisterinin kisisellestirilmis iiriinlere olan talebindeki artisin
isletmeler arasinda is birliklerini zorunlu kiliyor. Cevik bir organizasyon gerekli is birliklerini
olusturabilmeli.

* Degisimi yakalayabilmek: Herkes Oniimiizdeki birka¢ yilda beklenmedik degisimlerin meydana
geleceginin ve belirsizligin hakim olacagmin farkinda. Bu ¢alkantili donemi avantaja gevirebilmek de ¢evik
organizasyonlarin bir diger 6zelligi.

Cevikligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

*  Misteriyle kuvvetli iletisim kurulmasi ve {iriin tasarimi, planlamasi ve iretiminde miisteri taleplerinin
Oncelenmesi,

* Hiyerarsik sekilde tek bir merkezden karar almak yerine, organizasyonun fonksiyonel noktalarinin karar
alma konusunda yetkilendirilmesi,

*  Birim maliyetlerinin diisiiriilmesi, hizli, kaliteli ve kisisellestirilmis tiriinlerin {iretilebilmesi,

*  Uretim hacminde hizli degisiklik imkani saglayacak esneklige sahip olunmasi,

*  Cevik yapiya sahip tedarikgilerle ¢alisilmasi,

» [ analizinin titiz bir sekilde yiiriitiilmesi[25],

¢  Organizasyon hedefinin miisteriye deger yaratma olmasi ve daha fazla deger yaratma ugrasi iginde
olunmasi,

¢ Rakiplerle kiyasiya rekabete devam ederken, onlarla gerektiginde is birligine gidilebilmesi,

*  Organizasyon igerisinde iletisimin kuvvetlendirilmesi,

o lyi egitimli, yetkili ve deneyimli ¢alisanlarin olmasi,

Sonug olarak ¢evik bir kurulus, kendisine rekabet avantaji saglayacak her firsatt degerlendirebilecek esneklige
sahip olmal1 ve bu avantajlar1 kazanmak i¢in her tiirlii yenilige, is birligine a¢ik olmalidir.
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6. Sonug¢

Degisen piyasa kosullari, taleplerdeki ve teknolojideki degisimler organizasyonlar: zor duruma diigiirmiis ve
bir arayisa sokmustur. Organizasyonlar hayatta kalmak ve mevcut durumu avantaja g¢evirebilmek icin cevik
organizasyon modelini gelistirmislerdir. Cogu kaynaga gore g¢evik lretim tarihsel siiregte seri iiretim ve yalin
tiretimden sonra gelmektedir. Cevik iiretim yine selefleri gibi kendi organizasyon bi¢imini de beraberinde
getirmistir. Diinyada meydana gelen degisimleri yakalayabilmek, degisimlere ¢abuk adaptasyon gdstermek ve hatta
degisimlerde oncii rol iistlenebilmek i¢in isletmeler gevikligi tercih etmektedir. Hizla degisen miisteri taleplerini
kaliteden ve teslim siiresinden 6diin vermeden karsilayabilmek kiiresel manada rekabetin igerinde olmak ve bu
rekabetten biiyiiyerek ¢ikmak icin bir gerekliliktir. Belirsizlik ortaminda dogru kararlar almak ¢evik
organizasyonlarla miimkiindiir. Miisteri merkezli bir tasarim ve iiretim modeli i¢eren ¢evik organizasyonlar, takim
icerisindeki iletisimin kalitesine de biiyiikk 6nem vermektedir. Karar alma mekanizmalarint merkezden operasyon
merkezlerine indirmektedir. Bu cevap siiresini kisaltmakta ve isletmelere biiyiik avantaj saglamaktadir. Ceviklikle
ilgili farkli ¢aligmalarda farkli tanimlar ve geviklik 6zellikleri yer almaktadir. Genel hatlariyla ¢eviklik degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu cevrelerde hayatta kalma yontemidir. Isletmeler degisimi yakalayabilmek ve degisimin
Onciisii olabilmek i¢in organizasyon yapisini ¢eviklestirmelidirler.
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