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KOBI’ler 6zellikle Tiirkiye gibi diisiik sermayeli girisimlerin yogun oldugu iilkelerde kritik 5neme sahip sirketleri ifade
etmektedir. Tiirkiye’deki sirketlerin %99 unun KOBI vasfinda oldugu diisiiniildiigii zaman KOBI’ler i¢in yapay zekamin
onemi daha da net goriilmektedir. Onemli olmasimin yani sira, yapay zekamn ulagilabilirligi de sorun olusturmaktadir.
Ornegin 5-10 galisani olan bir KOBI*nin yapay zeka konusunda uzman istihdam etmesi ve dogru isleri atamas1 veya atanan
islerin dogru yapilip yapilmadigim1 kontrol etmesi ¢ogu zaman miimkiin degildir. Yapay zekanin demokratizasyonu
agistndan KOBI’lerin &zel projelerle yapay zeka alaminda ilerlemektense hazir yazilimlar kullanmasinin daha dogru bir
tercih olacag1 en azindan bu dénem igin gériilmektedir. Bir ¢dziim olarak Kolay.Al isimli yazilim KOBI’leri hedefleyerek
yapay zeka ¢dziimlerini igeren bir paket program olarak sunulmaktadir ve genelde KOBI’lerde yasanan veri disiplini,
kalitesi ve erisimi problemlerini de ¢6zerek yonetici seviyesinde ¢oziimler tiretmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Miisteri Kayip Analizi, Miisteri Segmentasyonu, RFM, Uriin
Fiyat Analizi

SMEs, especially in countries like Turkey where low-capital ventures are prevalent, refer to companies of critical
importance. Considering that 99% of companies in Turkey are classified as SMEs, the importance of artificial intelligence
for SMEs becomes even more apparent. In addition to its significance, the accessibility of artificial intelligence also poses
a problem. For instance, it is often not feasible for an SME with 5-10 employees to hire an Al expert, assign the right tasks,
or ensure the correct execution of assigned tasks. In terms of the democratization of Al, it is seen as a more appropriate
choice, at least for this period, for SMEs to use ready-made software rather than advancing in the field of Al with special
projects. As a solution, a software called Kolay.Al is offered as a package program that targets SMEs and includes Al
solutions, aiming to address data discipline, quality, and accessibility issues typically encountered in SMEs and provide

managerial-level solutions.

Anahtar Kelimeler: SME, Artificial Intelligence, Machine Learning, Customer Churn Analysis, Customer Segmentation,
RFM, Product Price Analysis
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1 GIRiS

Makine 6grenimi, perakende dahil olmak iizere gesitli endiistrilere devrim niteliginde etkileri olan bir teknolojidir.
Perakendeciler, miisteri deneyimini iyilestirmek, envanter yonetimini optimize etmek ve gelecekteki trendleri tahmin
etmek igin makine 6grenimini kullanmaya baslamislardir. Bu béiimde, makine 6grenmesi uygulamalarinin KOBT'ler igin
kullanimiyla ilgili bir giristen sonra, miisteri segmentasyonu sorununu, uygulamalarin1 ve RFM (Recency, Frequency,
Monetary) teknigini daha detayl olarak ele alacagiz.

1.1 KOBi'ler ve Miisteri Bazi Makine Ogrenmesi Uygulamalari

KOBI'ler i¢in makine 6greniminin baslica uygulamalarindan biri Miisteri Segmentasyonudur [1]. Miisteri segmentasyonu,
miisterileri ortak 6zelliklere gore gruplara ayirma siirecidir. Makine 6grenimi algoritmalari, perakendecilere benzersiz
miisteri segmentlerini belirlemelerine ve pazarlama kampanyalarini buna gore uyarlamalarina yardimeci olabilir. Marisa ve
digerleri (2019) tarafindan yapilan bir ¢alisma, makine 6grenimi algoritmalarin1 miisterilerin yasam boyu degerlerine
dayanarak miisteri segmentasyonu yapmak i¢in kullanmistir. Caligma, miisteri segmentasyonuna dayali kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalarmin perakendecinin genel karmi artirdigini buldu.

KOBT'ler igin diger iyi bilinen bir makine égrenmesi uygulamasi1 Uriin Oneri Sistemleridir [3]. Uriin 6neri sistemleri,
makine O0grenimi algoritmalarimi kullanarak miisterilere gegmis satin alma gegmislerine ve gezinme davranislarina
dayanarak iiriinler 6nerir. Kumar ve ark. (2022) tarafindan yapilan bir ¢alisma, bir ¢evrimigi perakendeci igin bir iiriin 6neri
sistemi olusturmak icin bir iliski kurallar1 madenciligi (Association Rule Mining, ARM) modeli kullanilmistir. Calisma,
ARM modelinin miisterilerin ve goz attiklar: iirtinlerin takibini yapmanin yani sira miisterilerin e-ticaret magazasini nasil
kullandigini kategorize ederek saticinin 6zel ihtiyaglarina hitap edebilecegini bulmustur.

Talep tahmini, satis tahmini ve stok/envanter yonetim sistemleri de KOBI'ler igin 6nemlidir [5]. Envanter yénetimi,
perakende isletmelerin kritik bir yoniidiir. Makine 6grenimi algoritmalari, perakendecilere talebi tahmin etmelerine ve
envanter seviyelerini optimize etmelerine yardimci olarak stoklarin tiikenmesi veya asir1 stoklanma olasiligini azaltabilir.
Naidoo (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligma, bir perakendeci i¢in iiriin talebini tahmin etmek ve envanter seviyelerini
optimize etmek icin bir makine 6grenimi algoritmasi kullandi. Caligma, algoritmanin envanter tutma maliyetlerini
azaltirken yiiksek miisteri hizmet seviyelerini korumak i¢in kullanisl olabilecegini ortaya koydu.

Hile Tespiti ve anomalilerin yakalanmasi, KOBI'ler igin makine 6grenmesinin bagka bir uygulamasidir [7]. Hile tespiti,
perakende endiistrisinde makine Ogreniminin bagka bir kritik uygulamasidir. Makine 6grenimi algoritmalari, islem
verilerini analiz ederek kredi karti dolandiricihigr ve kimlik hirsizligr gibi sahtekarlik faaliyetlerini tespit edebilir.
Btaszczynski ve ark. (2021) tarafindan yapilan bir ¢alisma, otomatik kredi verme islemlerinde sahtekarlik faaliyetlerini
tespit etmek igin makine dgrenimi algoritmalarin1 kulland1. Calisma, algoritmalarin KOBI'ler igin uygulanabilir oldugunu
ortaya koydu ve ayrica rastgele orman veya destek vektor makinesi gibi geleneksel makine 6grenimi algoritmalarindan
daha iyi performans gosteren hakimiyet tabanl kesikli kiimeleme yaklasimi adinda yeni bir yontem onerdi.

Sonug olarak, makine 6greniminin perakende endiistrisinde miisteri segmentasyonundan {irlin Oneri sistemlerine,
envanter yonetimine ve hile tespitine kadar bircok uygulamas: bulunmaktadir. Akademik ¢aligmalar, makine dgrenimi
algoritmalarinin perakende islemlerini ve miisteri deneyimini dnemli 6l¢iide iyilestirebilecegini gostermektedir.

1.2 KOBi'ler i¢in Miisteri Segmentasyonunun Makine Ogrenmesi Uygulamalari

Miisteri segmentasyonu, demografik bilgiler, satin alma davranisi ve tercihler gibi ortak 6zelliklere dayanarak miisterileri

farkli gruplara ayirma siirecidir. Makine 6grenimi, perakendecilerin miisteri segmentasyonu yapmalari ve pazarlama
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stratejilerini kisisellestirmeleri icin giderek daha popiiler bir ara¢ haline gelmistir. Onceki boliimde, miisteri davranisina
dayali miisteri segmentasyonu zaten bahsedilmisti. Miisteri segmentasyonu i¢in bagka bazi boyutlar da vardir:

Sosyal Medya Davranigina Dayali Miisteri Segmentasyonu [9]. Sosyal medya platformlari, miisterileri segmente etmek
icin kullanilabilecek bircok bilgi saglar. Arasu ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, makine dgrenimi
algoritmalarini kullanarak miisterileri sosyal medya davranislarina gére segmente etmek icin kullanmistir [10]. Calisma,
makine 0grenimi algoritmalarini kullanarak miisterileri sosyal medya davranislarina gére segmente etmenin miimkiin
oldugunu ve J48 karar agaclari, Naive Bayes veya SMO gibi baz1 makine 6grenimi algoritmalarinin miisteri segmentasyonu
i¢in kullanigl olabilecegini bulmustur.

Cok Boyutlu Verilere Dayali Miisteri Segmentasyonu: Perakendecilerin islem verileri, demografik veriler ve sosyal
medya verileri gibi birgok veriye erisimi vardir ve bu veriler miisterileri segmente etmek i¢in kullanilabilir. Dzobo ve
digerleri (2014) tarafindan yapilan bir ¢alisma, ¢cok boyutlu verilere dayali miisteri segmentasyonu i¢in makine 6grenimi
algoritmalarin1 kullanmustir [11]. Calisma, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak miisterileri segmente etmenin,
pazarlama kampanyalarmin hedeflemesini iyilestirdigini ve miisteri memnuniyetini artirdigini bulmustur.

Duygu Analizi Temelli Miisteri Segmentasyonu: Duygu analizi, metin verilerini analiz ederek yazarin duygusunu
belirleme siirecidir. Maheswari ve digerleri (2022) tarafindan yapilan bir ¢alisma, duygu analizi ve makine 6grenimi
algoritmalarim kullanarak miisterileri goriisleri ve tercihlerine gore segmente etmek i¢in kullanmigtir [12]. Calisma, duygu
analizi ve makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak miisterileri segmente etmenin daha hedefli pazarlama kampanyalar1
ve artan miisteri etkilesimi sagladigini1 bulmustur.

Sonug olarak, makine 6grenimi, perakendecilerin miisteri segmentasyonu yapmalar1 ve pazarlama stratejilerini
kisisellestirmeleri i¢in Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Akademik ¢alismalar, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak
miisterileri segmente etmenin satis gelirini artirdigini, pazarlama kampanyalarinin hedeflemesini iyilestirdigini ve miisteri
memnuniyetini artirdigini gostermektedir.

1.3 Satin Alma Davranisina Dayal Miisteri Segmentasyonu

Bu boliimde, perakende sektoriinde satin alma davramigina dayali miisteri segmentasyonunda makine o&grenimi
uygulamalar tartigilacaktir.

Makine Ogrenimi algoritmalari, islem verilerini analiz etmek ve belirli satin alma modellerini tanimlamak i¢in
kullanilabilir. Wang (2022) tarafindan yapilan bir ¢aligma, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak miisterilerin islem
verilerini analiz etti ve belirli satin alma modellerini tanimladi [13]. Calisma, satin alma modellerini tanimlamak igin
makine dgrenimi algoritmalarimin kullanilmasinin miisteri hedeflemesini gelistirdigini ve satig gelirini artirdigini buldu.

Tahminsel miisteri segmentasyonu, hangi miisterilerin belirli iirtinleri veya hizmetleri satin alma olasilig1 oldugunu
tahmin etmek i¢in makine dgrenimi algoritmalarinin kullanilmasini igerir. Chan ve Cooil (2008) tarafindan yapilan bir
¢alisma, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak hangi miisterilerin belirli {irlinleri veya hizmetleri satin alma olasilig1
oldugunu tahmin etti [14]. Calisma, miisteri davramismi tahmin etmek i¢in makine Ogrenimi algoritmalarinin
kullanilmasinin pazarlama kampanyalarinin hedeflemesini gelistirdigini ve satig gelirini artirdigini, miisteri tepki oranini
ise kampanyalara katilim1 %64'e kadar artirdigini buldu.

Kisisellestirilmis Uriin Tavsiyeleri, miisterilerin ge¢mis satin alma gecmislerine dayanarak iiriin tavsiyelerinde
bulunmak i¢in makine 6grenimi algoritmalarimin kullanilmasini igerir. Sun ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir
calisma, miisteriler i¢in kisisellestirilmis {iriin tavsiyelerinde bulunmak i¢in makine 6grenimi algoritmalarini kullandi.
Caligsma, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak iiriin tavsiyelerini kigisellestirmenin miisteri etkilesimini ve satig

gelirini artirdigini buldu.
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Miisteri yasam boyu deger tahmini, bir miisterinin isletmeye yasami boyunca getirecegi degeri tahmin etmek igin
makine 0grenimi algoritmalarinin kullanilmasin igerir [15]. Maulida ve Dachyar (2022) tarafindan yapilan bir ¢alisma,
makine 6grenimi algoritmalarini miisteri yasam boyu degerini tahmin etmek icin kullandi. Calisma, miisteri yasam boyu
degerini tahmin etmek i¢in makine dgrenimi algoritmalarinin kullanilmasmin miisteri hedeflemesini gelistirdigini ve satis
gelirini artirdigini buldu.

Sonug olarak, makine 6grenimi, perakendecilerin satin alma davranisina dayali miisteri segmentasyonu yapmalar1 ve
pazarlama stratejilerini kisisellestirmeleri i¢in Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Calismalar, satin alma modellerini
tanimlamak, miisteri davranigsini tahmin etmek, {irlin tavsiyelerini kisisellestirmek ve miisteri yasam boyu degerini tahmin
etmek i¢in makine Ogrenimi algoritmalariin kullanilmasmin miisteri etkilesimini ve satig gelirini artirdigini
gostermektedir.

1.4 Miisteri Segmentasyonunda Sonluk, Frekans ve Maliyet Uygulamasi

RFM (Sonluk, Frekans, Maliyet) analizi, perakende sektoriinde miisteri segmentasyonunda yaygin olarak kullanilan bir
tekniktir. RFM analizi, miisteri satin alma davranigini {i¢ faktore dayanarak analiz etmeyi icerir: satin alma sonlulugu, satin
alma siklig1 ve satin alma maliyeti. Bu alt béliimde, RFM miisteri segmentasyonunun perakende sektoriindeki farkl
yonlerdeki uygulamalarin tartisacagiz.

RFM analizi, sik satin alan ve yiiksek miktarlarda harcama yapan yiiksek degerli miisterileri belirlemek icin
kullanilabilir. Jiale ve Huiying (2010) tarafindan yapilan bir ¢alisma, RFM analizini kullanarak havayolu perakendecisi
i¢in yiiksek degerli miisterileri belirlemek i¢in kullanildi. Calisma, RFM analizini kullanmanin yiiksek degerli miisterileri
belirlemenin satis gelirini artirdigini ve miisteri sadakatini iyilestirdigini buldu.

RFM analizi, farkli miisteri segmentleri i¢in pazarlama stratejilerini 6zellestirmek i¢in kullanilabilir. Wei ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, miisterileri segmente etmek ve pazarlama stratejilerini 6zellestirmek igin RFM
analizini tartisti. Calisma, RFM analizini pazarlama stratejilerini 6zellestirmenin miisteri etkilesimini ve satig gelirini
artirdigini buldu ve ayrica RFM'nin avantajlarini, dezavantajlarini ve alternatiflerini tartigmaktadir.

RFM analizi, gelecekteki miisteri davranisini tahmin etmek icin kullanilabilir. Abbasimehr ve Mostafa (2021)
tarafindan yapilan bir ¢aligma, bankacilik satis noktas1 (POS) 6rnegi i¢in RFM analizini kullanarak miisteri davranigini
tahmin etti. Calisma, RFM analizini miisteri davranigini tahmin etmek i¢in kullanmanin pazarlama kampanyalarinin
hedeflemesini iyilestirdigini ve satis gelirini artirdigini buldu. Ayrica, miisteri davranisinda zaman igindeki gilincellemeler
i¢cin zaman serisi analizi ile miisteri segmentasyonunu da gergeklestirdiler.

RFM analizi, miisterinin bir isletmeden satin alma yapmay1 durdurdugu durumu olan miisteri kaybini tahmin etmek
i¢in kullanilabilir. Aleksandrova (2018) tarafindan yapilan bir galigma, Bulgaristan'daki KOBI'ler icin RFM analizini
miisteri kaybini tahmin etmek igin

2 PROBLEM TANIMI VE BiR COZUM OLARAK KOLAY.AI

Kolay.ai sadece fatura verilerri (fatura no, miisteri, {iriin, tarih ve satis fiyat1) ile herhangi bir veri bilimcisine ya da yapay
zeka uzmanina fazladan maliyet ayrilmasina gerek duymaksizin birgok analiz yontemi kullanarak miisteri yonetimi, insan
kaynaklar1 ve finans yonetimini tek bir ¢at1 altinda birlestirerek tiim bu hizmetleri 6zel ekranlardan sunmaktadir. Bu
anlamda Kolay.Al yapay zekanin demoratizasyonu, yani herkesin erigebilecegi bir teknoloji olmasi amacina hizmet

etmektedir.

27



Sadi Evren SEKER, KOBJ’lere Ozel Basit Yapay Zeka Céziimii : Kolay.Al, YBS Ansiklopedi, v.11, 28
is.1

Gelir Tahmin Koridorlari

Yapay zeka destekli Uriin,
misteri, Uriin ve journey
analitik yazilmi. Gunliik Toplam Harcama Tahmin Koridor

Gelir Tahmin

Satig Agiklama

Uriin Analitigi

Miisteri Analitigi

Segment Uriin

Gergeklesen
Tahmin
o “MWMWWW‘—JLJ.

Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022 Jul 2022 Jan 2023 Jul 2023

el

ar
E
©
=
5l
£
I}
=
x
=
=
=)
o

Miisteri Analitigi Agiklama
Journey / Seriiven Arag
Haritalar ~

Dosyalar

Yapay Zeka Motoru
Kolay.Al istatistikleri Haftalik Toplam Harcama Tahmin Koridor

Yardim

Gergeklesen
Tahmin

ftalik Harcama (TL)

"~ Sekil 1 Ornek Ekran Gérintiisii (Kolay.Al)

2.1 Problem Tanimi

Bir firmanin 6niimiizdeki ay veya 6niimiizdeki y1l ne kadar cirosu olacagini tahmin etmek, ya da en kiymetli miisterisini,
hangi miisterinin kaybedilmek {izere oldugunu, yeni kazanilan miisterilerden kiminle iliskinin iyiye veya kotiiye gittigini
analiz etmek, yapay zeka ¢aligmalarindaki temel bazi sorular1 olugturmaktadir. Benzer sekilde, en degerli iiriiniin tespiti
veya en degerli, 6rnegin yedinci lirliniin tespiti, gecen sene satiglarindaki en yiiksek satis hacmine sahip 20 miisteriyi, veya
ondan énceki seneki miisterileri analiz etmek gibi ok sayida problem yapay zeka ile hizlica g¢dziilebilirken, KOBI
Olceginde bir firmanin bu analizlere ulagsmasi i¢in hazir yazilim ¢6ziimleri en iyi alternatif olarak goriilmektedir.

2.2 Makine Ogrenmesi i¢in Veri Kaynag

Kolay.Al ¢alismaya bir dosya yiiklemesi veya entegrasyon ile baslamaktadir. Entegrasyon araci olarak e-fatura
baglantilar1 yapilabildigi gibi bir excel veya virgiil ile ayrilmis (CSV) dosyas: yiiklemek gibi yontemlerle, makine
ogrenmesi algoritmalarma temel teskil edecke olan veri saglanir. Ornek bir veri kiimesinin kolonlar1 sekil 2’de
sunulmustur. Bu kolonlar temel bir fatura verisinde bulunan ve kesilen her faturada gelen bilgilerden olusmaktadir. Veriler
bunlarla sinirli olmayip istenildigi kadar ilave veri eklenebilir ve otomatik makine 6grenmesi (AutoML) siireglerinde bu
verilerin tamamu islenebilir. Sistemin ¢alisabilmesi igin en az 6 kolonun var olmasi gerekir ve bunlar da belge no, tarih,
miisteri kodu veya adi, stok kodu veya adi, adet ve fiyattir.
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. | BELGE_NO TARIH | STOK_KODU | STOK_ADI | NET_TUTAR | ISKONTO_TUTAR | CARI_ADI | CARLIL | CARLILCE | MIKTAR | STOK_KOD1_KODU | STOK_KOD2_KODU
) 1 28.11.2022 1 Kalem 10 0 Ahmet Antalya Muratpasa 1
} 1 28.11.2022 2 Defter 20 0 Ahmet Antalya Muratpasa 1
I 1 28.11.2022 3 Silgi 15 0 Ahmet Antalya Muratpasa 1
) 2 22.01.2023 2 Defter 20 0 Mehmet istanbul Kadikoy 1
) 2 22.01.2023 4 Kitap 30 0 Mehmet istanbul Kadikoy 1
[/ 2 22.01.2023 1 Kalem 9 1 Mehmet istanbul Kadikoy 1

3 20.01.2023 4 Kitap 25 5 Ayse Antalya Konyaalti 1

3 20.01.2023 2 Defter 40 0 Ayse Antalya Konyaalti 2

4 15.12.2022 1 Kalem 20 0 Fatma istanbul Besiktag 2

5 17.12.2022 4 Kitap 30 0 Ali istanbul Beykoz 1

N O U AWN RO~

Sekil 2 Kolay.Al icin érnek bir veri kiimesi

BELGE_NO : genelde fis veya faturaya ait bir numaradir. O faturadaki her satir igin tekildir. Ornegin bir faturada 10
farkl: iiriin satildrysa 10 kere tekrar eder ve her satirda o belgedeki iiriinleri gosterir. Sarttir.

TARIH : Belgenin diizenlendigi tarihtir, her satir i¢in tekrar eder. Sarttir.

STOK KODU : Varsa SKU belirtir opsiyoneldir.

STOK_ADI : Uriinlerin adim belirtir. Her satistaki iiriiniin detayli ismi bulunur. Sarttir.

NET _TUTAR : satisin net fiyatidir. Sarttir.

ISKONTO_TUTAR : varsa yapilan iskontoyu gosterir. Opsiyoneldir.

CARI_ADI : satisin yapildig1 miisterinin agik ismidir. Her satista kime satildigidir. Her belge no icin tek miisteri olmasi
beklenir ve bu anlamda tekrarlidir. Sarttir.

CARI IL : satisin yapildigi fatura adresinin il bilgisidir. Cografi analizler igin sarttir, cografi analiz istemeyen
miisteriler igin sart degildir.

CARI _ILCE : satigin yapildig: fatura adresinin ilge bilgisidir. Cografi analizler i¢in sarttir, cografi analiz istemeyen
miisteriler igin sart degildir.

MIKTAR : bir iiriinden bir faturada bir miisteriye birden fazla adette satilmasi durumunda adet bilgisi, tek olmast
durumunda 1 olarak kaydedilir. Sarttir.

STOK_KODI_KODU : Ozel durumlar i¢in miisteri tarafindan belirtilebilecek alandir. Verinin filitrelenmesi gibi ilave
kurallar i¢in veride birakilmistir. Opsiyoneldir.

STOK_KOD2 KODU : Ozel durumlar i¢in miisteri tarafindan belirtilebilecek alandir. Verinin filitrelenmesi gibi ilave
kurallar i¢in veride birakilmistir. Opsiyoneldir.

3 MAKINE OGRENMESi SONUC VE ANALiZ EKRANLARI

Kolay.ai, basit, sade ve hizli veri sunumu ve sonuca yonelik analitiklerle, sadece fatura verisi gibi basit verileri degere
doniistiirmeyi amaglar. Bu amaca yonelik olarak hazirlanan farkli ekranlar agagida agiklanmigtir.
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3.1.1Satis Ekranlar

Firmadaki satis grafigini analiz ederek, gegmis veri lizerinden gelecek tahmini olusturur. Sekil 3’teki ekran goriintiisi,
Kolay.ai satig ekranindan alimmis olup, 2021 May1s ay1 verisine kadar olan verileri islemektedir. Bu siireden sonraki 1
yillik tahmini otomatik olarak yaparak 2022 Mayis ayina kadar giinliik tahminleri sunmaktadir.
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Sekil 3-b Ornek Gelir Tahmin
Koridoruna Yaklastirilmis Hali

Sekil 3-a Ornek Gelir Tahmin Koridoru

Veri {iizerinde, koridor olusturarak, ¢ikabilecegi maksimum ve inebilecegi minimum degerleri de otomatik olarak
hesaplamaktadir. Veri tizerinde yakinlastirma, kaydirma ve hizalama gibi islemler etkilesimli olarak yapilabilmektedir.

Aymn1 veri iizerinde yapilan yakinlagtirma islemi sayesinde (bkz. Sekil 3-b) verinin detaymna inilebilmekte ve veri
iizerinde say1sal okumalar yapilabilmektedir. Ornegin, gercek bir firmanm verilerini igeren bu grafikte, haftalik tekrar eden
bir Oriintii (pattern) yakalanmis olup, satislarin hafta sonu, 6zellikle Cumartesi giinleri tepe yaptigi kesfedilmistir. Benzer
sekilde, satiglarin Pazartesi, Sali, Carsamba ve Persembe giinleri diisiik seyrettigi, Kolay.ai’in otomatik makine 6grenmesi
motoru sayesinde kesfedilerek gorsellestirilmistir.

3.1.28ezonsallik ve Trend Analizleri

Zaman serisi analiz yontemleri kullanilarak satis verisi iizerinden makro oOlgekte sezonsallik ve trend analizleri
yapilabilmekte ve biitiin bu analizler tek ekranda sunulabilmektedir.
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Sezonsal Analiz
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Sekil 4 Makine Odrenmesi ile Sezonsallik ve Trend Analizleri

Sekil 4°teki, mavi grafik, sezonsallik analizini yansitmaktadir. Gergek bir firmanin verilerini igeren bu ¢aligmada, aylik
bazda sezonsalliklar yakalanmis olup, Kolay.ai tarafindan satislarin subat, temmuz ve eyliil aylarinda tepe yaptig1, ekim,
kasim aralik aylarinda diisiik seyrettigi otomatik olarak tespit edilmistir. Bu sezonsallik verisinden ayristirilmis olan trend
analizi ise, tatil donemleri, okula doniis donemleri gibi etkilerden arindirildiktan sonra, firmanin satiglarinin yoniinii
gostermektedir.

Hem trend, hem de sezonsalliktan armdirilan ETKI verisi ise, firmanin, promosyon, kampanya, reklam gibi kendi
aksiyonlar1 veya korona, politik / ekonomik etkileri gostermektedir. Yani, satislar1 etkileyen major olaylar yukaridaki

grafikte tortu/etki olarak isaretlenmistir ve firmanin bu major etkileri analiz etme imkani1 dogmustur.

3.1.3Uriin Analitigi

Uriinlere yonelik olarak yapilan analitiklerle, en kiymetli {iriinler, en ¢ok satan iiriinler, iiriin dagilimi, {iriin RFM

segmentasyonu, iiriin satig segmentasyonu ve aykir iirtinleri tespit etmek miimkiindiir.

3.1.3.1 Uriin Segmentasyonu

RFM, turizm, perakende, bankacilik, telekom, finans, iiretim gibi ¢ok farkli sektdrlerde kullanilan bir analiz ve
segmentasyon yontemidir. Bu yontemde amag, {irlinler 6zelinde, en sik ve giincel {irlinleri yakalamak; iiriinlerin firmaya
kattig1 maddi degere gore iirtinleri en eski ve en az satilan iirtin segmentine kadar kategorize etmektir. Bu segmentasyon,
iirtinler {izerinde dogrudan aksiyon almayi, Kolay.ai’in ilerde anlatilacak olan iirlin/kampanya veya iiriin/miisteri
eslestirmeleri ile birlikte kullanim imkan1 saglamaktadir.
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Uriin Segmentasyon Analizi
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Sekil 5-a Uriin Analitigi ve RFM Segmentasyonu

Sekil 5°teki Kolay.ai ekraninda, {irlinlerin bulundugu segmentler, iki boyutlu uzayda, dikey eksen frekans, yatay eksen
ise giincellik olacak sekilde gorsellestirilmistir. Her {irlinlin sembolize edildigi balonun ¢ap1 ise o iiriiniin sagladigi
maddi/para degeri ile iliskilendirilmistir. Kolay.ai’in diger ekranlarinda oldugu gibi, bu ekranda da etkilesimli sekilde
yakinlastirma, fare ile gezinme ve detayli bilgi alma imkan bulunmaktadir. Ornegin iizerine gelinen balon hakkinda detayli
bilginin gosterildigi etkilesimli grafikler (sagda) bulunmaktadir. Yine, iirtinlerin renkleri bu iriinlerin dahil oldugu
segmenti gostermektedir. Buna gore,

Lacivert segment, kis uykusundaki tiriinleri

Turuncu segment, iimit veren ve yiikselisteki tirtinleri

Yesil segment, risk altindaki ve disiisteki tiriinleri

Mor segment, Potansiyeli yiiksek ve yiikselisteki tiriinleri

Sar1 segment, uyumak iizere olan iiriinleri

Mavi segment, dikkat edilmesi gereken tiriinleri

Pembe segment ise sadik ve diizenli {iriinleri gostermektedir.

3.1.3.2 Marjinal/Aykiri Uriin Listeleri

Uriin verileri iizerinde gok farkli agilardan zenginlestirme otomatik olarak Kolay.ai motoru tarafindan yapilmaktadir.
Bu zenginlestirmeler arasinda, asagidaki veriler sayilabilir:
e Uriiniin toplam kag adet satildig,
e Uriiniin birim fiyati,
e Uriiniin kag farkli magazada satildigi,
e Uriiniin kag farkli miisteri tarafindan satin alindigs,

e Uriiniin giinliik , aylik , haftalik ve yillik ortalama satig miktarlari,
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e Uriiniin maksimum sattig1 giindeki satis miktari,

e Uriiniin gegmisten bugiine ne kadar oranda kampanyali satildig1
Yukaridaki biitiin verilerin, sadece fatura verilerinden c¢ikarildigini hatirlayin; bunlarla da simnirli kalmayan veri
analizleri neticesinde diger iiriinlere gore farklilasan iiriinler marjinal/aykir1 {iriin olarak etiketlenerek ayristirilir. Bu
ayrisan lirlinlerin listesi de Kolay.ai ekranlarmdan sunulmaktadir.

Uriin Kodu artindn ariintin Griiniin kag ~ Grndn kag artinin arntin ariintin ariindin ariintin Grindin
toplam kag birim fiyati farkh farkh gunluk ayhk haftalik yillik maksimum tarihinde
adet sattigi magazada miusteri ortalama ortalama ortalama ortalama sattigi ne kadar

bulundugu tarafindan satis satis satis satis giindeki oranda
alindig miktar miktari miktari miktari satig kampanyali
miktari (ay,  satildig
yil bazl)

BM852766 )4.98173787711 ).0957551826221.9743589743!3.37575757 5089.25 13.37575757573052512649211
DS71040 3087.68034682( 9659090909091965517241379!  2.703125 ’.66666666666 2.703125 1104046242774
BM852001 0.91185667752 1.02739726027.1.6666666666t4.1262135922)  3453.75 34.1262135922129569308722:

POSET 3176441596845 2.6380697050979.714285714214.9285714285' 6087 14.9285714285)558567438804
MI51515 367.302857142i 333333333333 B 333333333333 7 333333333333571428571428%

Sekil 6 Anomali Tespit Edilen Uriinler

3.1.3.3 TOP 20 Uriin Analizi (Adet ve Miktar icin)

Uriin satislar1 adet ve miktar olarak iki grupta incelenebilir. Bir iiriiniin kag adet satildig1 adet analizinde, satiglarin
toplam Tiirk Liras1 degeri (hacmi) ise miktar olarak ifade edilmektedir. Satis adet ve miktarlarina bagl olarak en ¢ok satilan
20 iirtiniin grafik gdsterimi yillara gore yapilabilmektedir.

Tim Yillar

Yapay zeka destekli Uriin,
musteri analizi, tavsiye,
segment ve journey
analiz yazihmi.

Gelir Tahmin

Satig Agiklama

Toplam Ad

Uriin Analitigi

Miisteri Analitigi

Segm: riin

Miisteri Analitigi Agiklama

Journey / Seriiven Arag

Cari Kartlar Description
Uriin Kartlar

Dosyalar Tum Yillar

Yapay Zeka Motoru

Kolay.Al Istatistikleri Tim Yillar - Top 20 Uriin (Miktar)

Yardim

Sekil 7 Satisi Yapilan Uriinlerin Hacme Gére Siralamasi
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3.1.3.4 Pareto Etkisi : Uriin Satis Adedi / Uriin Karlilik / Kar Etkisi

Pareto analizi, farkli sektorlerde farkli amaglarla, karsilagtirmali etki analizi igin kullanilmaktadir. Pareto’nun iddiasi,
basitce, olaylarin dyle bir %20°si vardir ki, sonucun %80’ini etkiler, benzer sekidle olaylarin dyle bir %80°1 vardir ki,
sonucun sadece %20’sini etkiler seklindedir.

Benzer bir Pareto etki analizini otomatik olarak yapan Kolay.ai, bu analizi asagidaki sekil 8’de gorsellestirmektedir.

Pareto Etkisi

Sekil 8 Miisteri Analizinde Pareto Etkisi

Mavi gubuk grafikler, her {irlin segmentinde bulunan {iriin sayilarin1 gostermektedir. Goriilecegi {lizere, 3 numaralt
segmentte en az sayida iiriin ve 9 numarali segmentte en fazla iiriin bulunmaktadir. Segment numaralar: rasgele atanmis
numaralar olup, hangi iiriinlerin birlikte bir segment olusturdugunu anlamak agisindan 6nemlidir. Yine bu {iriinlerin,
segment atamalarmin tam listesine Kolay.ai iizerinden erismek miimkiindiir, ve diger ekranlarda oldugu gibi etkilesimli
olarak segment detaylarin1 gérmek miimkiindiir. Grafikte fare ile yapilan gezinti sayesinde, {iriin satis adetlerine bakilabilir
ve bu satislarin kiimiilatif olarak ytizde orani goriilebilir (sagdaki grafik agilan kutunun ikinci satir1: bu 6rnekte 6. Segmente
kadar olan segmentlerin toplam satis orami %19 civaridir). Benzer sekilde kirmizi ¢izgi grafigi, toplam hacimi
gostermektedir ve yine fare ile yapilan gezinti sayesine agilan kutuda o segmente kadar olan, solundaki segmentlerin
toplam satis hacmine etkisi ylizde olarak goriilebilir (soldaki grafik: bu Ornekte satis hacminin %57 civarini
olusturmaktadir). Bu Ornek iizerinde, 6. Segmente kadar olan sirasiyla, 3, 5, 8, 1 ve 6. Segmentler, satis adedi
olarak %19’luk bir pay sahibi iken, cironun %57’sini olusturmaktadirlar. Anlagilacagi lizere, geri kalan %80°lik satis adedi
ise cironun sadece %43’liik paymi olusturmaktadir. Bu analiz sayesinde en karli segmentler, veya en diisiik kara doniisen
segmentler analiz edilebilmektedir.

Benzer bir analitigi, 3 boyutlu etkilesimli olarak yapmak ve iiriinleri bulunduklar1 RFM segmenti ve diger {irlinlere gore
farklilastig1 Ozelliklere gore kesfetmek yine Kolay.ai ekranlarinda sunulmustur. Sekil 9’da bu analitiin RFM
segmentasyonu iizerinden gorsellestirilmis hali bulunmaktadir.
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RFMClass

Sekil 9 3 Boyutlu Miisteri Analitigi

3.1.4Miisteri Analitigi
Uriin analitigine benzer sekilde, fatura bilgilerinden toparlanarak miisteri verileri {izerinden analiz yapilmus, bir
miisterinin ziyaret sayisi, ziyaret siklig1, sepet bilyiikliigii, aldig: iiriin segmentleri ve {iriin karliliklar1 gibi ¢ok sayida analiz

sadece fatura bilgisi tizerinden ¢ikarilarak Kolay.ai ekranlarinda sunulmustur.

3.1.4.1 Miisteri Deger Segmentasyonu

Miisteri verileri iizerinden ¢ikarilan siklik, glincellik ve parasal deger analizleri sonucunda, iiriin i¢in yapilan segment
ment ekranlarini gorsellestirmek miimkiindiir.

calismalarina benzer sekilde, asagidaki miisteri seg

Misteri Segmentasyon Analizi
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Sekil 10 Ornek Miisteri Analitigi Ekrani
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Ekranlar etkilesimli olarak filitrelenebilmekte veya yakinlagtirma, gezinme gibi etkilesimli analizler yapilabilmektedir.
Omnegin yukaridaki ekranda, sadece potansiyel sadik miisteriler (potential loyalist) ve uyumak iizere olan (about to sleep)
miisteriler filitrelenerek gosterilmistir. Benzer sekilde, yandaki (sagda) ekranda, grafige zoom yapilmig ve bir balonun
iizerine gelinerek miisteri numarasi, segmenti, giincellik ve frekans bilgileri gibi bilgilere erisilmistir.

Segment analizi, miisteri tabanli olarak yapilan ve 6ziinde, miisteriler i¢in aksiyonlarin belirli oldugu bir analiz tiirtidiir.
Bu analizin farkli RFM segmentleri i¢in gorsellestirilmesi, literatiirdeki haliyle sekil 11°deki gibi yapilabilir:

5_

4
atrisk
F 3 need attention
2
hibernating
1
1 2 3

R

Sekil 11 RFM Segment isimleri

Sekilde de goriilecegi tizere, farkli segmentlerde bulunan miisteriler i¢in farkli analizler yapilmakta ve buna gore
aksiyonlar 6n goriilmektedir.

3.1.4.2 Marjinal / Aykirt Miisteriler

Miisteri davraniglarina gére aykirilasan ve dikkat ¢ekilmesi gereken farkli miisterilerin listesi de Kolay.ai tarafindan
otomatik olarak sunulmaktadir.

Musteri - Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin MisterininMisterinin Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin Misterinin
Kodu  toplam ortalama ortalama ortalama toplam ortalama % kag % kag % kag  kac bir bir ortalama toplam  ortalama
aldig sepet sepet sepet ziyaret  ziyaret kampanyalkampanyalkampanyalfarkli seferde  seferde  indirim  indirim  indirim
aran biyakliga buyaklaga bayuklugu sayisi periyodu alim alim alim magazadaraldigi bir miktan  miktan  oram
sayisi (adet) (TL) (Dolar (kag yaptigi yaptigi yaptig algveris maksimumiriinden (TL) (TL)
(o ginde (sepet  (ziyaret (sepet  yaptigi  Grin aldigi
giinkil bir adedi bazl) hacmi adedi maksimum
kurdan)) geliyor) bazli) bazli adet
(TL)
340102331.5470739444934899. 43581 1 53476530186113214+82865386! 20 61801352347.78647:400609344
901785714.0321205..27387115 448 3 323332327151785716510812224 60 33465401313.92499!48448653(
43.5 31151.3120.2162453! 4 '47126436. 0.25 /70042594! 25 26431.837:105727.3536103023!
612612614.0845045(09357550: 51884700622522522595430637 16 .2941891876.655000(71303449.
555555551.1922222:11963116: 81 13207547145679012377571461 240 ).6536419111022.94!70607875!
163398695.4035930¢60770582¢ 306 41116213364052287493534760 120 74743464640.71500(33422782;
31601731(10305153¢65419738( 231 53983050854978354585874736 80 0726431431.780566(38124799]
278911564.81873011.90550117 147 19636087906122448474938758 19 4422789110.014999¢74133324(
34146341:0.020609784625242! :73 79245283087804878799430009 16 56323170129320.185103585608
121212123.4493939:12181085( 30939947775757575340788356 42 381515151 25554.59519908632
666666660.69333335.4244083¢ 741056218 0.6 252129105 30 1.4816666¢34807.22579086338(
72 14932.965.7203992! 1 1 1 9 6399.84 6399.84 794983320
133 78.2683335.8572265¢ 32832080: 1 40 1.9341666¢18725.60565901239¢
143 13579.351.8526712( 34 2396.355 2396.355176471011

Sekil 12 Marjinal Miisteri Listesi

36



Sadi Evren SEKER, KOBJ’lere Ozel Basit Yapay Zeka Céziimii : Kolay.Al, YBS Ansiklopedi, v.11, 37
is.1

Aykar iiriin analizine benzer sekilde, sadece fatura verileri iizerinden oldukga zengin bir veri ¢gikarimini otomatik olarak
yapan Kolay.ai, bu veriler lizerinden segmentleri olusturmakta ve sagdaki sekilde, 3 boyutlu olarak segment analizi ve
farkli miisterileri analiz etme imkan1 sunmaktadir.

3.1.4.3 Yillara Gére Miisteri ve Satis Detaylart

Miisterilerin farkli yillardaki performansini gérmek icin, yillik bazda en basarili satisin yapildigr 20 miisteri
gorsellestirilmekte ve karsilagtirmali olarak sunulabilmektedir (bkz. Sekil 13).

2022 - Top 20 Musteri (Adet)
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Sekil 13 Yillara gére en yuksek hacimli miisteriler
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Miisteri analitigi ekraninda ayrica miisterilerin gruplanmasi ve aykiri miisterilerin 3 boyutlu olarak gorsellestirilmesi
de miimkiindiir. Bu sayede diger miisterilerden farkli agilardan ayrisan miisteriler gorsel olarak incelenebilmekte ve analiz
yapilabilmektedir. Sagda sunulan 6nrekte farkli acilardan dier miisterilerden ayrisan iki noktaya dikkat edilebilir.

3.1.4.4 Miisteri Segment Uriin Eslestirmesi ve Uriin Bulunurlugu

Miisteri segmentasyonu ve iiriin segmentasyonunun ayr1 ayri ¢aligmasi sonucunda ¢ikan miigteri ve {irlin segmentlerinin
eslestirilmesi ve miisteri segmentleri i¢in farkl: iiriin analitiklerinin yapilmasi1 miimkiin olmaktadir.

Miisteri Segmentinde en ¢ok Satilan Uriinler

Dikkat Gerektireri(ls%usuPotansi‘elSadlk Riskte  Uyumak Uzere  Yildiz

175 T ALTIMAX COMFORT
185/60R15 TL 88H ROAD PE F(INCE
175/65R14 82T CITYTEC
205/55R16 91V PRIMACY.
205/55R16.TL 91V PRIMA(.
225/45R17°91V TL PRIMAC
/55R16 TL 91V.ROAD PERF(INCE
228/45R17 91W P7
205/55R16 TL 91H K126 VENTU'ME 3
185/65R15 88T ALTIMAX
185/65R15 TL 88T K435 KINER(':O 2

Sekil 14 Uriin ve Segment Eslestirmeleri
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Her miisteri segmenti i¢in en c¢ok satilan {iriiniin ve dolayisiyla en ¢ok satilan {irlinlerin satildif1 segmentlerin
gosterildigi yukaridaki etkilesimli grafigin yaninda asagidaki sekilde tablosal gosterim de Kolay.ai ekranlar1 arasinda yer

almaktadir.

Her Segmentte en ¢cok satan 3 urun

Yildiz
Uyumak Uzere | 10
Riskte ProdName=205/55R16 TL 91V PRIMACY 4
X Segment=Riskte
Potansiyel Sadik
Kis Uykusu

Dikkat Gerektiren

ProdName

Sekil 15 Her Segmentte en ¢cok Satan Uriin

Yukaridaki grafik sayesinde her miisteri segmenti i¢in en ¢ok satan 3 iiriin gorsellestirilmektedir. Bu say1 parametrik
olarak kurulum sirasinda degistirilebilmekte ve farkli sayida iiriin ve segment eslestirmeleri gorsellestirilebilmektedir.

Son 1 Ayda her segmentte en ¢ok Satilan Uriinler

e

Power

Yildiz
Uyumak Uzere

Riskte

Potansiyel Sadik

Kis Uykusu
Dikkat Gerektiren

Sekil 16 Son 1 Ay icin her Segmentte en ¢cok Satan Uriin
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Biitiin veri kiimesi i¢in ¢aligan analizleri ayrica son 1 aylik veri i¢in de ¢alistirma miimkiin olmakta ve bu sayede son 1
aylik performans ve biitlin veri kiimesi arasindaki farklar analiz edilebilmektedir.

3.1.4.5 Miisteri Segmentlerinin A¢iklanmasi

Kolay.ai sayesinde, Miisteri segmentasyonu sirasinda kullanilan tekniklerin, veri kaynaklari ve siiregte zenginlestirilen
veri ile iligkilendirilerek agiklanir sekilde sunulmasi da miimkiindiir.

Misteri Segmentasyonu Agiklama

Segment Agiklamalari

0
Eskilik(Giin) T 1407

v
v
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0 —h
0 16850
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Total_min
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PN

n=120
Uyumak Ozere

Sekil 17 Miisteri Segmentlerinin Agiklamasi

Yukaridaki sekil incelendiginde, her miisteri grubunu etkileyen faktorler bir aga¢ seklinde sunulmustur. Ornegin veri
iizerinde orijinal olarak bulunmayan ve kolay.ai tarafindan veri lizerinden ¢ikarilan ekstra zenginlestirilmis veri ile sunulan
eskilik (bir misterinin ilk aligveris yaptig1 tarih), yenilik (bir miisterinin son alis veris yaptig1 tarih) veya siire (bir
miisterinin ilk aligverisi ile son aligverisi arasindaki gecen siire) gibi verilere ilave olarak miisterinin toplam islem hacmi
gibi veriler birlestirilmis ve yukaridaki sekilde agiklanabilir sonuglar ¢ikarilmistir. Bu grafigin amaci, miisteri analitiginde,
miisteri segmentlerini belirleyen faktorlerin raporlanmasidir.
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3.1.4.6 Miisteri Seriiveni (Customer Journey)

Miisterilerin farkli sebeplerle davranislarinda olan degisiklikler de Kolay.Al tarafindan takip edilmekte ve
sunulmaktadir. Ornegin asagidaki sekilde bir hareket (journey) haritast otomatik olarak ¢ikarilmaktadir.

Musteri Segment Degigimi

Dikkat G{arektiren

Yildiz Kis Uykusu

Sekil 18 Miisteri Segment Degisimleri

Sekil 18’de, miisterilerin yapmis oldugu segmentler arasi yolculuklar analiz edilmekte ve her yolculuk iizerine
tiklanarak ayri ayr1 detayhl dokiim alinabilmektedir. Ornegin seriiven iizerinde (journey) herhangi bir yol veya diigiime
tiklandiginda o yol {izerinde yolculuk yapan miisteriler ve tiklanan diiglimdeki miisteriler detayli olarak bir tablo ile
sunulmakta ve incelenebilmektedir. Tablonun &zelligi, ayrica miisteri arama, miisterilerin detay bilgilerine ulasmak gibi
imkanlar1 da sunmasidir.

3.1.4.7 Haritalar ve Cografi Satis Analitikleri

Kolay.ai iizerinde, yapilan satislarin fatura adresleri kullanilarak cografi gorsellestirme de yapilabilmektedir.

40



Sadi Evren SEKER, KOBJ’lere Ozel Basit Yapay Zeka Céziimii : Kolay.Al, YBS Ansiklopedi, v.11, 41
is.1

miisteri, lirlin ve journey
analitik yazilimi

Gelir Tahmin

Satig Agiklama

Oriin Analitigi

Misteri Analitigi

Segment Uriin

Misteri Analitigi Agiklama
Journey / Seriiven Arag
Dosyalar

Yapay Zeka Motoru

Kolay.Al Istatistikleri

Siparig Haritalari

Sekil 19 Siparis ve Satis Haritalari

3.1.4.8 Dosyalar ve Self-Servis Kolay.AI Motoru

Dosyalar Yukle

Yapay zeka destekli {iriin,

misteri, Grlin ve journey
analitik yazilimi. Yiiklemek istediginiz dosyayi buraya siiriikleyip birakiniz

Gelir Tahmin Dosyalar:

Satig Agiklama

Uriin Analitigi

Miigteri Analitigi

Segment Uriin

Miisteri Analitigi Agiklama
Journey / Seriiven Arag
Haritalar ~

Dosyalar

Yapay Zeka Motoru

Kolay.Al istatistikleri

Yardim

Sekil 20 Veri ve Analiz Sonuglarinin Ulasilabilir olarak Sunulmasi

Kolay.Al motoru, self-servis olarak SaaS {izerinden (bulutta) kullanima imkan sunmak {izere tasarlanmistir. Buna gére
bir kurumun, sirketin veya organizasyonun verilerini siiriikle birak ile excel formatinda yiiklemesi ve motoru uzaktan
calistirmas1 miimkiindiir. Dosyalar yiiklendikten sonra yapilacak ¢alistirma komutu ile veriler islenmeye baslar ve otomatik
olarak motorun sonuglar1 hem ekranlar hem de excel dosyalar1 halinde sunulur.
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Bu sayde, ekranda goriilen biitiin veriler detayl olarak indirilerek excel tizerinde incelenebilmekte veya 6zel grafikler

yine excel veya farkl platformlar ile hazirlanabilmektedir.

3.2 Kolay.ai Motoru

Kolay.ai motoru, sorumluluk sahibi yapay zeka felsefesine uygun olarak, agiklanabilir yapay zeka, otomatik makine
ogrenmesi ve adaptif, etkilesimli, seffaf yapay zeka modelleri barindirmaktadir. Ugtan uca, veri 6n isleme, zenginlestirme,
se¢im asamalarindan makine Ogrenmesi / istatistiksel modellerin segimi, kombinlenmesi ve hiper parametre

optmizasyonlarina kadar ¢ok sayida patentli, benzersiz ve yenilik¢i yaklagimi icermektedir.

3.2.1Ugtan Uca Motorun Akist

Patentli bir motor olan Kolay.ai motoru, arka planda, gelistirilmesi yillar alan ve Telekom, bankacilik, parekende,
lojistik, saglik, turizm, finans gibi ¢ok farkli sektorlerde kendisini defalarca ispatlamig olan, OptiScorer, OptiSegment ve
OptiMatcher tiriinlerini farkli amaglarla birlikte kullanmaktadir.

Motorun i¢ akisi, iki ana dongii seklinde 6zetlenebilir. Birince kisimda verinin 6n isleme i¢in kullanildigi “6n isleme
dongiisti” bulunmaktadir ve farkl veri kaynaklarina baglanan veri baglanti katmanu ile siire¢ basglamaktadir.

Veri
Zenginlegtirme

Oznitelik Kisi Skorlama

Segimi

Otomatik Oznitelik
Aciklanabilir

-~ illigki Kurallan

Veri

| Tabani o
\

Onigleme

Veri
Versiyonlama Onisleme
Dongiisii

Degerlendirme

_Makine

Otomatik Veri Ogren__m?
Kontrolii Dongisti

Algoritma

|external . ' Testi Algoritma
Veri On I§Ier_1m|§ " Secimi ve Algoritma
Veri Hiper Parametre Kombinasyonu Kiitiiphanesi
Optimizasyonu

$adi Evren SEKER

Veri baglant1 katmani kendi igerisinde veri versiyonlama igermektedir. Bu sayede, veride zamanla olan degisimler takip
edilebilmektedir. Ornegin bir iiriiniin birim fiyatindaki degisiklikler, gecmis verilerin analizi sirasinda ge¢mis birim
fiyatlarla tutmay1 gerektirir. Bu sayede firmanin satis hacmi ve iriiniin satig1 arasindaki iligkilerin ¢6ziimlenmesi ilgili
donem i¢in miimkiin olabilmektedir.

Sektorde, essiz veri zenginlestirme kapasitesi iceren modiilii sayesinde, veri iki farkli agidan zenginlestirilebilmektedir.
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I¢ zenginlestirme sirasinda, veri kaynaklarindan okunan veri iizerinden zenginlestirme yapilmaktadir, dis veri
zenginlestirme modiilleri sayesinde de veriye korona vaka sayisindan hava durumuna kadar ¢ok farkli veriler otomatik
olarak eklenmektedir (bkz. 2.2. Veri zenginlestirme adimlarr).

Veri iizerinde yapilan analizlerle, zenginlestirilen ve devasa boyutlara ulasan veriler {izerinde eleme otomatik olarak
yapilmakta, siire¢ icerisinde eklenen verilerden, gergekten sonuca etki edenleri birakilmaktadir. Gergek bir uygulama
sirasinda 10 kolonluk fatura bilgisi 1387 kolona kadar zenginlestirilmistir, bu zenginlestirme ardindan veri 23 kolona kadar
indirgenmis ve sadece sonuca etki eden 23 kolon analize dahil edilmistir.

Ana dongiilerden ikincisi olan makine 6grenme dongiisii ise, literatiirde bilinen CASH (combined algorithm selection
and hyper-parameter-optimization) problemini ¢dzmeyi amaglamakta ve kombine olarak algoritma se¢imi ve hiper
parametre optimizasyonu yapmaktadir. Bu otomatik secilen ve optimize eden algoritmalar, sisteme otomatik olarak
yiiklenmekte ve veri analizini yerine getirmektedir.

3.2.2Veri Zenginlestirme Adimlart

Kolay.ai motoru, bu asamada veri iizerinden ¢ok farkli verileri otomatik olarak ¢ikarmakta ve analiz siireclerinde
kullanmaktadir. Bazi i¢ zenginlestirme 6rnekleri asagida siralanmigtir:

Miisteri bazh veri zenginlestirmeler:

### 1. Miisterinin toplam aldig: iiriin sayis1

### 2. Miisterinin ortalama sepet bilyiikliigii (adet)

### 3. Miisterinin ortalama sepet bilyiikliigii (TL)

### 4. Miisterinin ortalama sepet bilyiikliigii (Dolar (o gilinkii kurdan)) / heniiz yazilmadi

### 5. Miisterinin toplam ziyaret sayis1

### 6. Miisterinin ortalama ziyaret periyodu (kag giinde bir geliyor)

### 7. Miisterinin % kac kampanyal1 alim yaptig1 (sepet adedi bazlr)

### 8. Miisterinin % kag kampanyal1 alim yaptig1 (ziyaret bazli)

### 9. Miisterinin % ka¢ kampanyal1 alim yaptig1 (sepet hacmi bazli (TL))

### 10. Miisterinin kag farkli magazadan aligveris yaptig1

### 11. Miisterinin bir seferde aldig1 maksimum iiriin adedi

### 12. Miisterinin bir seferde bir {irlinden ald1g1 maksimum adet

### 13. miisterinin ortalama indirim miktar1 (TL)

### 14. miisterinin toplam indirim miktar1 (TL)

### 15. miisterinin ortalama indirim orani

### 16. miisterinin yeniligi (en son ne zaman aligveris yaptig1)

### 17. miisterinin eskiligi (ilk aligverisi ne zaman yaptig1)

### 18. miisterinin siiresi (toplam miisterilik stiresi)

Uriin bazh veri zenginlestirmeler:

### 1. irlintin toplam kag adet satt131

### 2. tirliniin birim fiyat

### 3. Urliniin kag farkli magazada bulundugu

##H# 4. lirliniin kag farkli miisteri tarafindan alindig1

### 5. Urtiniin giinliik ortalama satig miktar1

### 6. Uirliniin aylik ortalama satig miktar1
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### 7. tirtiniin haftalik ortalama satig miktart

### 8. Urliniin y1llik ortalama satis miktar1

### 9. trlintin maksimum sattig1 glindeki satis miktari (ay, yil bazli)

### 10. tirtiniin haftalik periyotta giinliik ortalama satislarindan maksimum sattig1 haftanin giinii

### 11. iirtiniin tarihinde ne kadar oranda kampanyali satildig1

### 12. iirtiniin yeniligi (en son iiriinden ne zaman satig yapildigi)

### 13. dirtiniin eskiligi (iirtinden ilk satisin ne zaman yapildigr)

### 14. iirtiniin gegerlilik siiresi (iirtiniin ilk satis1 ile son satis1 arasinda gegen siire)

Dis veri ile yapilan zenginlestirmeler:

### 1. Hava durumu (satisin gergeklestigi il ve ilgenin satig tarihindeki hava durumu ile zenginlestirilir, bu bilgiler
girilmemesi durumunda sirket merkezindeki hava durumu ve sirket merkezi i¢in hava durumu atanmamasi durumunda,
varsayilan olarak istanbul’un hava durumu alinir).

### 2. Dolar Kuru : Merkez bankasi efektif ve resmi kur {izerinden alis ve satis kurlari, satisin yapildig: tarih itibariyle
veriye eklenerek veri zenginlestirilir.

### 3. Euro Kuru : Merkez bankasi efektif ve resmi kur tizerinden alis ve satig kurlari, satisin yapildig: tarih itibariyle
veriye eklenerek veri zenginlestirilir.

### 4. Korona Vaka Sayis1: Agik veri olarak sunulan saglik bakanlig1 ve bagimsiz kuruluslardan alinan, vaka sayist,
0lii say1s1, ast1 sayisi verileri zenginlestirmeye dahil edilir. Korona donemi gibi donemlerde verinin anlamlandirilmasi igin
kullanilir.

### 5. Kripto para borsasi: Bitcoin verisi aliarak satig verisinin zenginlestirilmesinde kullanilir.

### 6. Makro Ekonomik Veriler: TEFE, TUFE, Issizlik Rakamlari, Alim Giicii Endeksi gibi ¢ok sayida makro
ekonomik veri, zenginlestirme amaciyla anlik olarak ¢ekilerek veriye eklenmektedir.

3.3 Sorumluluk Sahibi Yapay Zeka

Kolay.Al motoru, yapay zekanin sorumluluk alabildigi (responsible AI) 3. Nesil yaklagimlar1 kullanmaktadir. Buna
gore yapay zeka, otomatik olarak ¢aligmakta ve otomatik makine 6grenmesi teknolojilerinden (AutoML) faydalanmakta,
aciklanabilir sonuglar ¢ikarmakta (explainable Al, XAlI), kendisini degisimlere adapte edebilmekte (Adaptive Al), Seffaf
olarak modelleri analiz edilebilmekte (transparent Al) ve model sonuglari etkilesimli olarak sunulmaktadir (interactive Al).

Bu amaca yonelik olarak Kolay.Al icerisinde de ¢ok sayida ekranda, verilen tavsiyeler aciklanmistir. Ornegin “Miisteri
Analitigi Agiklama” ekrani, tamamen agiklanabilir yapay zekanin bir uygulamasi olarak sisteme eklenmis ve segmentlerin

sebeplerinin daha net anlagilmasini saglamay1 amaglamaktadir.
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