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Ozet

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte sektorlerdeki sorunlara farkli ¢éziimler sunabilmektedir. Firmalar gelirlerini artirmak igin
¢esitli stratejiler gelistirmislerdir. Bu ¢alisma, kapsamli literatiir analizinden elde edilen sonuglarla kanitlanan geliri artirmaya yonelik iki
farkl yaklasimi analiz etmeyi, degerlendirmeyi ve uygulamay1 amaglamaktadir. Toptan ve perakende satis yapan bir isletmenin {i¢ yillik
temel fatura verileri kullanilarak, gelir artiginin nasil saglanabilecegi sorusu ele alinmis ve ¢esitli senaryolar olusturulmustur. Bu
senaryolar, durum analizine dayali olarak hedeflenen gelir seviyelerine ulasildigini simiilasyonlar araciligiyla gostermistir. Ancak bu
calisma, bir {iriin veya hizmetin kontrollii kosullar altinda nasil performans gosterebilecegine dair sadece bir simiilasyon ortaminda
gergeklestirildiginden, gergek diinyadaki degiskenler ve kosullar dikkate alinmamustir. Yine de, ger¢ek diinyadaki faktorlerin karmasikligi,
stratejik secimler formiile edilirken, karsilastiklar1 farkli kosullarin yani sira sektordeki daha genis kaliplara bagli olarak siklikla farkl

sonuglara yol agabilir. Bu nedenle, bu yaklasimin yalnizca bir referans araci olarak kullanilmas: tavsiye edilir.

Anahtar Kelimeler: Ciro Simiilasyonu, Finansal Senaryolar, Veri Analizi

Abstract

Today, with the development of technology, it can offer different solutions to the problems in the sectors. Firms have developed various
strategies to increase their revenues. This paper aims to analyse, evaluate and implement two different approaches to increase revenue
evidenced by the outcomes derived from the comprehensive literature analysis. Using three years of basic invoice data of a wholesale and
retail business, the question of how revenue growth can be achieved is addressed and various scenarios are created. These scenarios were
demonstrated through simulations that the targeted revenue levels were achieved based on the situation analysis. However, since this study
was carried out only in a simulation environmentof how a product or service might perform under controlled conditions. Yet, the intricacies
of real-world factors can frequently result in divergent results when formulating strategic choices, contingent upon the distinct conditions

they face as well as broader patterns within the industry.. Hence, it is advisable to utilize this approach solely as a reference tool.
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1 GIRiS
Gilintimiizde, isletmeler i¢in finansal verilerin analizi ve degerlendirilmesi giderek daha 6nemli hale gelmistir [1]. Ciro,
ticari kurumlarin belirli bir zaman aralifinda gergeklestirdikleri faaliyetlerden elde ettikleri briit geliri temsil eder.
Isletmeler, cironun degisimi analiz ederek saglikli bir biiyiime evresine gegis yapabilir. Mali durumlarina gére aksiyon
alabilirler.

Ciro simiilasyonu veya gelir planlama, kurumun gelirini etkileyebilecek alternatif senaryolarin olusturuldugu
uygulamalardir. Bu senaryolar hem gelirinizi artirmaya yonelik ¢alisirken hem de kriz durumunu minimum zarar ile
atlatabileceginiz varsayimsal durumlardir.

Uriin satig1 yapan sirketler icin, iiriinlerin fiyatlarimin optimize sekilde belirlenmesi ve uygun hedef kitleye hitap
edebilmesi, ciroyu artirmak i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciroyu en iist seviyeye ulastirmak i¢in veri odakl analiz ¢aligmalar:
yapilmistir. Literatiire bakildiginda cironun gelecekteki durumunu simule etmek igin birbirine ne kadar yakin olsa da farkl
yontemler uygulanmustir.

J. Bischhoffshausen ve ekibi, satis ekibi atamalari i¢in tahmin tabanli ve kural tabanli analitikleri bir araya getirerek bir
bilgi sistemi gelistirdi. Tahmin tabanli analiz, satig ekiplerinin satislar tizerindeki etkisini incelemeyi amaglarken, kural
tabanli bilesen, geliri en {iist diizeye ¢ikarmak i¢in dogrusal programlama kullanarak atamalar1 optimize eder [2]. Bu
baglamda, ¢6ziim, geliri etkileyen faktdrleri ve bu faktorlerin optimize edilebilecegi araligi belirlemek i¢in kural tabanli
bilesen analizini kullanmanin miimkiin oldugunu gostermektedir.

M.Brunato ve R.Battiti, otel gelir yonetimi alaninda yaptiklar1 ¢aligmada akilli sezgisel yontemleri simiilatorlerle
birlestirerek gelir optimizasyonunu ele aldi. Bu sistem, neyin, ne zaman, kime ve hangi fiyattan satilacagina karar verirken
dinamik programlama ve global optimizasyon tekniklerinin yerine akilli sezgisel yontemleri kullanmanin gelir yonetimi
uygulamalarmi gelistirebilecegini onerir [3]. Bu yontem, karar verme siireglerini, fiyatlandirma politikalarin1 optimize
etmeyi ve karlilig1 artirmay: destekleyen degerli bilgiler sunar. Ayrica, bu yontem, gergek ciro simiilasyonunu yapmak i¢in
de aragtirilabilir.

M. Bohanec ve ekibi, makine 6grenmesi modellerini kullanarak satig tahminlerini agiklamanin miimkiin oldugunu
inceledi. Caligmalari, son teknoloji {irlinii sihirli kutu tahmin modellerinin agiklanmasini destekleyen genel bir agiklama
metodolojisi sundu. Bu metodoloji, karar vericilerin model veya bireysel drnek diizeyinde tek tip agiklamalara erismesini
saglar ve karar alternatiflerini etkilesimli bir sekilde degerlendirirken what-if analizine olanak tanir [4]. Bu yaklasim,
ozellikle cirola ilgili zamana bagl analizlerde kullanilabilir.

Ryzin ve G. Volcano, simiilasyon tabanli optimizasyon {izerinde sanal yerlestirme kontrollerini arastirdi. Bu makale,
ag gelir yonetiminde bir kapasite kontrol stratejisi olarak sanal yerlestirmenin 6nemini ele aliyor. Bu arastirma, gelir
yonetimi alaninda geliri ve kar1 en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in fiyatlandirma, kullanilabilirlik ve kapasite gibi faktorlerle ilgili
kararlar1 vermek i¢in veri odakli modelleme ve optimizasyon yontemlerini kullanmaktadir [5]. Calisma, karmagik
kisitlamalar ve dogrusal olmayan durumlar nedeniyle kesin ¢oziimlerin miimkiin olmadig1 durumlarda akilli sezgisel
yontemler ve simiilasyon tabanli optimizasyonun etkili yaklasimlar oldugunu arastirmaktadir.

M.Helmold, "Toplam Gelir Yonetimi (TRM)" adli kitabinda, gelir yonetimi konusunda toplam gelir yontemini ele
almaktadir. Bu yaklagim, mevcut ilkeleri ve araglar1 kullanarak kar akiglarin1 daha etkili bir sekilde yonetmeyi amagclar.
TRM, deger zinciri boyunca mevcut ve gelismekte olan gelir akislarini kapsar. Kitap, gercek diinyadan orneklerle
desteklenerek daha iyi anlasilmasma yardimer olur. Kuruluslarda TRM'nin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin
fiyatlandirma stratejileri, segmentasyon yontemleri ve dagitim ilkeleri vurgulanir [6]. Bu ilkelerin ciro simiilasyonunda

dikkate alinmasi, daha basarili sonuglar elde edilmesine katki saglayabilir.
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L.R. Weatherford ve S.E. Kimes tarafindan yapilan bir ¢alisma, otel gelir yonetimi i¢in tahmin ydntemlerine
odaklanmaktadir. Ozellikle varis tahminleri, konaklama sektoriinde basarili gelir yonetimi igin énemli bir faktordiir.
Calisma, Choice Hotels ve Marriott Hotels verilerini kullanarak farkli tahmin tekniklerini test ederek en dogru tahmin
yontemini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, farkli oteller igin farkli modellerin daha iyi performans
gosterdigi goriilmiistiir [7]. Bu ¢alisma, otellerin gelir yonetimi sistemlerini daha etkin kullanmalarina ve daha dogru
kararlar almalarina yardimei olabilecegini gosterir. Tahmin dogrulugunun artirilmast, oteller i¢in daha iyi gelir sonuglarna
yol agabilir.

J. An ve arkadaslarinin ¢aligmasi, havayolu endiistrisinde giiclii ag gelir yonetimi igin bir Dogrusal Programlama (LP)
yaklasimmi incelemektedir. Bu arastirma, havayollarimin smirli talep bilgisi sorununu ¢ézmek igin optimizasyon
yontemleri 6nermektedir. Yaklagim, minimax pismanlik kriterlerini kullanarak optimal rezervasyon limiti politikasini
tanimlar ve biiyiik 6l¢ekli uygulamalar i¢in LP ¢6ziimii sunar. Bir genetik algoritma, rezervasyon limiti kontroliinii bulmak
i¢in kullanilir ve havayolu endiistrisi i¢in etkili bir gelir yonetimi yaklasimi sunulur [8]. Bu yaklasim, ciro simiilasyonunda
kullanilmak {izere ¢6ziim yolu olarak diisiiniilebilir.

S. Jasin ve S. Kumar, ¢aligmalarinda miisteri se¢imi ve digsal fiyatlandirmanin rol oynadig: bir ag gelir yonetimi
problemine odaklanmislardir. Gelecekteki tiim rastgele degiskenleri ortalamalarryla degistirerek ve ¢oziimleri olasiliksal
olarak uygulayarak periyodik olarak bir deterministik lineer programi (DLP) ¢6zen belirli bir sezgisel kontrol politikasi
smifinin performansma odaklanmislardir. Bu politikalar altinda beklenen gelir kaybinin, optimal politikaya gore {ist
sinirlarini saglamislardir. Bu yaklasim, bu politikalar altinda beklenen gelir kaybini problem boyutundan bagimsiz olarak
sinirlamak amactyla DLP'nin belli araliklarla yeniden ¢6ziilmesi ve ¢6ziimiin olasiliksal olarak uygulanmasi yoluyla bir
zaman ¢izelgesi olusturmustur [9]. Bu yaklasim, akilli sezgisel yontemlere matematiksel bir bakis sunmaktadir.

S.G. Rizzo ve arkadaslari, hava kargo isletmeleri i¢in tasarlanmis yapay zeka temelli bir gelir yonetimi sistemi
onermektedir. Bu sistem, hava kargo sektdriindeki benzersiz bir soruna ¢oziim bulmak amaciyla matematiksel
optimizasyon yéntemlerini makine 6grenimi tahminleriyle birlestirmektedir. Onerilen sistemin etkilerini degerlendirmek
i¢in yiik bosaltma maliyetleri ve gelir iiretimi tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in dinamik programlama tekniklerini
kullanarak simiilasyonlar yapilmistir. Sonuglar, tahminlerin karar alma siireglerine entegre edilmesinin yiik bosaltma
maliyetlerini 6nemli dlciide azaltabilecegini ve gelir {iretimini optimize edebilecegini gostermektedir. Bu calisma, hava
kargo endiistrisi i¢in tasarlanmis, rezervasyon miktarlarindaki tutarsizliklar: ele almak ve gelir iiretimini optimize etmek
amactyla veri odakli bir gelir yonetimi sistemi drnegi sunmaktadir [10]. Bu yaklasim, gelir simiilasyonlari i¢in faydal
olabilir.

N. Antonio ve arkadaslari, "Rezervasyon Iptali Davramsma iliskin I¢gorii Kazanmak icin Iptal Etme Etkenlerini
Kesfetmek" baglikli makalede, konaklama sektoriindeki rezervasyon iptallerine yol agan etmenleri aragtirmaktadir.
Rezervasyon iptallerinin, konaklama sektoriinde talep tahmini dogrulugu iizerindeki etkisi ele almmstir. Iptaller, oteller
icin talep yonetimi kararlarini zorlu ve riskli hale getirebilmektedir. Bu sorunu ¢ézmek igin oteller genellikle kisitlayict
iptal politikalar1 ve fazla rezervasyon taktikleri kullanmaktadir, bu da azalan rezervasyonlar nedeniyle gelir kaybina yol
acabilir. Makale, rezervasyon iptallerinin neden oldugu belirsizligi ele almak i¢in biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi
algoritmalarinin kullanilmasini 6nermektedir. Sonug olarak, arastirma makalesi, iptal davranigini anlamak i¢in biiyiik veri
analitigi ve makine dgrenimini kullanmanin faydalarim vurgulamaktadir. Iptalleri anlayarak ve etkili bir sekilde yoneterek
oteller operasyonlarini optimize edebilir, maliyetleri azaltabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir [11]. Problemlerin
kokenini anlamak ve buna yonelik olarak geliri artirmak, farkl: bir bakis agis1 sunan bir yaklasimdir.

W.H. Lieberman ve T.Dieck, yaptiklar1 ¢alisgamda gelir yonetimi tekniklerinin kruvaziyer endiistrisinin kruvaziyer

yolcular1 igin ugak bileti satin alimina uygulanmasini incelemektedir. Yolcularin uguslara yonlendirilmesi ve havayolu
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sitketleriyle sdzlesme iicretlerinin miizakere edilmesi i¢in karar destegine odaklanan bir optimal hava planlama programi
onermektedir. Boyle bir programi uygulayarak, kruvaziyer sirketleri miisteri hizmetlerini ve havayolu sirketleriyle
iligkilerini gelistirebilir ve ucak bileti giderlerini %5-8 oraninda azaltabilir [12]. Buradaki optimizasyon, ciro simiilasyonu
bakimindan incelenebilir.

M. Golfarelli ve arkadaglari, What-if analizinin tasarlanmas1" karmasik sistemler iizerindeki etkilerini degerlendirmek
i¢cin what-if analizinin 6nemini ele aliyor. Bu analiz, kurumsal igletmeler gibi karmasik sistemlerde stratejik veya taktiksel
hamlelerin etkilerini degerlendirmek amactyla kullanilan bir simiilasyon tiiriidiir. What-if analizinde, belirli senaryolar
altinda sistemin davranigini incelemek ve bagimsiz degiskenlerdeki degisikliklerin bagimli degiskenleri nasil etkiledigini
6lgmek amaglanir. Bu ¢alisma, karar vericilere stratejilerini veya taktiklerini uygulamadan 6nce cesitli senaryolar simiile
etme ve inceleme olanag1 saglayarak karar verme siireglerinin gelistirilmesine katkida bulunuyor [13]. Ayn1 zamanda bu
calisma, cironun simiile edilmesindeki degiskenlerin hareketlerini anlamaya, optimize etmeye ve alternatif senaryolar
olusturmada yardimei olabilecek bir ara¢ sunuyor.

M.B. Ali ve ekibi, "Orta Vadeli Uretim Geliri Yénetimi: Smirli Kapasiteli ve Mevsimsel Pazarlara Sahip Firmalar
Uzerine Bir Calisma" baghkli aragtirmalarinda, iiretimde gelir yonetimi konusuna odaklantyor. Ozellikle simirh kapasiteli
ve mevsimsel pazarlara sahip firmalar i¢in orta vadeli planlamayi ele altyorlar. Bu yaklasim, yiiksek oncelikli miisterilere
odaklanarak kar1 maksimize etmeyi ve hizmet seviyelerini gelistirmeyi amaglayan orta vadeli, kisa vadeli ve gergek
zamanli sati kararlarimi desteklemek i¢in ¢ok seviyeli bir karar ¢ergevesi igeriyor. Yazarlar ayrica Kanada yumusak agac
kereste endiistrisine 6zgli bir S&OP ag modelini ve i¢ i¢e rezervasyon limitleri olan bir siparis taahhiit modelini
matematiksel formiilasyonlarla entegre ediyorlar. Bu matematiksel formiilasyonlar ve cok seviyeli karar cercevesi,
yaklagimin etkinligini daha da artirryor [14]. Bu c¢aligmadaki formiil uygulamas: ve karar agaci, dnceki bahsedilen
calismalardaki yaklagimlarla benzerlikler gostermektedir.

S.V. de Boer ve ekibi, "Havayolu Koltuk Envanter Kontrolii i¢in Matematiksel Programlama Modelleri" baslikli
calismalarinda, havayolu koltuk envanter kontroliine odaklantyor ve rezervasyon limitlerini ile teklif fiyatlarini belirlemek
i¢cin matematiksel programlama modelleri sunuyorlar. Bu ¢alisma, deterministik ve olasiliksal yaklagimlar1 karsilagtirarak
ortaya cikan sonuglart degerlendiriyor. Arastirma, havayolu aglarinda gelir yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine
yardimei olmak i¢in kullanilan matematiksel modellemeyi incelemekte ve geliri optimize etme ¢abalarina katk: sagladigini
gostermektedir [15]. Stokastik programlama modeli kullanilarak yapilan bu calisma, geliri optimize etmek amaciyla ciro
simiilasyonu baglaminda arastirilabilir.

M. Frank ve ekibi, bu arastirma makalesinde, Gelir Yonetimi (RY) baglaminda simiilasyonlarin kullanimini belirsizlik
ve karmagiklik altinda karar verme siireclerine destek saglamak ve yeni kavramlar1 dogrulamak amaciyla incelemektedirler.
Bu calisma, Gelir Yonetimi alanindaki bircok yayinin genellikle simiilasyonlarin metodolojik yo6nlerine odaklanarak,
simiilasyon ortaminin temel varsayimlari ve basitlestirmeler de dahil olmak iizere detayl1 bir tanimini1 yapma eksikligini
vurgulamaktadir. Bu faktorler, simiilasyon sonuglarini 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Bu makale, stokastik simiilasyon
modellerinin Gelir Y6netimi analizleri i¢in genel ilkelerin olusturulmasin1 amaglamaktadir. Zor kararlar ele alinmakta olup,
kurulum, girdi verileri, kalibrasyon, talep modellemesi, tahmin ve optimizasyon gibi konularda tavsiyeler sunulmaktadir.
Ayrica, makale, spesifik bir simiilasyon caligmasii ornek olarak sunmaktadir [16]. Bu ilkeler, ciro simiilasyonu
calismalarinda mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.

N. Bondoux ve meslektaslart ise yaptiklari ¢alismada, Gelir Yonetimi Sistemi (GYS) olarak Havayolu Gelir
Yénetimi'ni (HGY) temel alan, Takviyeli Ogrenme (TO) prensiplerine dayali bir model gelistirdiler. TO, ajanlarin belirli
bir hedefi optimize etmek i¢in nasil eylemler gergeklestirdigiyle ilgilenen bir makine 6grenimi dalidir. TO'nun teorik olarak
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optimal ¢oziime yakinsadigi kanitlanmistir [17]. Bu baglamda, TO'nun Gelir Yonetimi analizlerinde kullanilmasi oldukga
olasidur.

S.E. Kimes'in ¢aligmasi, Gelir Yonetimi alanindaki arastirmalarimin evrimini goézden gegirip gelecekteki arastirma
yonlerini tartigmaktadir. Gelir Yonetimi, nicel tekniklerin (tahmin, optimizasyon, asir1 rezervasyon vb.) kullanimryla
iliskilendirilse de, bu teknikler sadece genis bir yelpazeyi kapsar. Arastirma, 2013-2019 yillar1 arasinda otel gelir yonetimi
iizerine yaymlanmis 76 akademik makaleyi iceren bir meta-analiz yaparak, fiyatlandirma stratejileri, talep modellemesi, is
analizi, performans degerlendirmesi, envanter ve fiyat optimizasyonu, rezervasyon kontrolii ve dagitim kanal1 yonetimi
gibi ana konulara odaklanmigtir [18]. Bu makale, konuyla ilgili bir analiz raporu niteligindedir.

J. Lancaster'in ¢aligmasi, Havayolu Gelir Yonetimi baglaminda finansal riskin anlasilmas1 ve yonetilmesinin énemini
ele almaktadir. Gelir Yonetimi uygulamalari, 6zellikle premium fiyatlandirma stratejileri ile ilgilenirken, diisiik fiyath
segmentleri korumak ve yliksek 6deme yapan segmentlere dncelik vermek gibi riskleri igerir. Makale, Gelir Yo6netimi'nin
havayolu karlilig1 tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, gelir yonetiminde risk yonetimi ve
farkindaligimin énemini vurgular, ddiiller ile olas1 kayip veya diisiik performans riskleri arasindaki dengeyi saglamanin
gerekliligine isaret eder [19]. Bu baglamda, ciro simiilasyonlarinin senaryo olusturma asamasinda bu yaklagimin dikkate
alinmas1 6nemlidir.

J. Wexler ve ekibinin galismasi, Makine Ogrenimi (MO) sistemlerinin farkli girdilerdeki performansimi anlama
zorlugunu ele almak igin tasarlanmis agik kaynakli bir ara¢ olan "What-If Tool"u tanitiyor. Bu arag, MO modellerinin
gorsellestirme, analiz ve degerlendirmesini minimum kodlama ile gerceklestirmeyi saglar. Farkli senaryolarda model
performansini test etme, veri 6zniteliklerinin etkisini analiz etme ve birden fazla model ve girdi alt kiimesi tizerinden model
davranigini inceleme gibi islevleri igerir. Ayrica, Adalet kriterleri temelinde MO sistemlerini degerlendirme yetenegine

sahiptir [20]. Bu ¢alisma, ciro simiilasyonlarinda geliri etkileyen degiskenleri anlamamizi saglayabilir.

2 PROBLEMIN TANIMI

Bu makalenin temel amaci, gelecekteki bir zaman aralifina odaklanarak veri analizini ele almak ve farkli 6znitelik
kombinasyonlarindan kaynaklanan 6zel ciro artiglarinin potansiyel senaryolarmi olusturmay: amaglamaktadir. Bu
senaryolar, literatiirde J. Bischhoffshausen ve ekibinin kural tabanli bilesen analizi [2] ile M. Golfarelli ve arkadaslarinin
What-If yaklasimini [13] temel alarak gelistirilmektedir.

Bu calismanin asil hedefi, What-If senaryolarin1 kullanarak, &zellikle ciro artislarina odaklanarak, veri setinin
gelecekteki durumlarimi tahmin etmektir. What-If senaryolar1, mevcut veri {izerinde ¢esitli varsayimlar ve degisiklikler
yaparak, farkl: stratejilerin veya kosullarin potansiyel etkilerini anlamamiza yardimci olur. Bu senaryolar, drnegin, belirli
pazarlama stratejilerinin uygulanmasinin ciro lizerindeki etkilerini veya farkli iirtin kombinasyonlarinin olasi sonuglarini

incelemeyi igerebilir.

3 VERIi VE YONTEM

Calismanin daha saglikli olabilmesi adina bu arastirma yapilirken veri kaynagi olarak probleme uygunlugu saglandigi i¢in
Kaggle veri bilimi platformu iizerinden satig verileriyle ilgili temel bilgileri barindiran “Retail Dataset” isimli veri seti
kullanilmigtir [20]. Bu veri setinin hikayesini toptan iiriin satis yapan bir sirketin verileri olusturmaktadir. Bu arsiv,
giinlimiize yakin olmakla beraber yaklasik 3 yillik bir veriyi blinyesinde barindirmaktadir. Tablo 1°de veri setinden rastgele
¢ekilen 5 satir goriintiilenmektedir.
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Tablo 1. Kullanilacak olan veri setine ait rastgele gekilen 5 satir

46

Fatura ID Tarih Uriin ID Satis Indirim Miisteri ID Adet
19121 1921 6417 2021-07-12 175 1627.11 292.88
9391 9391 6539 2020-12-09 1051 2326.77 418.82
96 96 377 2019-12-31 1793 3355.93 604.06
411,41 411,41 596 2019-07-13 192 3720.67 669.72
4549,45 4549,45 3212 2019-01-07 1296 1968.30 354.29

Veri setine ait 7 siitun sirasiyla, fatura numarasi, diizenlenme tarihi, satig yapilan iiriin kodu, fatura tutari, isleme

uygulanan indirim miktari, miisteri numarasi ve iiriin adedini belirtmektedir. Tablo 2’de veri setini olugturan siitunlara ait
istatistiksel bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Veri siitunlarinin istatistik bilgileri

# Fatura ID Uriin ID Satig indirim Miisteri ID Adet
count 29103.00 29103.00 29103.00 29103.00 29103.00 29103.00
mean 7221.32 869.95 2552.67 451.32 247.29 5.44

std 3443.39 583.41 4568.25 650.35 138.70 6.80

min 0.00 0.00 0.00 -0.004 0.00 0.00
25% 4919.00 379.00 779.66 137.28 134.00 2.00
50% 7588.00 660.00 1366.10 244.06 230.00 4.00
75% 9536.00 1456.00 2847.45 508.65 349.00 4.0

max 14078.00 1939.00 332574.46 14110.16 506.00 250.00

Tablo2’ de yer alan istatistik 6zellikler

count: siitundaki degerlerin sayisini,

mean: siitundaki degerlerin ortalamasini,

std: stitundaki degerlerin standart sapmasini,

min: stitundaki en kiigiik degeri,

25%: stitundaki degerlerin %25'ini altinda olan degeri,

50%: stitundaki degerlerin %50'sini altinda olan degeri,

75%: stitundaki degerlerin %75'ini altinda olan degeri,

max: siitundaki en biiyiik degeri ifade eder.

Asagida, Tablo 2’den ¢ikarilabilecek sonuglara yer verilmistir.

1. InvoicelD: 14078 adet fatura kesilmistir.

2. ProductID: 1939 cesit vardir. Satiglardaki {irlinlerin digerlerine gore daha dar bir dagilim gosterdigi standart sapma

degerinden anlagilmistir.

3. TotalSales: Ortalama satig tutar1 2552°dir. Standart sapmanin oldukg¢a yiiksek olmasi, satig tutarlarinin genis bir

dagilimda oldugunu, yiiksek degerlerin genel ortalamayi etkiledigi belirlenmistir.

4. Discount: Indirim miktarinin minimum degeri negatif, dolayisiyla bu veriler tespit edilip temizlenmelidir. Ortalama

indirim miktar1 451, standart sapmast ise 650’dir. Yani indirim miktar1 genis bir dagilima sahiptir.
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5. CustomerID: Islem say1sinin maksimum miisteri numarasina olan orani yiiksek oldugu igin sadik miisteri grubunun
mevcut oldugu anlagilir. Standart sapmasi ise 138°dir. Genis bir dagilim oldugu gozlemlenir.

6. Quantity: Satislardaki ortalama {iriin adedi 5’tir. Standart sapmanin 6 olmasi, digerlerine gore daha dar bir dagilimda
oldugunu gosterir.

Veride kategorik degisken olarak yer verilen Date siitununun isleme dahil olabilmesi i¢in veri doniisiimii yapilmalidir [22].
Bu déniisiim, tarih verilerini analiz edilebilir hale getirmektedir. Eldeki veriyi daha anlaml1 hale getirmek i¢in parcalamak,
farkli anlamlar ¢ikarmak gerekebilir. Tlk olarak Date siitunundan ay ve yil bilgisi cekilir. Bu islem sezonsal yaklasimi da
beraberinde getirmektedir. Her iiriinlin birim fiyat bilgisi, olusturulacak olan senaryolar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
verileri elde etmek i¢in, TotalSales't Quantity'ye boliiniir. Yeni 6znetikleri sunmak i¢in veri setinden rastgele cekilen 5
satirdaki Tablo3’te yer verilmistir.

Tablo3. Diizenlemis veri setine ait 5 6rnek veri

Satis Indirim Adet Birim

# Tarih Fiyat Yil Ay
11949 2020-12-09 1044.06 187.93 4 261.01 2020 12
5308 2019-02-15 2919.35 525.48 2 1459.67 2019 2
570 2019-07-20 236.69 42.60 1 236.69 2019 7
28221 2023-01-23 3389.83 610.10 2 1694.91 2023 1
18436 2021-09-17 1162.71 209.28 4 290.67 2021 9

4 ANALIZ

Streamlit, veri bilimi projeleri i¢in etkilesimli web uygulamalari olusturmak i¢in imkan sunan agik kaynakli bir Python
kiitiiphanesidir [23]. Verileri sunmak i¢in, gorsellestirme araglari, etkilesimli 6zellikleri ve diger kullanici arayiizleri
olusturma siirecini basite indirger. Bu ¢alismada simulasyon ortami igin Streamlit tercih edilmistir.

Mantig1, Ozniteliklerin belirli kosullar aralifinda kombinasyonlar1 bir araya gelirken, dzniteliklerin 6zellestirmesi
olusturmaktadir. Kombinasyonlar ile yeni bir veri seti olusturulur. Performans degerlendirmesinden sonra basarili sayilan
veri senaryo yerine gegmektedir. Simiilasyonda kullanilan &znitelikler ise;

1. Baslangi¢ Ay - Y1l ve Bitis Ay - Yil: Referans olacak verinin zaman aralig1 belirlenir. Bu siireglerdeki iglemler
analizde kullanilir.

Tahmini Aylik Siire: Analizdeki veri kullanarak kag aylik senaryo olusturulacagina karar verilir.

3. Bir ay igerisinde en fazla satig gergeklestiren kag adet iiriin dikkate alinmali? Her ay farkli {irlinler, en ¢ok
satig yapan lirlinler listesine gegebilir. Bu listedeki ilk kag iirline agirlik verilecegini bu adimda belirtilir.

4. Bir ay icerisinde kazanci yiizde ne kadar etkileyen iiriinler dikkate alinmalidir? Aylik kazancin belirli bir
oranini olusturan {irlinlere dnem gosterilmektedir. Varsayilan degeri 3% olarak kabul edilir.

5. Minimum ve Maksimum Zam orant: Fiyatlar yillik farkli durumlara bagli olarak degismektedir. Bu
degisimlerden fiyatlar da etkilenmektedir. Bu adimda iiriinlere gelebilecek maksimum ve minimum zam orani
belirtilmektedir. Minimum igin varsayilan deger 0 kalirken maksimum olarak 20% olarak belirlenmistir.

6. Beklenen ciro artis degeri: Bu adimda senaryolar olusturulurken yillik kazancin hedefi verilmektedir. Bu
hedefi saglayan senaryolar kullanicrya sunulmaktadir.

7. Giinliik Islem Sayis1: Her giin birden fazla fatura kesilmektedir. Giinliilk maksimum kag fatura kesilecegi bu
adimda belirtilir.
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8. Kag kez test edilsin? Bu 6zelliklere gore ciro kosulunu saglayana kadar test islemi siirmektedir. Maksimum

kag kez teste tabii tutulacag1 burada belirtilir.

Simiilasyonda kullanilan 6zniteliklerin 6n gériilen deger araliklar1 ve varsayilan degerleri Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Simiilasyonda kullanilan 6zniteliklere ait deger bilgileri

Oznitelik Minimum Deger Varsayilan Deger Maksimum Deger
Baslangig ay 1 6 12

Baslangic yil 2020 2020 2023

Bitis ay 1 6 12

Bitis y1l 2020 2021 2023

Tahmini aylik siire 1 12 12

Bir ay igerisinde en fazla 1 5 25

satis gerceklestiren kag adet
uriint dikkate almaliy1z?
Bir ay igerisinde kazanci 0.00 0.03 1.00
yiizde ne kadar etkileyen
triinler dikkate alinmalidir?

Minimum zam orani 1.00 1.00 2.00

Maksimum zam orani 1.00 1.20 2.00

Beklenen ciro artis degeri 1.0 1.5 3.0

Giinliik islem say1s1 0 Referans alman verideki Referans alman verideki
ortalama giinlik satislarin  ortalama  giinlik satislarin
ortalama degeri maksimum degeri

Kag kez test edilsin? 0 10 100

Is akig1 s6yle gerceklesir:

Girislerin Alinmasi: Kullanicidan giris degerleri alinir. Bu degerler senaryonun parametrelerini temsil eder.

2. Veri Seti Olusturma: Belirtilen parametrelere gore, veri setini olusturulur. Belirli bir zaman araliginda, {irtinlerin

giinliik satis miktarlarini ve fiyatlarini olusturulur. Veri seti dosyasini olusturarak bu bilgiler kaydedilir.

3. Veri Isleme ve Simiilasyon: Parametrelere gére belirli bir zaman dilimindeki satilar simiile edilir. Bu adimda,

Her bir tarih i¢in {iriin satislarini ve gelirleri hesaplanir. Kosulu saglayan senaryolar tespit edilir ve bu senaryolar

ayri bir dosyada kaydedilir.

4.  Sonuglarin Gorsellestirilmesi: Hedef ciroya gore farkli senaryolar degerlendirilir. Referans alian verinin cirosu,

hedef ciro, senaryo cirosu ve aradaki fark gibi onemli metrikleri gorsellestirilir. Bu gorsellestirmeler, kullanicinin

incelemesi i¢in sunulur.

5. Kullanic1 Incelemesi ve Karar Vermesi: Kullanictya, farkli senaryolarin sonuglarimi inceleme firsati verilir.

Kullanici, gorsellestirmeler ve metrikler yardimiyla en iyi stratejiyi belirleyebilir.
6. Simiilasyonun Tamamlanmasi: Kullanici, senaryo analizini tamamladiginda simiilasyon siireci sona erer.

5 SONUCLAR VE TARTISMA

Simiilasyona ait 6rnek bir ¢aligmaya ait 6zelliklere Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Ornek Senaryo Degerleri

Sorgu Deger

Baslangi¢ Ay - Yil 6-2021

Bitis Ay - Y1l 6-2022

Tahmini Aylik Siire 12

Bir ay igerisinde en fazla satis gergeklestiren kag adet tiriinii 5
dikkate almaliy1z?

Bir ay igerisinde kazanci ylizde ne kadar etkileyen iiriinler 0.05
dikkate alinmalidir?

Minimum ve Maksimum Zam orani 1.0-1.05

Beklenen Ciro Artis Degeri 1.20

Giinliik Islem Sayisi 5

Kag kez test edilsin? 20

Verilen ornek galismada 2021 ve 2022 yillart Haziran aylari arasi analiz edilerek 2023 yili Haziran ayma kadar
olusabilecek durumlar test edilmistir. Aylik iiriin satisindaki zirvedeki 5 iiriin ve aylik kazanci %5 etkileyen tiriinler dikkate
alinarak, maksimum 5% zam oraniyla beraber giinde 5 satig yaparak cironun %20 biiylime gostermesi planlanmustir. Tablo
6’te caligma sonucunda elde edilen bulgular verilmistir.

Tablo 6. Ornek Senaryo Bulgulari

Bulgu Deger
Referans verisi cirosu 28983653
Beklenen Ciro Artis Yiizdesi 1.20
Beklenen Ciro Artig Hedefi 34780383
Test Verisi Cirosu 34967818
Cirolar Arasindaki Fark 187435
Elde Edilen Artig Yiizdesi 1.2064

Sekil 1, belirlenen parametrelerin dogrultusunda ortaya ¢ikan senaryonun 12 aylik siire¢ igerisinde gelir diizeyinin
degisimini ifade etmektedir.

180,000

— TotalSales
160,000

T T T T T T T T T T
July September November 2023 March May

Figiir 1. Ornek Senaryoda Olusan Yillik Kazanca Ait Cizgi Grafigi



Halil Umut Yalgin, Ciro Simiilasyonu igin Olasi Senaryolar, YBS Ansiklopedi, v.11 is. 2, pp. 41-55

3,500,000
3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000
1,000,000
500,000

0

December
February
November
September

Figiir 2. Ornek Senaryoda Olusan Aylik Kazanglarin Bar Grafikte Gosterilmesi

50

M TotalSales

Bu veriler, 6nceki 12 ayn verileri referans alinarak, analiz edilerek ve diger parametreler ile simiilasyon tarafindan

hazirlanmistir. Sekil 2, ortaya ¢ikan kazancin aylik diizeyde ifade edilmesidir. Subat ayinda dikkat ¢eken performans

diistikliigi, referans alman veride de olmasindan kaynaklanmaktadir. Sekil 3 ve 4’te duruma iliskin aylik kazang grafigi

verilmistir.
250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

T T T T T T T
February Fri05 Sat 13 Wed 17 Feb21

Figiir 3. 2021 yil1 Subat Ay1 Kazanci Cizgi Grafigi

Sekil 3, 2021 yili Subat ay1 geliri ~850 bin birim olarak hesaplanmustir.

— TotalSales
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Figiir 4. 2022 yili Subat Ay1 Kazanci Cizgi Grafigi

Sekil 4, 2022 yil1 Subat ay1 geliri ~1 mn 200 bin birim olarak hesaplanmistir. Subat aylarinda olusan bu durumun
sebepleri i¢in agagidaki yorumlar yapilabilir.

1. Sezonluk Etkiler: Baz1 sektorlerde, belirli aylar veya mevsimler daha diisiik talep nedeniyle diisiik gelirlerle
sonuglanabilir.

2. Tatil Giinleri ve Etkinlikler: Ozel tatiller, ulusal tatiller veya diger énemli etkinlikler, isletmelerin normalden
daha diistik bir gelir elde etmelerine neden olabilir.

3. Ekonomik Faktorler: Ekonomik dalgalanmalar veya belirsizlik donemleri, tiiketici harcamalarini etkileyebilir ve
buna bagli olarak isletmelerin gelirlerinde diisiislere neden olabilir.

4.  Stok Sorunlar1: Uriin stoklarinda yasanan problemler, iiriinlerin tiikenmesi veya eksik olmasi nedeniyle satislarin
diismesine yol agabilir.

5. Rekabet: Rakip isletmelerin agresif fiyatlandirmalar1 veya kampanyalari, miisterilerin isletmeniz yerine bagka
yerleri tercih etmesine neden olabilir.

6. Pazarlama Eksikligi: Etkili pazarlama stratejileri olmamas: veya pazarlamada bir diisiis, miisteri trafigini
azaltabilir.

7. Dogal Olaylar: Hava kosullari, dogal afetler veya diger olaylar, isletmelerin normal faaliyetlerini stirdlirmesini
engelleyebilir ve dolayistyla gelirlerde diisiise yol agabilir.

8. Maliyet Artislari: Isletme maliyetlerindeki artiglar, karlilig1 azaltabilir ve bu da diisiik gelirlerle sonuglanabilir.
Uriin veya Hizmet Trendleri: Uriin veya hizmetin popiilaritesindeki diisiis, miisteri talebinde azalmaya neden
olabilir.

10. Miisteri Sadakatsizligi: Miisterilerin rekabet¢i fiyatlar veya daha iyi hizmetler sunan isletmelere yonelmesi
sonucu gelirler diigebilir.

Gelir verilerinin dogru bir sekilde yorumlanmasi, isletme yoneticilerine ve sahiplerine isletme performans: hakkinda
degerli bilgiler sunar ve gelecekteki kararlar1 daha bilingli bir sekilde almalarina yardimei olur. Yapilan ¢alisma bu durumu
desteklemektedir.
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Tablo 7. Ornek Senaryoda Olusan Aylik Kazanglar

Ay Gelir

Haziran 2,444,809.1842
Temmuz 2,965,460.0659
Agustos 3,054,453.2669
Eylil 2,968,817.4317
Ekim 3,427,602.8218
Kasim 2,912,647.5838
Aralik 3,318,792.5663
Ocak 2,976,548.1149
Subat 2,068,810.2669
Mart 2,940,548.6891
Nisan 3,074,210.7030
May1s 2,765,858.1070
Haziran 49,259.9747

Tablo 7° de simiilasyon sonucu olusan ayhik kazanglar verilmistir. Ozetle, referans verisinde ~29mn olan birim
gelir, %20 artig i¢in ~190 bin birim ile ~35mn olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligmaya gore simiilasyonun hata oran1 yiizde
I’in altinda kalmaktadir. Kullanici kendi 6zel durumlari i¢in farkl senaryolar olusturabilir. Basarili bulunan senaryo verisi
kullanic1 tarafindan incelenebilir. Ancak unutulmamalidir ki simiilasyonlar bir olayin incelenmesi, agiklanmasi sebebiyle
maket veya teknolojiden yararlanarak on izleme olusturulmasidir [24]. Her ne kadar gerceklere benzese de farkli
gerceklesebilecek olaylar goz ardi edilememelidir.

6 SONUC VE ONERILER

Caligma neticesinde ¢ikarilan sonuglar, igletmelerin mevcut durumlarini anlamasina ve gelecekteki potansiyel kazanglarini
saglayacak olan durumlari, stratejileri gérmelerine olanak tanir. Bu analizler sonucunda zayif yonlerini tantyabilir, {iriin
yelpazesini diizenleyebilir, hedef kitlesini daha iyi ortaya ¢ikarabilir.

Bu caligmaii, iirtin-miisteri segment analizi seklinde genisletilip kullanictya detayli analizler sunabilir. Veri seti
ozelliklerinin ciroya olan etkisi hakkinda makine 6grenmesi modellerinin gelistirilmesi seklinde ¢alisma yapilabilir.
Zamana bagli olarak satislarin, kiiltiirel ve sosyal olaylardan nasil etkilendiginin degerlendirilmesi iizerine de ¢alisilabilir.

Kolay.Al, isletmelerin fatura bilgilerinden yola ¢ikarak yiiksek basarimli tahmin modelleri ile gelir tahmini, iiriin ve
miisteri analitigi ile isletme performansini artirmak igin 6n goriiler sunabilir [25]. Problem tanimindaki sorunlara ¢6ziim
getirmesi, isletmelere ait detayli analizlerin kullaniciya anlagilir sekilde sunuldugu gozlemlenmistir. Calismalarin benzerlik
gosterdigi bu dogrultuda Kolay.Al, isletmenin performanslarini artirmak igin 6nerilir.
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