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OZET

Bu makalede miisteri iliskileri platformlarinin tarihgesi ele alindiktan sonra yapay zeka ile entegrasyonunun gereklilikleri, énemi
ve sirketlere kazandirdiklarina odaklaniliyor ve neden yapay zekaya ihtiya¢ duydugu sorusuna cevap veriliyor. Ardindan bu alanda
yapilan bilimsel ¢alismalarin zaman gizelgesindeki gelisimleri ele alintyor ve bu ¢alismalarin entegrasyon siirecine katkis1 hakkinda
bilgi verilip bu entegrasyonun gelecegi tartisiliyor. Entegrasyon hazirliklari, kodlama siireci, veri senkronizasyonu, entegrasyon
deneme ve sorun giderme, proje kodlama siireci, veritabanindan Excel'e ve Excel'den veritabanina veri akisini kapsayan detayl
adimlan icermektedir. Sonuglar boliimiinde ise, elde edilen ¢ikti analizi, veri biitlinliigi, tutarsizlik azaltma, veri analizi ve
raporlama imkanlari, zaman ve kaynak tasarrufu ile miisteri iligkileri yonetimindeki iyilestirmelere odaklanilmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Yapay Zeka, Miisteri {liskileri Platformu, Veri Entegrasyonu

ABSTRACT

Abstract will be here. This article delves into the history of customer relationship platforms, followed by a focus on the requirements,
significance, and benefits brought to companies through integration with artificial intelligence. The question of why CRM needs
artificial intelligence is addressed. Subsequently, the developmental milestones of scientific studies in this field are examined on a
timeline, providing information about their contribution to the integration process, and the future of this integration is discussed.
Integration preparations encompass detailed steps, including the coding process, data synchronization, integration testing and
troubleshooting, project coding process, and the flow of data between the database and Excel, and vice versa. In the results section,
emphasis is placed on improvements in customer relationship management, including output analysis, data integrity, inconsistency
reduction, data analysis, and reporting capabilities, along with opportunities for time and resource savings.

Keywords: Artificial Intelligence, Customer Relationship Management, Data Integration

1 GIRiS
Bir zamanlar perakendeciler, bankalar, sigorta sirketleri ve araba saticilart miisterileriyle yakin iligkilere sahipti. Genellikle
miisterileri bireysel olarak tanirlardi, istediklerini anlarlard: ve kisisellestirilmis hizmetlerle ihtiyaclarii karsilardi. Sonug
olarak, miisteri sadakati kazanirlar ve miisterilerinin islerinin biiyilik bir kismin1 alirlardi. Ancak bu maliyetli ve verimsiz
bir sistemdi [1].

Glintimiizde artik isler bu sekilde degil. Organizasyonlar miisterilerine ayn1 anda ¢esitlilik, diisiik fiyatlar ve
kisisellestirilmis hizmet sunabilirler. Sizi hi¢ gérmemis bir havayolu kap1 gérevlisi sizi degerli bir miisteri olarak bilir ve
tatilci bir gezgine tercih ederek sizi birinci sinif koltuga yiikseltir. Bir arag kiralama sirketi rezervasyonunuzu ayrilmis bir
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hat tizerinden alir ve ardindan varis noktaniza vardiginizda adinizin 1siklarla yazildig: bir kiralik araba ile karsilar. Bankaniz
size faizsiz bir hesapta fazla paraniz oldugunu bildirir. Bu sirketler, mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda siirekli olarak
tyilestirilen bilgileri kullanarak ihtiyaglarin1 dngérmek ve yamitlamak i¢in Customer Relationship Management (CRM)
uygulamasi olarak bilinen bir pazarlama yaklasimini uyguluyorlar [1].

CRM daha fazla gerek mal gerekse hizmet satmak ve bunu daha verimli bir sekilde yapmak amaciyla miisteriler
hakkinda bilgi edinme, analiz etme ve kullanma siirecini igerir [2]. Baska bir deyisle, CRM, miisterilerin 6zelliklerini
kavramak ve bu ozellikleri pazarlama faaliyetlerine uygulamak i¢in tasarlanmis bir siiregtir. CRM, pazarlamada "miisteri
odakli diistinceyi" kullandig1 noktada geleneksel pazarlamadan farklidir. CRM'in ortaya ¢ikmasinin baslica nedenleri,
pazarlama ortamindaki degisiklikler ve web teknolojilerindeki gelismelerdir [3].

Bu makalede, Miisteri liskileri Platformlar1 ile Yapay Zeka'nin entegrasyonu iizerine odaklanilacaktir. Ozellikle,
Kolay.Al [4] gibi bir Yapay Zeka platformunun, miisteri iligkileri yonetimi i¢in kullanilan OptiCRM gibi bir Miisteri
Iliskileri Platformu ile nasil entegre edilebilecegi incelenecektir. Bu entegrasyonun is siireclerine, veri analitigi
yeteneklerine ve sonugta miisteri deneyimine nasil katk: sagladigini anlamak, giiniimiiz is diinyasinda firmalar i¢in rekabet
avantaj1 elde etmelerini saglayabilir.

1.1 Yapay Zeka ve Miisteri iliskileri Platformlar1 Hakkinda Genel Bilgi

Yapay Zeka ve CRM, is diinyasinda énemli bir doniisiimiin anahtar oyuncular haline gelmistir [4] [5]. Yapay zeka, diinya
genelinde ve birgok sektdrde isletmeler igin bir bozucu gii¢ olabilecegi iddia edilmistir [6]. Yapay zeka uygulamalarini
hayata gegiren organizasyonlarin, artan gelir, maliyet azaltma ve is verimliligi gibi ek is degeri kazanmalar1 beklenmektedir
[7]. Bu da isletmelerin biiyiik veri analizi, tahminler ve otomasyon gibi alanlarda inanilmaz bir firsata sahip oldugu
anlamina gelir [5]. Ote yandan, Miisteri {liskileri Platformlari ise mal ve hizmet satarak siireci ugtan uca takip etmek ve
daha verimli hale getirmek ve uzun donemde daha fazla kar elde etmek amaciyla kullanilan sistemlerdir [2]. Bu iki
teknoloji, isletmelerin daha iyi miisteri hizmeti sunmalarina, is siireglerini optimize etmelerine ve rekabet avantaji elde
etmelerine yardimei olur [4] [5]. Bu makalede Yapay Zeka ile CRM entegrasyonunun, is diinyasinda nasil bir etki yaratt1§1
ve gelecekteki potansiyelini incelemeye odaklanilacaktir.

1.2 CRM'lerin Yapay Zeka ile Entegrasyonu: Onemi ve Kazanimlar

Giiniimiiz is diinyas1, her zamankinden daha fazla veri ile dolu. Isletmeler, miisteri bilgileri, satis verileri, web trafigi,
sosyal medya etkilesimleri ve daha bircok veri kaynagini yonetiyor. Bu biiyiik veri denizi, isletmelerin verileri daha etkili
bir sekilde kullanma ihtiyacim ortaya ¢ikarryor [8]. Iste bu noktada, Yapay Zeka ile Miisteri Iliskileri Platformlar1 (CRM)
entegrasyonu Onemli bir role sahip. Bu entegrasyon, isletmelere veri tabanli kararlar alma, miisteri deneyimini
kisisellestirme, pazarlama kampanyalarini optimize etme ve daha fazlasini yapma firsati sunuyor [9]. Bu kisimda
CRM'lerin Yapay Zeka ile entegrasyonunun neden bu kadar kritik oldugu ve isletmelere ne tiir kazanimlar sagladigi
incelenecektir. Ayrica, Yapay Zeka kullanmayan CRM'lerin potansiyel etkileri ve bilimsel ¢aligmalara yansimasi ele
alinacaktir.

1.2.1CRM'lerin Yapay Zeka ile Entegrasyonunun Onemi

Miisteri Tliskileri Yénetimi (CRM) yazilimlari, isletmelerin miisteri bilgilerini toplamak, saklamak ve yonetmek igin
vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Ancak giliniimiiz is diinyasinda, yalnizca veri toplamak ve saklamak yeterli degildir.
Isletmeler, bu verileri anlamak, miisteri davraniglarini éngérmek ve daha iyi hizmet sunmak igin daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarlar. Iste bu noktada Yapay Zeka'nin (ATI) CRM yazilimlariyla entegrasyonu devreye girer [9].
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Yapay Zeka, biiylik veri setlerini hizli ve etkili bir sekilde analiz etme, oriintiiler ve egilimler bulma yetenegi ile ne
¢ikar. Ayrica, 6grenme kapasitesi sayesinde zamanla daha iyi hale gelir. CRM yazilimlariyla Yapay Zeka'nin entegrasyonu,
isletmelere bir dizi 6nemli avantaj sunar [10].

Yapay Zeka ile CRM entegrasyonu, miisteri verilerinin daha derinlemesine analizini saglar. Bu, miisteri davranislarini
daha iyi anlama ve miisteri ihtiyaglarim1 daha iyi tahmin etme firsat: sunar. Ornegin, bir miisterinin gegmis alisverislerine
dayal1 olarak gelecekte ne tiir iirlinleri satin alabilecegini tahmin etmek miimkiin hale gelir. Bu, isletmelere daha iyi
kisisellestirilmis hizmetler sunma yetenegi kazandirir. Ayrica, Yapay Zeka, miisteri verilerini siirekli olarak izleyebilir ve
anlik geri bildirimler saglayabilir. Miisteri memnuniyetsizlikleri veya sorunlar tespit ettiginde, bu bilgiler hemen ilgili
ekiplere iletilir, boylece hizli bir sekilde miidahale edilir. Bu, miisteri iliskilerini giliglendirmenin yani sira, olumsuz
deneyimleri 6nleme firsat1 sunarken bir diger avantaj ise satis ve pazarlama ekiplerine daha fazla destek saglamasidir.
Ozellestirilmis pazarlama kampanyalar1 olusturmak, potansiyel miisterileri daha iyi hedeflemek ve satis firsatlarini daha
iyi yonetmek daha kolay hale gelir. Bu, isletmelerin gelirlerini artirma potansiyelini artirir ve bir diger avantaj ise is
stireglerini otomatiklestirme yetenegidir. Rutin gorevlerin otomasyonu, ¢alisanlarin daha stratejik ve yaratict gorevlere
odaklanmalarini saglar. Bu, isletmelerin daha verimli ve veri odakli hale gelmelerine yardimei olur [10].

Sonug olarak, CRM yazilimlar ile Yapay Zeka'nin entegrasyonu, isletmelerin daha iyi veri analiti§i yapmalarini,
miisteri deneyimini kisisellestirmelerini, daha iyi pazarlama kampanyalar1 olusturmalarini ve satis siireglerini optimize
etmelerini saglar. Bu, isletmelerin rekabet avantajin artirmasina ve miisteri memnuniyetini artirmasina yardimer olur. Is
diinyasindaki bu hizla degisen ortamda, CRM'nin akilli bir sekilde Yapay Zeka ile entegre edilmesi, isletmelerin bagarili
olmalar1 i¢in vazgegilmez bir gerekliliktir [10].

1.2.2Yapay Zeka Calismalarinin CRM'lere Kazandirdiklar

Miisteri Tliskileri Yénetimi (CRM) yazilimlari, isletmelerin miisteri verilerini toplamak ve yonetmek igin vazgegilmez bir
aractir. Ancak, miisteri iliskilerini daha iyi anlama ve daha etkili bir sekilde yonetme ihtiyaci dogrultusunda bir sonraki
adim ise CRM yazilimlan Yapay Zeka (Al) ile birlestirmek [11]. Bu entegrasyon, CRM'lerin isletmelere sundugu bir dizi
kazanimu ortaya ¢ikarir.

[0 Miisteri Davranislarinin Derinlemesine Analizi: Yapay Zeka, biiyiik veri setlerini hizl bir sekilde analiz edebilir
ve miisteri davraniglarii derinlemesine inceleyebilir. Bu, isletmelere miisterilerinin tercihlerini, aligkanliklarin
ve ihtiyaglarim daha iyi anlama firsati sunar. Ornegin, bir miisterinin hangi {iriinleri tercih ettigini veya hangi tiir
kampanyalara daha duyarli oldugunu belirlemek, daha etkili pazarlama stratejileri olusturmak icin kritik bir
bilgidir.

0 Miisteri Deneyiminin Kisisellestirilmesi: Yapay Zeka, miisteri verilerini kullanarak kisisellestirilmis miisteri
deneyimleri olusturabilir. Bu, isletmelerin miisterilerine daha 6zel ve anlamli bir hizmet sunma yetenegi
kazandirir. Ornegin, bir e-ticaret platformu, miisterinin gegmis alisverislerine dayali olarak kisisellestirilmis {iriin
oOnerileri sunabilir.

[0 Satig Tahminleri ve Firsat Yonetimi: Yapay Zeka, satis tahminleri ve firsat yonetimi konularinda biiyiik bir
avantaj sunar. Miisteri verilerini analiz ederek, isletmeler gelecekteki satiglar1 tahmin edebilir ve satis firsatlarini
daha iyi yonetebilir. Bu, stok yonetimi, kampanya planlamas1 ve gelir artirma konularinda isletmelere yardimci
olur.

[0 Misteri Duyarlilifi ve Hizli Geri Bildirim: Yapay Zeka, miisteri duyarliligini izlemek ve hizli geri bildirim
saglamak i¢in kullanilabilir. Miisteri memnuniyetsizlikleri veya sorunlar tespit edildiginde, bu bilgiler hemen
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ilgili ekiplere iletilir, boylece hizli bir sekilde miidahale edilir. Bu, miisteri iliskilerini gliclendirmenin yani sira,
olumsuz deneyimleri 6nleme firsati sunar.

0 s Siireglerinin Otomasyonu: Yapay Zeka, CRM yazilimlari ile is siireglerini otomatiklestirmek igin
kullanilabilir. Rutin gorevlerin otomasyonu, ¢alisanlarin daha stratejik ve yaratici gorevlere odaklanmalarini
saglar. Ornegin, miisteri taleplerini otomatik olarak yonlendirmek veya tekrar eden islemleri otomatiklestirmek,
isletmelerin daha verimli hale gelmelerine yardimeci olur.

O Miisteri Iletisimi ve Etkilesimi: Yapay Zeka, miisteri iletisimi ve etkilesimi konularinda énemli bir rol oynar.
Chatbot'lar ve sanal asistanlar, miisterilere hizli ve etkili destek saglayabilir. Bu, isletmelerin miisteri
memnuniyetini artirmasina ve daha iyi hizmet sunmasina yardimeci olur.

Sonug olarak, Yapay Zeka ile CRM entegrasyonu, isletmelerin miisteri verilerini daha iyi kullanmalarina, miisteri
deneyimini kigisellestirmelerine, satis tahminlerini iyilestirmelerine ve is siire¢lerini otomatiklestirmelerine yardimci olur.
Bu kazanimlar, isletmelere rekabet avantaji saglar ve miisteri iligkilerini gii¢lendirir. Yapay Zeka'nin CRM yazilimlariyla
birlestirilmesi, modern is diinyasinda vazgecilmez bir gereklilik haline gelir [12]. Yapilan ¢alismalar, CRM kullaniminin
dijital itbar artigina olumlu yonde etki ettigini de gostermektedir [13].

1.3 Yapay Zeka Kullanmayan CRM'ler: Olumlu ve Olumsuz Etkiler

Glinimiizde birgok hizmet kurulusu, daha fazla miisteri odakli olma yolunda acele etmekte ve is diinyasinda, miisteri
iliskilerini yonetmek ve miisteri verilerini saklamak i¢in kullanilan CRM yazilimlar1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
[1]. Ancak, bu verilerin degerini daha da artirmak ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in Yapay Zeka (Al) teknolojisinin
entegrasyonu Onemli bir adim olarak 6ne ¢ikar [12]. Ancak, hala Yapay Zeka kullanmayan pek ¢ok isletme ve CRM
yazilimi bulunmaktadir. Burada ise Yapay Zeka kullanmayan CRM'lerin isletmelere etkileri ele almacak ve bu tercihin
olumlu ve olumsuz yonleri incelenecektir. Ayni zamanda, Yapay Zeka'nin bu yazilimlarla entegre edilmemesi durumunda
isletmelerin ne tiir firsatlar1 kacirabilecegi de gbzden gecirilecektir.

1.3.1Neden CRM'ler Yapay Zeka Kullanmah?

Miisteri fliskileri Yonetimi (CRM) yazilimlar, isletmelerin miisteri verilerini toplamak, saklamak ve yonetmek icin giiglii
bir aractir fakat giinlimiiziin rekabetgi is diinyasinda, yalnizca veri toplamak ve saklamaktan ziyade bu verileri igleyerek
lehine kullanmak esas haline gelmistir. Isletmeler, bu verileri anlamak, miisteri davramslarmi tahmin etmek ve daha iyi
hizmet sunmak igin daha fazla bilgiye ihtiyag duyarlar. Iste bu noktada, Yapay Zeka'min (AI) CRM yazilimlariyla
entegrasyonu devreye girer.

1. Veri Analitigi ve Miisteri Iliskileri: Yapay Zeka, biiyiik miktarda veriyi hizl bir sekilde analiz edebilir. Bu,
isletmelerin miisteri davramslarini derinlemesine anlamalarim saglar. Ozellikle e-ticaret, perakende ve finans
gibi sektdrlerde, miisteri tercihlerini ve aligkanliklarini anlamak, {iriin ve hizmet sunumunu kisisellestirmenin
onemli bir pargasidir.

2. Miisteri Tahminleri ve Satig Firsatlari: Yapay Zeka, gelecekteki miisteri davraniglarini tahmin etmede etkili
bir aractir. CRM yazilimlari, bu tahminleri yapmak ve satis firsatlarini daha iyi yonetmek i¢in Yapay Zekanin
analitik yeteneklerinden faydalanabilir. Bu, stok yonetimi, kampanya planlamasi ve gelir artirma konularinda
isletmelere yardimei olur.

3. Miisteri Deneyimi ve Kigisellestirme: Yapay Zeka, miisteri deneyimini kisisellestirmenin anahtarini sunar.
Her miisterinin ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmet dnerileri sunmak, miisteri baghiligmi artirir. Ornegin, bir
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e-ticaret platformu, bir miigterinin ge¢cmis aligveris ge¢misine dayali olarak kisisellestirilmis {irlin Onerileri
sunabilir.

Hizli ve Etkili Miisteri Iletisimi: Yapay Zeka, miisteri iletisimi ve etkilesimi konusunda énemli bir rol oynar.
Chatbot'lar ve sanal asistanlar, miisterilere 7/24 hizli ve etkili destek saglayabilir. Bu, miisteri memnuniyetini
artirir ve igletmelerin daha hizli hizmet sunmasina yardimer olur.

Is Siireclerinin Otomasyonu: Yapay Zeka, CRM yazihimlari ile is siireglerini otomatiklestirmek icin
kullanilabilir. Rutin islemlerin otomasyonu, ¢alisanlarin daha yaratici ve stratejik gorevlere odaklanmalarina
olanak tanir. Bu, igletmelerin daha verimli hale gelmelerine yardimei olur.

Veri Tabanli Kararlar Alma: Yapay Zeka, isletmelerin veri tabanli kararlar almasina yardime olur. Miisteri
verilerini analiz ederek, isletmeler daha iyi stratejik kararlar alabilirler. Ozellikle pazarlama ve kampanya
planlamas: alanlarinda bu kritik bir avantaj saglar.

Rekabet Avantaji Elde Etme: Yapay Zeka ile CRM entegrasyonu, isletmelere rekabet avantaji kazandirir.
Dabha iyi veri analitigi, miisteri deneyimi ve pazarlama stratejileri, isletmeleri rakiplerinden ayirir.

Veri Giivenligi ve Gizliligi: Yapay Zeka, miisteri verilerini daha iyi koruma ve giivenlik saglama konusunda

onemli bir rol oynar. Bu, miisteri glivenini artirir.

Sonug olarak, Yapay Zeka'nin CRM yazilimlarryla entegrasyonu, isletmelere daha iyi veri analitigi, miisteri deneyimi

kisisellestirme, daha iyi pazarlama stratejileri ve daha verimli ig siiregleri saglar. Bu, isletmelerin miisteri memnuniyetini

artirmasina ve daha basarili olmasina katki saglar [14].

1.3.2Yapay Zeka Kullanmayan CRM'lerin Olumsuz Etkileri

Miisteri iligkileri Y6netimi (CRM) yazilimlar, isletmelerin miisteri verilerini toplama, saklama ve yonetme konularmda

onemli bir rol oynar. Ancak, Yapay Zeka'nin (Al) bu yazilimlarla entegrasyonu hizla artarken, hala Yapay Zeka

kullanmayan pek ¢ok isletme ve CRM yazilim1 bulunmaktadir. Bu durum, isletmelerin potansiyel olarak bir dizi olumsuz

etki ile karsilasmasina neden olabilir.

O

Veri Analitigi Eksikligi: Yapay Zeka kullanmayan CRM'ler, biiyiik miktarda veriyi analiz etme konusunda
siirlidir. Bu, isletmelerin miisteri verilerinden en iyi sekilde yararlanamamalarina ve miisteri davraniglarini
anlama konusundaki eksikliklere yol agar.

Miisteri Deneyiminin Kisisellestirilememesi: Yapay Zeka olmadan, CRM yazilimlar1 miisteri deneyimini
kisisellestirmek konusunda smirlhidir. Her miisterinin ihtiyaglarma uygun iiriin ve hizmet 6nerileri sunma
yetenegi kisitlanir. Bu, miisteri bagliligini azaltabilir.

Satig Firsatlarinin Kaybi: Yapay Zeka kullanmayan CRM'ler, gelecekteki satis firsatlarini tahmin etmede
sinirlidir. Bu, isletmelerin potansiyel satislar1 kagirmasina ve stok yonetimi konusunda sorunlar yasamasina
neden olabilir.

Etkin Olmayan Miisteri Iletisimi: Yapay Zeka olmadan, miisteri iletisimi ve etkilesimi simrlidir. Hizli yanit
verme, 7/24 hizmet sunma ve sorunlar1 hizla ¢6zme yetenegi eksik olabilir.

Is Siireclerinin Otomasyonunda Eksiklik: Yapay Zeka kullanmayan CRM'ler, is siireglerini
otomatiklestirmede sinirlidir. Bu, ¢alisanlarin daha fazla manuel is yapmasia ve verimliligin diismesine
neden olabilir.

Rekabet Avantajinin Kayb1: Yapay Zeka kullanmayan CRM'ler, rekabet avantaji elde etme konusunda geride
kalabilir. Diger isletmeler, daha iyi veri analitigi, miisteri deneyimi ve pazarlama stratejileri ile daha rekabetgi

olabilirler.
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[0 Miisteri Giiveni Eksikligi: Yapay Zeka kullanmayan CRM'ler, veri giivenligi ve gizliligi konularinda eksiklik
yasayabilir. Bu, miisterilerin verilerinin glivende olmadigina dair endiseleri artirabilir.

0  Yiiksek Isletme Maliyetleri: Yapay Zeka kullanmayan CRM'ler, is siireglerini otomatiklestirmede simrlidir,
bu da isletme maliyetlerinin artmasina yol agabilir. Daha fazla manuel is ve diisiik verimlilik, isletme
giderlerini artirabilir.

Sonug olarak, Yapay Zeka kullanmayan CRM'lerin isletmelere olumsuz etkileri olabilir. Veri analitigi eksikligi,
kisisellestirilmis miisteri deneyimi eksikligi, satig firsatlarinin kaybi1 ve daha fazla manuel is isletmeleri rekabetten
uzaklastirabilir. Isletmelerin miisteri iliskilerini giiglendirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin Yapay Zeka'nin
CRM'lerle entegrasyonunu ciddi sekilde diistinmeleri gerekmektedir [15].

1.4 Bilimsel Cahsmalarin Yapay Zeka ve CRM Entegrasyonuna Etkisi

Yapay zeka ve miisteri iliskileri platformlar1 entegrasyonunun bilimsel c¢aligmalar iizerindeki etkisi, bu iki alanin
birlesimindeki potansiyelin anlasilmasina ve gelistirilmesine biiyiik katkilar sagmistir. Gegmisten giliniimiize yapilan
calismalarin gdzden gegirilmesi, bu entegrasyonun zaman iginde nasil gelistigini gostermektedir. Tlk basta, yapay zeka ve
CRM'nin ayr1 ayr sahalar olarak ele alindig1 ¢aligmalar gbze carpmaktadir. Ancak son yillarda, bu iki alanin birlesimi
iizerine odaklanan caligmalarin sayisi hizla artmistir. Yapay zeka ile desteklenen CRM, miisteri verilerinin daha
derinlemesine analiz edilmesine ve kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasina imkan tanimstir. Bilimsel arastirmalar,
yapay zeka tabanli CRM'nin isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegini ve miisteri memnuniyetini artirabilecegini
gostermektedir [16]. Bu kisimda, yapay zeka ve CRM entegrasyonuna yonelik bilimsel ¢aligmalarin tarihsel gelisimi ve
bu entegrasyonun gelecekteki potansiyeli incelenecektir.

1.4.1Zaman Cizelgesinde Yapay Zeka ve CRM Alanindaki Bilimsel Calismalarin Gelisimi

Yapay zeka ve CRM entegrasyonuyla ilgili bilimsel ¢alismalarin tarihsel gelisimi oldukga etkileyici bir evrim
gostermektedir. 20. ylizyilin ortalarinda, yapay zeka ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) alanlarinin her biri kendi basina
ele alintyordu. Ancak 21. yiizyilin baglarinda, bu iki alanin birlesimi {izerine yogunlasan bilimsel ¢alismalar hizla artmaya
basladi. 2000'lerin baslarina geldigimizde, yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, CRM sistemlerine entegrasyonu daha da
kolaylagtird1 [17].

Yapay zeka ve CRM entegrasyonu, daha fazla isletme ve akademisyenin dikkatini ¢ekti ve bu alanda yapilan bilimsel
calismalarin sayis1 hizla artti. 2010'larin sonlarina dogru, bu alanda yapilan c¢alismalarin biiyiik bir boliimii, yapay zeka
algoritmalarinin kullaniminin CRM sistemlerinde nasil optimize edilebilecegini ve miisteri verilerinin daha verimli bir
sekilde islenebilecegini arastirdi. Iste bu donemde, kisisellestirilmis oneri sistemleri, duygusal analizler, tahmin modelleri
ve otomatik miisteri hizmetleri gibi yapay zeka tabanli 6zellikler, CRM sistemlerine basartyla entegre edildi. Ardindan
2020'lerde ise bu entegrasyonun daha da derinlestirilmesi ve genisletilmesi hedeflenmektedir. Yapay zeka ile desteklenen
CRM, pazarlama, satig, miisteri hizmetleri ve veri analitigi gibi alanlarda 6nemli faydalar saglamistir [14]. Bu dénemde,
miisteri deneyimi ve miisteri sadakati artirma amaciyla yapilan calismalar 6ne ¢ikmis, ayrica etik ve gizlilik konularina
yonelik arastirmalar da artmistir. Gelecekte, bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin, yapay zeka ve CRM entegrasyonunun daha
da sofistike hale gelmesine ve daha fazla sektorde kullanilmasina yol agmasi beklenmektedir. Bu evrimsel siirec, yapay
zeka ve CRM'nin bir arada nasil bilyiidiigiinii ve isletmelere nasil daha fazla rekabet avantaji sagladiginin anlasilmasina
yardimc1 olmaktadir [18].
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1.4.2Peki Hangi Tarihlerde Hangi Onemli Calismalar Yapilmistir?

Yonetimsel baglamda yapay zeka giderek yayginlasmasina ragmen, yonetim alaninda ¢alisanlar son on ii¢ yilda Al
hakkinda ¢ok az i¢gdrii sunmuslardir [19]. Al literatiirii genellikle iki ayr1 disiplinde gelismistir: bilgisayar bilimi ve
operasyon arastirmalari, bu disiplinlerin bilim insanlar1 genellikle makinelerin ele alabilecegi operasyonel goérevleri
incelemislerdir, ve organizasyon ve yonetim arastirmalari, burada insana ait yonetim gorevleri incelenmistir [19]. Son
zamanlarda, Al'nin 6nemine ve CRM iizerindeki potansiyel etkisine dair artan farkindalik, biriken bir¢ok yayinla
sonuglanan bu konu hakkindaki bilginin olduk¢a daginik ve pargali olmasina yol agt1 [20]. Bu ayni zamanda CRM'nin
farkli bir strateji, slireg veya bilgi sistemi olarak farkli bir bakis agisiyla ele alindigi gesitli CRM tanimlar oldugu gercegine
baglandi [21]. AI-CRM iliskisini ele alirken, bu farkli bakis agilari, isletme yonetiminden inovasyon bilimine kadar farkli
bilgi alanlarini etkiledi ve bu da arastirmada ilerlemelerin izole bdlgelerde ve ¢ok az disiplinler arasi etkilesimle
gergeklesmesine neden oldu [22].

Daha o6nce bu alandaki incelemeler, miisteri yolculugu modellemesi iizerine Biiyiikk Veri ve Al'nin zorluklar1 ve
uygulamalar: gibi belirli konulara odaklandi [23] [24] veya Biiyiik Veri ve Al'nin CRM'nin basari faktorlerine potansiyel
etkileri [25] ve tiiketicilerin karar verme siireglerine etkileri gibi konular1 ele ald1 [26].

Gelecekte, yapay zeka ve CRM entegrasyonuna yonelik ¢alismalarin daha da artmasi ve bu iki alanin birlesiminden
elde edilebilecek avantajlarin daha fazla kesfedilmesi beklenmektedir. Bu ¢alismalarin is diinyasina ve miisteri deneyimine
nasil etki edecegi konusundaki potansiyel, bu 6nemli tarihlerin izledigi gelisme siireciyle daha iyi anlasilabilir hale
gelmektedir [18]. Ayrica, biiyiik verinin kullanimi ve biiyiik veri yasam dongiilerinin 6nemi de artmaktadir [27].

1.4.3Bu Calismalarin Entegrasyon Siirecine Katkilar1

Yapay zeka ve CRM entegrasyonuna yonelik yapilan ¢aligmalar, bu iki alanin birlesimini daha etkili ve verimli hale
getirmek i¢in énemli katkilarda bulunmustur [8]. Oncelikle, bu galismalar, yapay zeka teknolojilerinin CRM sistemlerine
basarili bir sekilde entegre edilmesi igin gerekli altyapinin gelistirilmesine katki saglamistir. Bu entegrasyonun temelini
olusturan veri analitigi, bilyiik veri isleme, dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi yapay zeka bilesenleri, miisteri
verilerinin daha derinlemesine analiz edilmesini ve anlamlandirilmasini miimkiin kilmistir [15].

Ayrica, bu calismalar, yapay zeka ile desteklenen CRM sistemlerinin daha iyi 6zellestirilmesi ve kisisellestirilmesi i¢in
yonergeler sunmustur. Bu da miisterilere daha iyi hizmet sunma ve miisteri deneyimini artirma firsat1 yaratmistir. Ozellikle
oneri sistemleri ve tahmin modelleri gibi yapay zeka 6zellikleri, miisterilere daha iyi iirlin ve hizmet 6nerileri sunma
kapasitesini artirmistir [27].

Bu ¢alismalarin entegrasyon siirecine katkilari, yapay zeka ve CRM entegrasyonunun basarili bir sekilde ilerlemesine
ve isletmelere daha fazla rekabet avantaji saglamasma yardimer olmustur. Bu sayede, miisteri iliskileri yonetimi daha
verimli hale gelmis ve miisterilerin daha iyi anlagilmasi ve hizmet sunulmasi miimkiin hale gelmistir [15].

1.5 Yapay Zeka ve CRM Entegrasyonunun Gelecegi

Yapay zeka ve CRM entegrasyonu, gelecekte biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu entegrasyon, is diinyasinda ve miisteri
deneyiminde devrim niteliginde degisikliklere yol acabilir. Gelecekte, yapay zeka ile desteklenen CRM'nin daha da
yayginlasmasi ve derinlesmesi beklenmektedir. Bu, isletmelere daha fazla rekabet avantaji saglayacak ve miisterilere daha
iyi hizmet sunma firsat1 yaratacaktir. Ozellikle asagidaki alanlarda dnemli gelismeler Sngdriilmektedir:
1. Kisisellestirme ve Oneri Sistemleri: Gelecekte yapay zeka, miisterilerin tercihlerini daha iyi anlamak ve
kisisellestirilmis Oneriler sunmak igin daha fazla veri analitigi ve derin 6grenme kullanacak. Bu, miisterilerin

daha iyi bir aligveris deneyimi yasamalarini saglayacak.
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2. Miisteri Hizmetleri ve Otomasyon: Miisteri hizmetleri alaninda yapay zeka tabanli botlar ve konusma analitigi,
miisteri sorunlarimi daha hizli ve etkili bir sekilde ¢ozmek i¢in daha fazla kullanilacak. Bu, miisteri
memnuniyetini artirmada dnemli bir rol oynayacak.

3. Biiyiik Veri ve Veri Gilivenligi: Gelecekte daha fazla miisteri verisi toplanacak, bu da biiyiik veri analitigi
konusundaki caligmalarin artmasina yol agacak. Aym zamanda, veri gizlili§i ve giivenligi konusundaki
calismalar da artacak, bdylece miisteri verileri daha iyi korunacak [28].

1.6 Kolay.Al ve OptiCRM Karsilastirmasi

Yapay zeka ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) entegrasyonunun hizla biiyiidiigli giiniimiiz is diinyasinda, farkli yapay
zeka destekli CRM platformlar: arasinda segim yapmak, isletmeler i¢in énemli bir karardir [29]. Bu baglamda, Kolay.Al
ve OptiCRM gibi platformlar, miisteri verilerini daha verimli bir sekilde islemek, miisteri deneyimini iyilestirmek ve is
stireglerini optimize etmek amactyla yapay zeka teknolojilerini entegre eden iki 6nemli oyuncudur. Bu kisimda, bu iki

platformun yapay zeka entegrasyonunda nasil farklilagtigini ve hangi avantajlar1 sundugu imcelenecektir.

1.6.1Kolay.Al ve OptiCRM'nin Yapay Zeka Entegrasyonu Nasil Farkhilasiyor?

Kolay.Al ve OptiCRM, yapay zeka entegrasyonunda bazi temel farkliliklara sahiptir. Her iki platformun da yapay zeka
altyapisi, miisteri verilerini analiz etme, Oneri sistemleri olusturma ve otomatik yanit sistemleri entegre etme yetenegine
sahiptir. Ancak farklar asagidaki alanlarda daha belirgin hale gelmektedir:

Veri Isleme ve Analitik Yetenekleri: Kolay.Al, biiyiik veri analitigi ve duygusal analiz konularinda giigliidiir. OptiCRM
ise daha fazla ozellestirilebilirlik sunar. Bu, isletmelerin ihtiyaglarina daha iyi uyacak bir ¢6ziim segmelerine olanak tanir.

Kullanici Dostu Arayiiz: OptiCRM, kullanici dostu bir arayiize sahiptir ve isletmelerin platformu hizla benimsemesini
kolaylastirir. Kolay.Al ise daha teknik bir altyap: sunar ve daha fazla 6zellestirme imkani sunar.

Entegrasyon Yetenekleri: Her iki platform da yaygin kullanilan diger is araclarina entegrasyon saglar. Ancak OptiCRM,
bu konuda daha fazla ¢6ziim sunar ve is siireglerini daha iyi entegre etme potansiyeline sahiptir.

1.6.2Hangi Platform Hangi Avantajlar1 Sunuyor?

Kolay.Al ve OptiCRM, farkli avantajlar sunar. Kolay.Al, biiyiik veri analitigi ve duygusal analiz konularinda gii¢liidiir ve
biiyiik veri setlerini hizla isleyebilir. Bu, miisteri verilerinin daha iyi anlagilmasini ve kisisellestirilmis hizmetlerin
sunulmastni saglar. OptiCRM ise kullanict dostu arayiizii ve hizli benimseme potansiyeli ile éne gikar. Isletmelerin kolayca

platforma adapte olmalarini ve hizli sonuclar elde etmelerini saglar.

2 ENTEGRASYON HAZIRLIKLARI VE GEREKSINIMLER

OptiCRM ve Kolay.Al entegrasyon siirecine baglamadan dnce, basarili bir uyum ve isleyis saglamak adina bazi hazirlik
adimlart ve gereksinimler belirlenmelidir. ilk olarak, entegrasyonun gerceklestirilecegi OptiCRM ve Kolay.Al
platformlarinin uyumlu siiriimlerinin tespiti dnemlidir. Ayrica, entegrasyonun basaril1 olabilmesi i¢in her iki platformun
API (Application Programming Interface, Uygulama Programlama Arayiizii) belgelerinin detayl bir sekilde incelenmesi
ve bu belgelere erisim saglanmas1 gerekmektedir. Gerekli veri ve API erisim izinlerinin saglanmasi da entegrasyonun
sorunsuz ilerlemesi i¢in kritik bir adimdir [30].
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2.1 Kolay.Al ve OptiCRM'nin Uyumlu Siiriimleri

OptiCRM ve Kolay.Al'nin basarili bir entegrasyonu i¢in temel adimlardan biri, her iki platformun uyumlu siirtimlerinin
belirlenmesidir. Bu, entegrasyon siirecinde karsilasilabilecek uyumsuzluklari 6nlemek ve sorunsuz bir entegrasyon
deneyimi sunmak agisindan kritiktir. Entegrasyonu gerceklestirecek yazilim ve API siirtimleri, giincel ve birbirine uyumlu
olmalidir. Birbirine uyumlu siiriimlere sahip platformlarin ortak kullanimi, entegrasyon siirecinin giivenli, hizl1 ve sorunsuz
bir sekilde gergeklesmesine katk: saglayarak, is siireglerinin etkin bir sekilde entegre edilmesine olanak tanir [30].

2.2 Gerekli Veri ve API Erisimleri

Entegrasyon siirecinin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in, OptiCRM ve Kolay.Al platformlar1 arasinda gereken veri
ve API erisimlerinin saglanmasi kritik bir adimdir. Ik olarak, entegrasyonun kapsamina ve hedeflerine bagl olarak
paylasilacak veri tiirleri belirlenmelidir. Bu, miisteri bilgileri, satis verileri, iletisim ge¢misi gibi anahtar veri noktalarini
igerebilir. Ardindan, her iki platformun API belgeleri detayl bir sekilde incelenerek, bu verilere erisim saglamak adina
gerekli API ¢agrilar belirlenmelidir [30].

Giivenli bir entegrasyon i¢in, API erisimlerinin uygun sekilde yetkilendirilmesi ve giivenlik protokollerine uygun
olmas1 6nemlidir. API anahtarlarmin giivenli bir sekilde saklanmasi ve iletilmesi, hassas miisteri verilerinin giivenligini
saglamak adma gereklidir. Ayrica, veri transferi sirasinda kullanilacak iletisim protokollerinin belirlenmesi ve uyumlu
olmalari, veri biitiinliigiini ve gizliligini korumak i¢in énemlidir [31].

Gerekli veri ve API erisimleri, entegrasyon siirecinin temel taslarindan biridir ve bu adimlarin dikkatlice planlanmasi,
entegrasyonun basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in 6nemlidir. Bu siiregte agik bir iletisim kanali olusturarak, her iki
platformun teknik destek ekipleriyle etkilesimde bulunmak, olast sorunlart dnceden tespit etmek ve ¢ozmek adina faydali
olabilir. Bu sekilde, entegrasyon siireci hem giivenli hem de verimli bir sekilde gergeklestirilebilir, isletmelerin miisteri
iliskileri yonetimine katki saglayacak veri akislari da bu yolla olusturulabilir [31].

3 ENTEGRASYON KODLAMA SURECIH

Entegrasyon kodlama siireci, OptiCRM ve Kolay.Al platformlarini birbirine baglamak adina kilit bir adimdir. Bu siirecte,
her iki platformun API detayli bir sekilde incelenir ve entegrasyonun basarili olabilmesi i¢in gerekli olan API c¢agrilar
belirlenir. Entegrasyon kodlama siireci genellikle 6nceden belirlenmis bir programlama dili veya entegrasyon aract
kullanilarak gerceklestirilir. Kodlama siireci, miisteri verilerinin transferinden, is siire¢lerinin otomatiklestirilmesine kadar
genis bir yelpazede islevselligi igerir [32].

Bu siirecte, veri eslestirme ve senkronizasyon mekanizmalar1 olusturularak miisteri bilgilerinin giivenli bir sekilde
paylasilmasi saglanir. Ayrica, her iki platformun veri modelleri arasinda uyum saglamak adma gerekli doniistimler ve
adapte edilecek 6zel durumlar da kodlama siirecinde ele alinirken, entegrasyon kodlama siireci ise yazilim miihendislerinin
teknik uzmanliklarini kullanarak entegrasyonun giivenilir, hizli ve oOlgeklenebilir bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Kodlama siireci sirasinda, siirekli test ve geri bildirim mekanizmalar1 kullanilarak, entegrasyonun basariyla
tamamlandigindan emin olunur ve olasi hatalarda diizeltmeler yapilir [32]. Bu asama, OptiCRM ve Kolay.Al
entegrasyonunun teknik alt yapisini olusturarak, is siireglerinizdeki verimliligi artirmak adina 6nemli bir adimi1 temsil eder.

3.1 Entegrasyon Deneme ve Sorun Giderme

Entegrasyon siirecinde, basarili bir sonug elde etmek i¢in entegrasyonun diizgiin ¢alisip ¢alismadigin test etmek 6nemlidir.
Bu nedenle, entegrasyonun belirlenen hedeflere uygun sekilde calistigini dogrulamak amacryla bir deneme siireci
planlanmalidir. Bu agamada, entegrasyonun kiiciik 6l¢ekli bir versiyonu kullanilarak sistematik bir sekilde testler yapilir
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ve olas1 hatalar belirlenir. Deneme siireci, ayn1 zamanda kullanici deneyimini simiile ederek entegrasyonun giinliik is
akislaria uygunlugunu da degerlendirir.

Entegrasyon sirasinda karsilasilan sorunlar i¢in bir sorun giderme siireci belirlenmeli ve olasi sorunlarimn hizli bir sekilde
¢oziilmesi i¢in bir plan olusturulmalidir. Sorun giderme siireci, gelistiricilerin, sistem yoneticilerinin ve diger ilgili
paydaslarin etkilesimini i¢cermelidir. Sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziilmesi i¢in bir takim iletisim kanallart ve kayit
sistemleri kurularak, siirecin seffaf bir sekilde yonetilmesi saglanir.

Deneme ve sorun giderme siireci, entegrasyonun hata toleransini artirir ve sistemin gergek kullanim kosullarinda nasil
performans gosterecegini degerlendirme imkani saglar. Bu agama, entegrasyonun yayina alinmadan dnce {izerinde ¢alisilan
her detayin titizlikle kontrol edildigi, giivenilir ve sorunsuz bir entegrasyon siirecini saglamak adina kritik bir asamadir
[15].

3.2 Temel Entegrasyon Adimlari

Entegrasyon siirecinde basari elde etmek ve platformlar arasinda etkili bir veri akis1 saglamak i¢in belirli temel adimlarin
takip edilmesi kritik bir 5Sneme sahiptir. Tk adim olarak, OptiCRM ve Kolay.AI'nin uyumlu siiriimlerinin belirlenmesi ve
bu siirlimlerin kullanilabilirliginin saglanmasi gerekmektedir [30]. Ardindan, API belgelerinin detayli bir sekilde
incelenmesi, entegrasyonun teknik detaylarini anlamak adina temel bir adimdir [30].

API erisim ve gerekli veri izinlerinin saglanmasi, entegrasyonun giivenligi ve basarili bir sekilde gerceklestirilmesi
acisindan kritik bir unsurdur. Entegrasyon kodlama siirecinde, API ¢agrilar1 ve veri doniigiimleri konusunda uygun
programlama dilleri ve araglarinin segilmesi 6nemlidir. Entegrasyonun dogru caligabilmesi igin veri eslestirme ve
senkronizasyon mekanizmalarimin olusturulmasi ve hata yonetimi siire¢lerinin belirlenmesi de temel adimlar arasinda yer
alir [31].

Deneme ve sorun giderme siirecleri, entegrasyonun saglamligini test etmek ve olasi sorunlara hizli ¢éziimler iiretmek
adina temel adimlardir. Bu siiregler, entegrasyonun gercek is siireglerinde nasil performans gosterecegini degerlendirmek
ve kullanic1 deneyimini simiile etmek agisindan kritik neme sahiptir. Temel entegrasyon adimlari, entegrasyon siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasi ve platformlar arasinda sorunsuz bir veri akiginin saglanmasi i¢in temel bir gergeve
olusturur [15].

4 VERI SENKRONIZASYONU VE ESLESTiRME

Veri senkronizasyonu ve eslestirme, OptiCRM ve Kolay.Al entegrasyonunun temel taglarindan biridir. Bu siireg, entegre
edilen platformlar arasinda tutarli ve giincel veri akisinin saglanmas igin kritik Sneme sahiptir. Tlk olarak, miisteri bilgileri,
satis verileri ve diger dnemli veri noktalarinin entegrasyon kapsamina alinmasryla birlikte, veri senkronizasyonu adimina
gecilir.

Veri senkronizasyonu, entegrasyon siirecinde her iki platform arasinda degisen verilerin anlik veya belirlenen
periyotlarla giincellenmesini igerir. Bu, miisteri bilgilerinin dogru ve giincel kalmasini saglar. Ayn1 zamanda, entegre
platformlar arasinda yapilan iglemlerin, 6rnegin bir miisteri bilgisinin giincellenmesi veya yeni bir satis isleminin eklenmesi
gibi, hizl1 bir sekilde diger platformla paylasilmasini miimkiin kilar [33].

Veri eslestirme ise, entegre platformlardaki veri formatlarmin ve yapilarinin birbirine uyumlu hale getirilmesini saglar.
Ozellikle farkli platformlarin kullamicilari, miisteri kimlikleri veya iiriin kodlar1 gibi benzersiz tanimlayicilari farkls
sekillerde kullanmasi1 durumunda, bu verilerin uyumlu bir bigimde eslestirilmesi gereklidir. Veri eslestirme siireci, veri
biitiinliiglinii koruyarak, entegrasyonun tutarlilifini ve dogrulugunu giivence altina alir [34].
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Bu asamada, veri senkronizasyonu ve eslestirme siiregleri entegrasyonun saglamligini artirarak, is siireclerinde
giivenilir ve anlamli veri akislarinin olugturulmasina olanak tanir [33] [34].

4.1 Miisteri Verilerinin Senkronizasyonu

Miisteri verilerinin senkronizasyonu, OptiCRM ve Kolay.Al entegrasyonunun merkezinde yer alan kritik bir siirectir. Bu
asama, her iki platform arasinda tutarli ve giincel miisteri bilgilerinin saglanmasini hedefler. Ik olarak, entegrasyon
kapsaminda yer alan miisteri veri alanlar1 belirlenir ve bu verilerin paylasimi i¢in gerekli API ¢agrilar1 belirlenir.

Senkronizasyon siireci, belirlenen periyotlarla veya anlik olarak gergeklestirilebilir. Bu sayede, miisteri verilerinde
yapilan gilincellemeler veya eklemeler entegre platformlar arasinda aninda iletilir. Miisteri bilgilerinin senkronize edilmesi,
satis ekibi, miisteri hizmetleri ve diger ilgili departmanlar arasinda tutarli bir goriintii saglar, boylece miisteri iliskileri
stiregleri daha etkili bir sekilde yonetilebilir.

Bu siire¢ ayn1 zamanda miisteri verilerinin dogru ve giincel kalmasini saglayarak, isletmenin miisterilere 6zel hizmet
sunma yetenegini artirir. Miisteri verilerinin entegre ve senkronize bir bigimde yonetilmesi, is siireglerinin optimize
edilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi agisindan hayati dneme sahiptir [35].

4.2 Entegrasyonun Miisteri Bilgilerini Eslestirmesi

Entegrasyon siirecinde miisteri bilgilerinin basarili bir sekilde eslestirilmesi, farkli platformlardan gelen verilerin uyumlu
ve anlamli bir bigimde birlestirilmesini saglamak adina hayati bir adimdir. Bu siireg, genellikle benzersiz miisteri
tanimlayicilari, 6rnegin miisteri numaralar1 veya e-posta adresleri gibi, kullanilarak gergeklestirilir.

Entegrasyonun miisteri bilgilerini eslestirmesi i¢in 6ncelikle her iki platformdaki veri yapisi ve benzersiz tanimlayicilar
belirlenir. Daha sonra, eslestirme algoritmalar1 veya benzer teknikler kullanilarak, miisteri bilgileri dogru bir sekilde
birbirine baglanir. Bu siire¢, miisteri verilerinin tutarliligini ve biitiinliigiini saglamak adina kritik bir rol oynar.

Eslestirme siireci ayn1 zamanda veri kalitesini artirarak, ¢akigmalar1 azaltir ve miisteri bilgilerinin giivenilirligini
giiclendirir. Ornegin, e-posta adresi eslestirmesi sayesinde aym miisteriye ait farkli platformlardaki farkli e-posta
adreslerini birlestirerek tutarli bir iletisim saglanabilir.

Bu asama, miisteri verilerinin entegrasyon siirecinde dogru bir sekilde eslestirilmesi sayesinde, isletmelerin miisteri
iliskilerini daha iyi yonetmelerine ve hedef odakl: stratejiler gelistirmelerine olanak tanir [34].

4.3 Veri Biitiinliigiiniin Saglanmasi

Veri biitlinliigii, OptiCRM ve Kolay.Al entegrasyonunda hayati bir dneme sahip olan bir kavramdir. Bu siireg, entegre
platformlar arasinda paylasilan miisteri bilgilerinin dogru, giivenilir ve tutarli olmasii hedefler. Veri biitiinliigii, miisteri
verilerinin eglestirilmesi, senkronize edilmesi ve paylasilmasi siireglerinin hatasiz ve kesintisiz bir sekilde
gergeklestirilmesiyle saglanir.

Bu siirecte, her iki platformun veri yapis1 arasinda uyumlu bir eslestirme gerceklestirilerek, miisteri bilgilerinin dogru
bir sekilde iliskilendirilmesi saglanir. Senkronizasyon islemleri, belirlenen periyotlar veya anlik giincellemelerle diizenli
olarak gerceklestirilir, bdylece verilerin her iki platformda da giincel ve tutarli kalmasi saglanir. Bu, miisteri iliskileri
yonetimi siireclerinde giivenilir ve anlamli veri kullanimini miimkiin kilar.

Veri biitiinliigiinlin saglanmasi ayn1 zamanda hata yonetimi siireclerini igerir. Hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi
icin bir mekanizma olusturularak, entegrasyonun kesintisiz bir sekilde ¢caligmasina olanak taninir. Bu, isletmelerin miisteri
verilerine dayali stratejilerini glivenle uygulamalarini ve miisteri deneyimini artirmalarini saglar.
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Sonug olarak, veri biitiinliigii entegrasyon siirecinin temel bir unsuru olup, dogru ve giivenilir miisteri bilgilerinin is
stireglerinde etkili bir sekilde kullanilmasina olanak tanir [36].

5 ENTEGRASYON DENEME VE SORUN GiDERME

Entegrasyon siirecinin basarryla tamamlanabilmesi i¢in, entegrasyon deneme ve sorun giderme asamalar1 kritik bir 6neme
sahiptir. Bu asama, entegre platformlar arasinda veri akisinin dogru ve sorunsuz bir sekilde ¢alistigindan emin olunmast
igin tasarlanmustir. Ik olarak, entegrasyonun kiigiik dlgekli bir versiyonu kullanilarak, sistemdeki potansiyel hatalar
belirlenir ve gesitli senaryolarda test edilir.

Entegrasyon deneme siireci, farkli kullanict profilleri ve senaryolar igerecek sekilde tasarlanmalidir. Bu, sistemin
gergek diinya kosullarinda nasil performans gosterecegini daha iyi anlamak igin 6nemlidir. Deneme asamasinda, belirlenen
API cagrilar1 ve veri senkronizasyonu diizenli olarak kontrol edilir ve entegrasyonun basariyla gergeklestirilip
gergeklestirilmedigi degerlendirilir.

Sorun giderme siireci, deneme sirasinda belirlenen hatalarin ve potansiyel sorunlarin ¢oziimiinii icerir. Herhangi bir
hata durumunda, sorunun kaynagini belirlemek ve hizli bir ¢6ziim iiretmek adina bir ekip veya kisi atanir. Sorun giderme
slireci, entegrasyonun yayina alinmadan 6nce sistemin maksimum giivenilirlik ve performansla ¢aligmasii saglamak
amactyla dnemli bir adimdir.

Bu deneme ve sorun giderme asamalari, entegrasyonun gergek is siireclerinde nasil performans gosterecegini
degerlendirmek ve isletmelerin verimliligini artirmak igin entegrasyonun sorunsuz bir sekilde islemesini saglamak adina
kritik bir rol oynar [15].

5.1 Karsilasilan Sorunlarin Giderilmesi ve Hata Ayiklama Siireci

Entegrasyon siirecinde karsilagilan sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde giderilmesi, entegrasyonun saglamligini ve
performansini giivence altina almak adina kritik bir adimdir. Bu siireg, entegrasyonun deneme agamasinda belirlenen
hatalarin ve potansiyel sorunlarin tespiti ile baslar. Herhangi bir sorun durumunda, bu sorunun kaynagini belirlemek i¢in
detayl1 bir hata ayiklama siireci baslatilir.

[lk olarak, entegrasyon sirasinda kaydedilen log dosyalar1 ve hata mesajlari incelenir. Bu, hangi asamada ve hangi API
¢agrisinda sorun yasandigini belirlemek i¢in 6nemlidir. Ardindan, sorunun ¢6ziimii i¢in ilgili ekip veya kisiler atanir. Ekip
iiyeleri, entegrasyonun her iki platformdaki teknik detaylarina hakim olmali ve hizli ¢dziimler iiretebilmelidir.

Hata ayiklama siireci aym1 zamanda sistematik bir sekilde gergeklestirilen testlerle desteklenir. Sorunun
tekrarlanabilirlii ve ¢oziimiin etkinligi i¢in farkli senaryolarda testler yapilir. Bu siireg, belirlenen sorunun kalici olarak
giderildiginden emin olmak adina énemlidir.

Karsilasilan sorunlarin giderilmesi ve hata ayiklama siireci, entegrasyonun giivenilirligini ve dayanikliligini artirarak,
is siireclerindeki verimliligi maksimum seviyeye ¢ikarmayi hedefler. Bu asama, entegrasyonun sorunsuz bir sekilde
calismasini saglamak adina 6nemli bir giivence mekanizmasi olusturur [15].

6 PROJE KODLAMA SURECIH

Bu béliim itibariyla, miisteri iliskileri platformu ile yapay zeka entegrasyonunun veritabani ile excel arasindaki ¢ift tarafli
veri akis1 projesinin kodlama siirecini ayrintili bir sekilde ele alacagiz. Projede, veri akisi ¢ift tarafli olarak PostgreSQL ve
Odoo 15.0 kullanilarak gerceklestirilmistir.
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6.1 Kodlama Yaklasim ve Stratejisi

Projenin temel taslarindan biri, dogru bir kodlama yaklasimi ve stratejisi belirlemek oldu. Bu agsama, projenin genel
basarisini etkileyen 6nemli bir adimdi ve kodlama siirecinde izlenilen yaklagim ve benimsenilen strateji bu kisimda

anlatilacaktir.

6.1.1Modiiler Yaklasim

Proje boyunca, modiiler bir kodlama yaklasim benimsendi. Her bir islevsellik, ayr1 bir modiil olarak tasarlandi ve
gelistirildi. Bu, kodun okunabilirligini artirdi, bakim siireclerini kolaylastirdi ve her bir modiiliin bagimsiz olarak test
edilebilmesini sagladi.

6.1.2Veri isleme ve Aktarimmda Pandas Kullanim

Veritabani ile Excel arasindaki veri akisini saglamak i¢in projede pandas kiitliphanesi tercih edildi. Pandas, veri
manipiilasyonu ve analizi konusunda giiglii bir aractir [37]. Bu sayede, veri ¢cekme, diizenleme ve aktarim islemleri etkili
bir sekilde gerceklestirildi.

6.1.3Hata Yaklasim

Hatalarin siiratle tespit edilmesi ve diizeltilmesi, projenin giivenilirligini artirmak adna kritik bir faktordii. Bu nedenle,
kodlama siirecinde defansif bir programlama yaklasimi benimsendi. Hata durumlar: i¢in agiklayict hata mesajlar1 ve
loglama mekanizmalar1 entegre edildi.

6.1.4iteratif Gelistirme

Proje siirecinde, islevselligi asamali olarak gelistirme stratejisi izlendi. Her bir asama, test edilmis ve dogrulanmig
islevselligi icermekteydi. Bu sayede, her asamada olasi sorunlar tespit edip ¢6zmek daha etkili bir sekilde miimkiin oldu.

6.1.5Platform Bagimsizhik

Kullanilan Python programlama dili ve agik kaynakli kiitiiphaneler sayesinde, proje platform bagimsiz bir sekilde
tasarlandi. Bu, farkli igletim sistemlerinde sorunsuz bir sekilde caligabilirligi saglamak adina 6nemli bir adimdi.

Bu kodlama yaklagimi ve stratejisi, projenin basarryla tamamlanmasinda ve veri akismin saglikli bir sekilde
gerceklesmesinde kritik bir rol oynadi. Her bir adim, projenin hedeflerine ulagsmasii saglamak ve kod tabaninin
gelecekteki gelistirmelere agik olmasini saglamak amaciyla 6zenle se¢ilmistir.

7 VERITABANINDAN EXCEL’E PYTHON SCRiPT’i ACIKLAMASI

Bu Python script'i, projenin 6nemli bir asamasini olusturarak Veritabanindan veri ¢ekme ve bu veriyi Excel dosyasina
yazma iglevselligini gergeklestirir. Asagida, bu script'in temel adimlar ve islevselligi detayli bir sekilde agiklanmigtir.

7.1 Veritabamindan Veri Cekme isleme ve Yazma

Projenin temel adimlarindan biri olan Veritabanindan Excel’e veri aktarimi saglayan Python script'i, Veritabanindan veri
¢ekme islemini gergeklestirerek ¢ift tarafli veri akisinin birinci ayagini olusturur. Bu asama, belirli bir tablodan veri ¢ekme
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ve bu veriyi isleyerek c¢ikis olarak kullanilan bir Excel dosyasina yazma islevselligini igerir.

from_excel_to_database_data_entry.py

Script'i
@ptiwisdom
Excel —>< pandas >—>< DataFrame >—>< logging >—>
, L database
(PostgreSQL)
proje_log.log
7.1.1Hata Kontrolii

Script igerisinde, olasi hata durumlarina kars1 bir hata kontrol mekanizmasi bulunur. Eger Veritabanindan veri ¢ekme
islemi sirasinda bir hata meydana gelirse, bu hata kullaniciya aciklayict bir mesajla bildirilir.

Bu asama, Veritabanindan veri ¢ekme islemini basariyla gerceklestiren ilgili Python script'inin agiklamasini
igermektedir. Bu Python script’i, miisteri iligkileri platformlari arasinda g¢ift tarafli veri akigini saglama siirecinde temel bir
rol oynar.

7.2 Excel Dosyasina Veri Yazma

Cift tarafli veri akisinin ilk ayagi olan Veritabanindan ¢ekilerek islenen veri, ilgili Python script'i tarafindan belirtilen Excel
dosyasina yazilir. Bu agama, Veritabanindan Excel’e veri akisinin ikinci ayagini olusturarak islenmis verinin hedeflenen
Excel dosyasina saglikli bir sekilde kaydedilmesini saglar ve verinin Excel dosyasina yazilmasi sonrasinda, script

kapatilmadan dnce gerekli temizleme ve kapatma islemleri gerceklestirilir.

7.2.1Hata Kontrolii

Script igerisinde, olast hata durumlarina kars1 bir hata kontrol mekanizmasi bulunur. Eger veri yazma iglemi sirasinda bir
hata meydana gelirse, bu hata kullaniciya agiklayici bir mesajla bildirilir.

Bu asama, islenmis verinin bagariyla bir Excel dosyasina yazilmasini igerir ve ¢ift tarafli veri akiginin Veritabanindan
Excel dosyasina olan ikinci ayagini tamamlar.

8 EXCEL’DEN VERITABANINA PYTHON SCRiPT’i ACIKLAMASI

Bu Python script'i, ¢ift tarafl1 veri akisinin ikinci ayagini olusturarak Excel dosyasindan Veritabanina veri aktarimi saglar.
Bu Python script'i, belirli bir Excel dosyasindan veri okuma, bu veriyi diizenleme ve ardindan Veritabanina aktarma
islevselligini igerir.

8.1 Excel Dosyasindan Veri Okuma isleme ve Veritabanina Ekleme

Script, belirtilen Excel dosyasindan veri okuma islemi gerceklestirir. Bu adimda, belirli Python kiitiiphaneleri kullanilarak
Excel dosyasindaki veriler bir veri gergevesine aktarilir. Ardindan okunan veriler, veritabanina eklenmek tizere SQL
sorgularma doniistiiriiliir ve bu sorgularin yardimiyla veritabanina eklenir.
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from_excel_to_database_data_entry.py

Scriptii
I I U)ptiwisdom
— j DataFrame >—N psycopg2 +—
Excel —»( pandas ) ~ ; L
logging I database
R (PostgreSQL)
’ proje_log.log

8.2 Hata Kontrolii

Script igerisinde, olas1 hata durumlarina kars1 bir hata kontrol mekanizmasi bulunur. Eger veri ekleme islemi sirasinda bir
hata meydana gelirse, bu hata kullaniciya agiklayici bir mesajla bildirilir.

Bu script, ¢ift tarafli veri akisinin ikinci ayagim gergeklestirerek Excel dosyasindaki veriyi belirlenen Veritabanina aktarir.
Bu sayede, miisteri iliskileri platformlar1 arasinda veri entegrasyonunu saglayan projenin 6nemli bir bileseni olarak rol

oynar.

9 VERI AKISI KONTROL VE HATA YONETIMi

Proje siirecinde, ¢ift tarafli veri akist saglamak i¢in gelistirilen Python script'leri {izerinde veri akiginin kontrol edilmesi ve
olas1 hata senaryolarina kars1 etkili bir sekilde yonetilmesi biilyiik 6nem tasir. Bu baglik altinda, veri akiginin kontrolii ve

hata yonetimi adimlar ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

9.1 Veri Akis1 Kontrolii

Veri akisinin dogru ve eksiksiz bir sekilde gergeklesmesi i¢in ¢esitli kontrol adimlart uygulanir. Bunlardan bazilari su
sekildedir:
1. Veritabanindan Excel'e Veri Akis1 Kontrolii:
Belirlenen Veritabanindan veri ¢ekme islemi bagarili bir sekilde tamamlanmis m1?
Cekilen veri, belirlenen Excel dosyasina basarili bir sekilde yazilmig m1?
Excel'den Veritabanina Veri Akis1 Kontrolii:
Belirtilen Excel dosyasindan veri okuma iglemi bagaril bir sekilde tamamlanmis mi?

(S R I

Okunan veri, Veritabanina basarili bir sekilde eklenmis mi?

9.2 Hata Yonetimi

Proje siirecinde meydana gelebilecek hatalara kars: etkili bir hata yonetimi, veri akisinin giivenilirligini ve biitiinligiini
saglamak icin kritiktir.
1. Hata Mesajlart:
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Script'ler igerisinde kullaniciya anlamli ve agiklayici hata mesajlart iletilir. Bu sayede olas1 hatalar hizli bir sekilde
tanimlanabilir ve ¢éziime kavusturulabilir.

2. Hata Durumunda Temizleme Islemleri:
Hata durumunda, script igerisinde gerekli temizleme islemleri yapilir. Ornegin, PostgreSQL veritabani baglantisi
kapatilir.

3. Loglama:
Script'lerin ¢alisma durumu, islem sirasindaki adimlar ve hatalar bir log dosyasina yazilir. Bu loglama iglemi,
sorun giderme ve izleme siireglerini kolaylastirir.

Bu adimlar, ¢ift tarafli veri akisinin kontrol edilmesi ve olasi hata senaryolarina kars1 etkili bir sekilde yonetilmesini
saglar. Bu sayede, projenin giivenilirligi artar ve veri akisinin istenilen sekilde ger¢eklesmesi saglanir.

10 CIKTI ANALIiZi

Projenin son asamasinda, ¢ift tarafli veri akigini saglayan script'lerin ¢alistirilmasinin ardindan elde edilen ¢iktilar
iizerinde analiz yapmak ve sonuglar1 gorsellestirmek dnemlidir. Bu baslik altinda, her iki yonde gerceklesen veri akiginin

¢iktilarinin analiz edilmesi ve bu analiz sonuglarinin gorsel formatlarda sunulmasi adimlar ele alinacaktir.

10.1 PostgreSQL'den Excel'e Veri Akis1 Ciktis1
[  Bu adimda kullanilan python script'inin ¢aligtirilmast sonucu olusturulan Excel dosyasinda, PostgreSQL
veritabanindaki belirli bir tablonun tiim verileri bulunmalidir.
[0 Ciktidaki verilerin eksiksiz ve dogru oldugundan emin olunmalidir.
[0 Eger bir hata durumu meydana geldiyse, hata mesajlar1 log dosyasinda kaydedilmis olmalidir.

Run from_database_to_excel_data_entry

@ 8
c:\Users\nurha\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps\python3.11.exe "C:\Users\nurha\OneDrive\Masaisti\Data Projectl\Data Project\from_database_to_exc
Veri account_move tablosundan Excel dosyasina basariyla yazildi.

©w © v

®
)|

€ 4

Process finished with exit code ©

G|
G @

0O Data Project > @ from_database_to_excel_data_entry.py CRLF UTF-8 4spaces Python 3.1

Sekil 3. Veritabanindan Excel’e veri aktaran Python Script’i ¢iktisi

to_account_move - Excel Nurhak said Gaior [ B

Ede SayfaDizeni Formiller Veri ~GozdenGegir ~Gorinim Yardm  Q Neyapmak istediginizi soyleyin

&

B f; | [catir Jn Ak B==® 2, Metni Kaydir Genel - [:r’; D Li‘ (E* Ex |7: ;‘;:;“::‘4”""'3'“ - 4 p
v O T A-|E- 0 A =E]= == Soregiveonsa - | $ - % o | % 3 erﬁzzﬁ‘\:‘mew ;;mg:;alf o | B2 @ & oo+ Slvla)lyag\f‘e‘;lv\(re Z:Lve EKdentiler
pano Vaz Tii s Hizalama = sap s Stiler Hacreler Dizenleme Eklenter A
Al ¢ S| id v
A 8 c [) 3 F 9 H 1 ) K L M N o [ Q R s T u v w -
1 id__lience_nurinain_attalj Lidlompany_ibayment_idement_lingsh_basis_basis_origif_post_ori ,_|payment |partner_idfercial_parther_shippiftner_bankal_positi _idrsed_entrjoice_user|ce_incoter, cash_rouricreate_uid wi
2 1 1 1 1 9 9 31 2 2
3 2 2 1 1 10 10 10 31 2 2
4 8 1 1 1 9 9 9 31 2 2
5 6 2 1 1 10 10 10 31 2 2
6 7 1 1 1 9 9 9 31 2 2
7 10 1 1 1 9 9 9 31 2 2
8
9

Sekil 4. Verilerin Excel iizerine gegmis hali
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10.2 Excel'den PostgreSQL'e Veri Akis1 Ciktis1

[0 Excel’den veritabanma veri akisi i¢in yazilan Python script'inin ¢alistirilmasi sonucu, belirtilen Excel
dosyasindaki verilerin PostgreSQL veritabanina basarili bir sekilde aktarildigindan emin olunmalidir.

[0 Aktarilan verilerin, PostgreSQL veritabanindaki belirli bir tabloya dogru bir sekilde yerlestirildigi kontrol
edilmelidir.

[0 Hata durumunda, hata mesajlar1 log dosyasinda kaydedilmis olmalidir.

Run from_excel_to_database_data_entry

C:\Users\nurha\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps\python3.11.exe "C:\Users\nurha\OneDrive\Masalsti\Data Projectl\Data Project\from_excel_to_databa
Veriler account_move tablosuna basariyla PostgreSQL'e aktarildi.

©w o v

Process finished with exit code @

O]
» & 18 Yl

? O

0O Data Project > @ from_excel_to_database_data_entry.py CRLF UTF-8 4spaces Python 3.11 )

Sekil 5. Excel’den Veritabanina veri akisi i¢in Python Script’i ¢iktisi
Query  Query History 2

1 SELECT * FROM public.account_move
2 ORDER BY id ASC

Data Output Messages Notifications M

S BEvOvE 8 ¢ ~

id . sequence_number . message_main_attachment_id , journal_id id id line_id , tax_cash_basis_rec_id , tax_cash
[PK] integer s integer integer integer 4 integer 4 integer o integer integer integer

1 1 1 1 1

2 2 2 1 1

3 6 2 1 1

4 7 1 1 1

5 8 1 1 1

6 10 1 1 1

Total rows: 6 of 6  Query complete 00:00:00.366 Ln1,Col 1

Sekil 6. Verilerin ilgili tabloya girilmis hali
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11 SONUCLAR

Projenin basariyla tamamlanmasiyla birlikte, miisteri iliskileri platformu ve yapay zeka entegrasyonunda saglanan ¢ift
tarafli veri akiginin 6nemli avantajlarini gézlemledik. Bu siireg, veri bilimi, PostgreSQL ve Odoo 15.0 gibi giiclii araclarin
etkili bir sekilde entegre edildigi bir platformu ortaya koymaktadir.

Bu projenin sagladigi temel faydalara bu kisimda yer verilmistir.

11.1 Veri Biitiinliigii ve Tutarsizhk Azaltma

Projenin temel amaci olan ¢ift tarafli veri akisi, veri biitiinliigiinii korumak ve tutarsizlik riskini azaltmak adina kritik bir
rol oynamaktadir. Veritaban1 ve CRM arasindaki entegrasyon, veri kaybini en aza indirirken dogruluk ve giivenilirligi
artirmaktadir.

11.2 Veri Analizi ve Raporlama imkanlar

Excel'den Veritabanina ve Veritabanindan Excel'e yapilan veri akislari, sirket i¢indeki ve disindaki kullanicilar i¢in daha
etkili veri analizi ve raporlama olanag: saglamaktadir. Bu da daha iyi kararlar alinmasina ve stratejik planlamanin
gelistirilmesine olanak tanir.

11.3 Zaman ve Kaynak Tasarrufu

Otomatik veri akisi, manuel veri transferi siireglerine kryasla zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Bu, ekiplerin daha fazla
odaklanmasini gerektiren stratejik gorevlere odaklanmalarina olanak tanir.

11.4 Miisteri iliskileri Yonetiminde yilestirmeler

Yapay zeka entegrasyonu, miisteri iliskileri yonetimini gii¢lendirir. Kolay.Al ve OptiCRM arasindaki karsilagtirma,
platformlarin sundugu avantajlar1 vurgular ve isletmelere miisteri iliskilerini daha etkili bir sekilde yonetme olanag tanir.
Bu projenin hayata gecirilmesi, sirketin veri yonetimi siireglerini daha verimli, giivenilir ve hizli hale getirmistir.
Miisteri iligkileri platformlar: ile yapay zeka arasindaki entegrasyon, rekabet avantaji saglamak ve sirketin veri tabanl
karar alabilme kapasitesini artirmak adina dnemli bir adimdr.
Bu ¢ift tarafl1 veri akis1 modeli, is siire¢lerini optimize etmek ve miisteri iligkilerini gii¢lendirmek isteyen sirketler igin
bir ¢6zlim sunmaktadir.

12 SONUC

Bu ¢alisma, "Miisteri Iliskileri Platformu ile Yapay Zeka Entegrasyonu" bashg: altinda gerceklestirilen kapsamli bir
aragtirmanin sonuglarini igermektedir. Literatiir taramasindan baglayarak adim adim ilerlenen bu ¢alisma, yapay zeka ile
miisteri iligkileri platformlarinin entegrasyonunun 6nemini ve bu entegrasyonun isletmelere saglayacag: faydalari detayli
bir sekilde ele almistir.

Calismanin ilk asamasinda, yapay zeka ve miisteri iliskileri platformlariyla ilgili mevcut literatiir incelenmistir. Yapilan
literatiir taramasi, bu iki 6énemli alanin birlesiminde ortaya ¢ikan potansiyeli vurgulamis ve isletmelerin rekabet avantajt
elde etmeleri i¢in yapay zeka entegrasyonunun kacinilmaz oldugunu gostermistir.

Calismanin bir diger odak noktasi, 6ne ¢ikan yapay zeka destekli miisteri iligkileri platformlart olan Kolay.Al ve
OptiCRM'nin karsilagtirilmasidir. Bu karsilagtirma, isletmelerin ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verebilecek platformun
secilmesinde rehberlik edecek dnemli bilgiler sunmaktadir.
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Calismanin teknik asamalarinda, Kolay.Al ve OptiCRM'nin entegrasyonu i¢in gerekli hazirliklar, kodlama siireci, veri

senkronizasyonu, hata yonetimi ve entegrasyonun deneme asamalar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Bu asamalardaki

basari, entegrasyonun saglikli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamistir.

Son olarak, ¢alismanin odak noktasi olan yapay zeka ile miisteri iliskileri platformlarinin entegrasyonunun isletmelere

sagladig1 genel faydalar vurgulanmigtir. Veri biitiinliigiinii artirma, veri analizi ve raporlama imkanlarini gelistirme, zaman

ve kaynak tasarrufu saglama, miisteri iligkileri yonetiminde iyilestirmeler yapma gibi kazanimlar, bu entegrasyonun

isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantajlari sunmasini saglamaktadir.

Bu calisma, yapay zeka ile miisteri iliskileri platformlarmin entegrasyonunun isletmelere 6nemli katkilar sagladigini ve

bu entegrasyonun dogru bir sekilde gergeklestirilmesinin isletmelerin rekabet avantajini artirabilecegini gostermistir.

Yapilan ¢aligmanin sonuglart, isletmelerin bu teknolojik gelismeleri dikkate alarak stratejik kararlar almalarina ve miisteri

odakl1 bir yaklagim benimsemelerine yardimet olacaktir.
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